Personalidades contam como a sustentabilidade esta presente em suas vidas
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Kimberly-Clark

Essencial para uma V|da melhor

O reconhecimento de ser Selo verde atesta cuidados
eleita a 22 Melhor Empresa com a origem da matéria-prima
para Trabalhar no Brasil usada pela empresa

K-C investe em gestao para ampliar o alcance
de saude e higiene de forma sustentavel
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pelas criancas « pelos adolescentes

Ser diferente € bom. Desigualdade é ruim. Se as pessoas

diferentes se unirem, a gente consegue reduzir
as desigualdades e fazer diferenca na vida de milhares
de criancas e adolescentes da nossa cidade.
Plataforma dos Centros Urbanos. Participe.
Acesse www.unicef.org.br e saiba como colaborar.
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Xavier; Sidney Faccio; Soraia Scartozzoni; Tatiane Mazza; Tiago Rocha; Valter Araujo; Vinicius Paiva; Vivian Campos; Yuri Pawluk.

A Kimberly-Clark possui a certificagdo FSC® - Forest Stewardship Council® (Conselho de Manejo Florestal). Procure por nossos produtos
certificados FSC (FSC® C105374).
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Oano de 2010 nos trouxe o desafio de superar os resultados obtidos no ano anterior que fora
cendrio delicado, por forga da alta demanda asiatica e pelo impacto do terremoto no Chile no
2010, tivemos um ano gue comegou sob o impacto de um aumento grande no prego da celulose.

Pautados por gestao disciplinada em busca de Superacao nos resultados com Harmonia no ambiente de
conseguimos transpor tais desafios e tomar as medidas necessarias para acelerar nosso ritmo de crescimento.
O resultado se apresentou com recordes histoéricos no faturamento de papéis higiénicos de folha dupla, com forte
crescimentos nas linhas de Personal Care, KCP e Health Care e com a conquista de mais uma posicdo de lideranca n
mercado, desta vez em absorventes higiénicos, com a marca Intimus.

Passos significativos foram dados em direcédo a meta de ser uma empresa modelo em responsabilidade social e
sustentabilidade, com grandes avancos conquistados em termos de reducao de consumo de agua, energia e material
de embalagens por unidade padrao produzida. Inovamos com os papéis higiénicos compactos que utilizam menos
energia por unidade transportada e estocada. Conseguimos um engajamento mais profundo de nossas liderangas no
trabalho com as comunidades para educar e buscar solucdes futuras em termos de sustentabilidade.

Com a consolidagao da cultura de alta performance, obtivemos recordes de producao e de produtividade nas
nossas fabricas. Demos importantes passos na direcdo do nosso futuro desenvolvendo projetos para nova fabrica e
centros de distribuicdo que virdo para dar suporte ao novo ciclo de crescimento da empresa até 2015, utilizando os
mais avancados conceitos sociais e ambientais.

Asseguramos, dessa forma, nosso comprometimento com os cinco pilares da Visao 2015 na busca por Lideranga,
Inovagao com Execucéo Perfeita, Distribuicdo e Conquista do Ponto de Vendas, Competitividade Operacional e
Sustentabilidade. Gracas aos avancos de 2010, a empresa esta mais sustentavel e socialmente responsavel, o que
permitiu que este Relatério de Sustentabilidade evoluisse do nivel B+ para A+, conforme as diretrizes G3 da Global
Reporting Iniciative (GRI). Também se fez notar uma maior participacéao de colaboradores, fornecedores, clientes e
sociedade na elaboracéo e verificacdo do relatorio. No decorrer da leitura deste Relatério de Sustentabilidade, vocé
verificard um conjunto de reconhecimento e conquistas alcangados ndo somente pela K-C, mas por todos envolvidos
com a empresa. O selo Forest Stewardship Council® (FSC®) e a conquista do reconhecimento como “2° Melhor
Empresa para Trabalhar no Brasil’ pelo Instituto Great Place to
Work (GPTW), foram exemplos do reconhecimento e do
comprometimento de todos os envolvidos com a empresa
em trabalhar de forma ecologicamente correta, socialmente
justa e economicamente viavel. Mais ainda, esses prémios
refletem a busca incanséavel por incorporar efetivamente
aspectos socioambientais na gestao corporativa em busca
de exceléncia, justica e meritocracia em todos 0s processos
de trabalho e em todas as atuacdes da Kimberly-Clark no
Brasil. Olhar para o passado e perceber essa evolugao é um
exercicio de orgulho e nos instiga ainda mais a desenhar um
futuro equilibrado, justo e sustentével para o nosso pais.
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capa AGENDA SUSTENTAVEL

O comité incentivou também a for
macéo de grupos multifuncionais para
projetos especificos e permitiu que
houvesse uma maior troca de experi-
éncias entre as areas. O acompanha-
mento da evolucdo das metas é feito
pelo proprio comité, em reunides bi-
mestrais, para certificarse da aplica-
¢ao das diretrizes nos mais variados
projetos. Estas acdes sdo validadas
posteriormente pelo corpo diretivo.
(GRI 4.07)

Para ajudar a formatar as propos-
tas inseridas no quinto pilar, a K-C
adotou as diretrizes internacionais
da Global Reporting Initiative (GRI),
0 que proporcionou a criacado de uma
nova matriz de pensamento dentro da
empresa. Esse framework trouxe a
tona a visao de que a sustentabilida-
de nao esta relacionada apenas ao
meio ambiente.

Assim, 0s aspectos econdmicos
e sociais relacionados entraram de

KIMBERLY-CLARK RECEBE PREMIO
WALMART DE FORNECEDOR SUSTENTAVEL

Pensamento inovador e implementacédo de agoes
diferenciadas que estimulam a pratica sustentavel
levam empresa ao pddio

Em 2010, a Kimberly-Clark recebeu do Walmart o reconhecimento de Fornecedor
Sustentavel, durante a Premiacdo Anual dos Fornecedores. O prémio veio em

funcdo de iniciativas da K-C que estimulam a populagdo brasileira a ter praticas
sustentaveis, mas veio, em especial, devido ao desenvolvimento do Neve Naturali,
fabricado com 100% de fibras recicladas. (GRI 2.10)

Para tornar o produto ainda mais sustentavel, a K-C pensou e implantou a versdo
compacta do Neve Naturali, que, em tamanho menor, reduz em até 21% o espago
ocupado no transporte e nas gondolas. O projeto foi elaborado especialmente para a
rede americana, por isso s é distribuido e vendido pelo Walmart no Brasil.

A K-C Brasil também foi a primeira indstria de bens de consumo a aderir a
campanha do governo “Saco é um Saco”, do Ministério do Meio Ambiente, para a
reducdo do uso de sacolas plasticas fornecidas pelos supermercados.

Dentro desse contexto, a K-C apresentou a solugdo de sacola prépria na embalagem
para o0s papéis higiénicos Neve de 24 e 32 rolos, e Neve Naturali de 8 rolos. Com
isso, 0 consumidor dispensa o uso de sacolas plasticas e a empresa atende a meta do
Walmart de reduzir as sacolas de plastico em 50% até 2012.

8 | relatdrio de SUSTENTABILIDADE 2010

fato para o planejamento estratégico
sustentavel, com a identificacdo de
problemas, com a criagdo de metas
e com 0 acompanhamento por meio
do plano de melhorias — peca funda-
mental para aprofundar questbes e
evidenciar os desafios a serem venci-
dos pela frente.

A objetividade trazida pela nova go-
vernanca norteou as areas envolvidas
a caminharem agrupadas em diregéo
a conquista de uma série de metas,
chegando, inclusive, a extrapolar os
resultados previstos na Visdo 2015
para a sustentabilidade.

Aliancas
O estreitamento das relagbes com
0s parceiros também foi importante
para a consolidacdo da imagem pu-
blica de empresa comprometida com
a sustentabilidade. A Kimberly-Clark
buscou o alinhamento entre as estra-
tégias dos clientes e as suas para en-
contrar uma visdo conjunta que nor
teasse os langcamentos de produtos
inovadores e sustentaveis.

Em coordenacdo com o Walmart,
a K-C desenvolveu e langou, especial-
mente para a rede varejista america-
na, o papel higiénico Neve Naturali,
composto por 100% de fibras recicla-
das. A versdo compacta do produto
também gerou um impacto bastante
positivo por reduzir em 17% o uso de
embalagem, em 21% o espago ocu-
pado. Além disso, o Neve Naturalli
compacto trouxe em sua embalagem
o selo da campanha Saco € um Saco



Comité multifuncional representado por alguns integrantes.
Nomes no sentido horario: Rafaella Moretti (primeira da esquerda), Marcia De Ferran, Giselle Martinez,
Juliane Wilmers, Claudio Buiatti, Ricardo Gongalves, Jefferson Correia, Marco Antonio Iszlaji,

Janaina Coutinho, Andrea Peruso, Ana Elisa Castro (Ultima do lado direito)

do Ministério do Meio Ambiente, pois
tem uma alca acoplada a embalagem
evitando o0 uso de sacolas plasticas
do supermercado pelo consumidor.

Para as géndolas do grupo Pao de
Acucar, a K-C desenvolveu o Scott
Compacto Amigo da Natureza, papel
higiénico Folha Dupla de 24 rolos e 30
metros, que é produzido com emba-
lagens 100% reciclaveis. Além disso,
este produto também reduz em 5%
0 uso de embalagem, 11% o espa-
¢o ocupado e evita um caminh&o nas
ruas a cada quatro. Descarta, tam-
bém, a necessidade de sacola plasti-
ca, pois tem uma algca na prépria em-
balagem. O conceito inovador do Scott
Compacto foi desenvolvido pelo
Kimberly-Clark Blue Ocean Strategy
Institute.

No Carrefour de Sao Paulo, foram
implantadas estacdoes de coleta de
lixo feitas de chapatex, material pro-
duzido a partir de refugos de fraldas.
A K-C patrocinou a produgao das es-
tagcdes. O investimento no projeto foi
de R$ 100 mil.

Avaliacao de impactos
A medicao do impacto ambiental,
social e econdbmico de cada produ-
to e dos novos investimentos da K-C
passou a ser uma realidade a partir de
2010 com a adocgao de duas estraté-
gias. A primeira foi inserir no estudo
de prospeccdo de negocios 0s as-
pectos socioambientais, abandonan-
do o modelo tradicional de averiguar
apenas 0s ambitos financeiros, estru-
turais e fiscais. Foi adicionado ao es-

tudo Footprint a projecdo de impacto
da emissao de CO2, para determinar
quanto gas carbbnico a mais seria
emitido se a K-C colocasse uma nova
fabrica ou centro de distribuicdo em
determinada localidade.

Foi necessério, entdo, mapear a lo-
calizacdo de 90% dos fornecedores,
levando em consideracdo a matéria-
prima e o produto. Em seguida, foi
feita uma simulacao para identificar a
guantidade de CO2 emitida no trans-
porte da matéria-prima para a unidade
fabril, onde sera produzido o produto,
e dai para os centros de distribuicéao,
onde serdo estocados para posterior
direcionamento ao cliente.

A segunda estratégia estd focada
na medicao dos impactos ambientais
dos produtos. Para tal, o Brasil foi es-

essencial
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capa AGENDA SUSTENTAVEL

colhido pela matriz para tocar a implan-
tacdo de uma ferramenta tecnolégica

AT LY
Tolerancia zero
Todos os fornecedores passam por

ambientais de todo o ciclo de vida do controles requlares para que estejam
produto. Essa andlise esta ocorrendo alinhados com a filosofia sustentéavel

da empresa.

de medicdo que avalia os impactos

primeiramente para todos os produ-

tos da linha Family Care (papéis), mas
devera se expandir ao longo de 2011
para toda a gama de itens j& existen-

tes, inclusive para os lancamentos. ﬁ

A Kimberly-Clark desenvolve cerca de \ A i "‘n i

oito novos produtos por ano, fora a re- g # ' \ ‘{,‘.

modelagem dos itens existentes. | .II' i '.
| i

O sistema faz a andlise de todo o

Manejo florestal
A celulose presente nos produtos da
K-C, advém de um processo produtivo
manejado de forma ecoldgica, social e
economicamente sustentavel. A presenga do
selo FSC® nos produtos atesta este cuidado.

ciclo de vida dos produtos com base

em cinco variaveis: consumo de agua,
emissao de poluentes, envio de re-
siduos para aterro sanitario, emissao
de CO2, consumo de combustivel de
origem féssil. Para um produto ser
considerado mais sustentavel que
seu predecessor ou similar, ele tera
de reduzir em 10% trés dos cinco
parametros citados.

A adocdo da ferramenta trard uma
série de beneficios de efeito cadencia-
do, que vai desde o estudo compara-
tivo de projetos, até a adaptacdo dos

idsedpriisshstill | ONDE A SUSTENTABILIDADE
‘ESTA PRESENTE NA K-C

da qualidade das matérias-primas.
O fornecedor que atender ao maior

nivel de exigéncias tera prioridade en- A sustentabilidade esta inserida nos cinco

tre os demais. Hoje em dia, ao sele- principios da K-C. Por isso, a empresa

ciondlos, a K-C Brasil prioriza os que ja busca desenvolver produtos e processos

com o menor impacto ambiental possivel,

que contribuam para o desenvolvimento da

sociedade e melhorem a qualidade de vida das

comunidades onde esta presente.

tenham certificados que atestem prati-
cas sustentaveis, como o selo
Forest Stewardship Council® (FSC®).

®

10 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2010



Fabrica
Subprodutos feitos a partir de refugos das
linhas fabris permitiram a K-C reduzir em
2.160 toneladas sua geragdo de residuos

Vdustr/a/s ao longo de 2010.

Produtos sustentaveis

Parte da matéria-prima da fralda Huggies Naturali € feita de dcido

:::557' polilatico, derivado de milho. O produto é composto por outros materiais
100% degradaveis e reciclveis, como celulose e dleo de jojoba.

0 Scott Compacto ocupa menos espago no transporte, géndolas e

armazenamento, 0 que ajuda a reduzir o ndmero de viagens

R e a emissao de CO2 dos caminhdes.

0 Neve Naturali Compacto é fabricado com 100% de fibras recicladas
e tem algas préprias para evitar o uso da sacola plastica.

A Fralda Mégica possui 26% a menos de material em sua

composigdo, por isso permite a otimizacdo

no transporte em até 29%. 1!11
— -
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Qualidade a toda prova
Antes dos langamentos, todos os produtos
\ sdo testados de acordo com as normas
regulatdrias vigentes.
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Entrega sustentavel pre= \".
A empresa inovou mais uma vez, langando o projeto Entrega :

Sustentavel, na qual, para alguns clientes, a entrega dos produtos é ‘:'.;3
feita por carretas movidas a gas. A emissdo de CO por carreta movida

a GNV é zero e a redugdo de C02 é deW

]

| “" o
1L i

Comunidade
A empresa apdia, integra e desen-
volve diversos projetos sociais que
visam a melhoria da qualidade de
vida de comunidades carentes no
entorno de suas unidades.

S

senca i 11




w,.“,

A e

...J. -...A.ﬂ. .I. .:-r. .u._...u_.J. _..__ﬂ
e T LR

[ ...‘...J.H.L_"..... T

— =
- e B N

x Tl rpas s R = - . = s a r e

- - e T e

b Wy .... = s ....F. S e =
PR, R e e L e ks T .
X . 7 ;

PEE SRR o -
“E e, 5
- L] .ﬂ:i._.
-~

i
T

rto FSC® um
ecidos no mundo

usa
onh

uncil® par
S Mais re

|

K-C recebeu a provagéo“ciip Forest

tewardship Ct
os selos verd

!

ﬁ).ﬂm .m&.ﬂ.r.l.ﬁ.i..yv.rl: > .—_ R S T — T —

latério de SUSTENTABILIDADE 2010

*

“12]|re

i 4

o

a

#

F ]



m dos selos verdes mais re-

conhecidos do mundo foi con-

quistado pela Kimberly-Clark
Brasil. O  Forest Stewardship
Council® (FSC®), ou Conselho de
Manejo Florestal, foi aprovado para
a K-C no final de dezembro de 2010.
A certificacdo saiu nos meses
seguintes, para ser estampada nas
embalagens dos produtos da linha
Neve, dos lengos secos Kleenex,
dos guardanapos Grand Hotel, das
toalhas Scott Cozinha e da linha
KCP  (Kimberly-Clark  Professional)
produzidos internamente.

Com o selo, a empresa passa a
atender aos padrbes internacionais
de boas praticas e também aos
critérios da Visao 2015.

“A tentativa de conseguir este selo
€ antiga e representa uma conquista
para todos os envolvidos no processo;
diz Marli Spizzirri, gerente de marketing
da linha profi ssional.

Até
diversas

alcancar a certificacao,

mudancas  operacionais
ocorrem entre os fornecedores de
madeira, os produtores de celulose
Todos precisaram
de trabalhar

para atender aos padrées

e a
buscar novas

empresa.
formas
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intemacionais do 6rgao certificador,
pois o FSC® monitora toda a cadeia
produtiva.

O controle dessas
feito pela ONG Imaflora,
orgaos credenciados pelo FSC® no
que
certificacoes.

etapas €
um dos

realiza auditorias e
Durante 2010, a K-C
passou por diversas verificagbes da

Brasil

Imaflora nas 4&reas de negécios,
operacoes e distribuicao. A missao
da ONG é incentivar e promover
mudancas nos setores florestal e
agricola, visando a conservacao e
dos

ao uso sustentavel recursos

naturais,

essencial
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Capa VERDE CONTROLADO

e também & promocao de beneficios
sociais. O 6rgdo, sem fins lucrativos,
foi fundado em 1995 e tem sede em
Piracicaba (SP).

Origem controlada

Pelos critérios do selo FSC®, o
produto comeca a ser controlado
desde a origem, ou seja, no plantio
das é&rvores pelos fornecedores e
no manejo florestal, assim como no
transporte para a fabrica onde sera
feita a celulose, a qual serd
produto pela

certificacdo de cadeia de custodia.

transformada em

Uma vez atestado pela Imaflora

gque a empresa cumpre as
exigéncias em cada etapa, o selo
é concedido para que sua imagem
seja estampada nas embalagens, o
publicamente o
compromisso da empresa com a
sustentabilidade. (GRI EN26)

Essa ultima fase ¢ controlada

que atestara

pela Imaflora em conjunto com a
area de marketing, que avalia desde
o desenvolvimento, a aplicagdo na
arte e a aprovacao da imagem, até
0 posicionamento do selo na

embalagem. Além das embalagens,
a declaracdo FSC® também deve
ser impressa nas notas fiscais.
“Nao bastava comprar madeira
certificada para produzir a celulose,
era preciso envolver ainda mais o
fornecedor no processo, fazendo
com que se certificasse’ diz Marli.

Por isso, os aparistas também estéao

A K-C contempla dois grupos

de produtos na certificacao:

Grupo FSC® Misto min. 70%

e Papéis higiénicos Neve.

e |encos de papel Kleenex.
e Guardanapos Grand Hotel.
Toalhas Scott de cozinha.

e Toalhas e higiénicos institucionais (produzidos internamente)

Grupo FSC® Reciclado min. 85%

¢ Papel higiénico Neve Naturali. (GRI EN02)
Produtos controlados, fora da certificacao

® Papéis Higiénicos Scott.
e Guardanapos Scott (terceirizado).

se reestruturando para  oferecer
material certificado que atenda as
exigéncias do FSC®  Dos oito

fornecedores ativos de aparas da K-C,
dois ja séo certificados pelo FSC®.,

Hoje em dia, a K-C compra uma
celulose em que, na média, 70% dela é
100%
controlada. O sistema de crédito do

certificada e o restante é
FSC® prevé um mix de matéria-prima
certificada e controlada; j& o sistema de
percentuais  prevé uma  variagéo
predefinida para todo o material. Por
de
produtos FSC®, pode ser utilizado MP
certificado FSC® e MP controlada. Em

Mogi,

exemplo, para a fabricacdo

usa-se celulose certificada,
celulose controlada e refugos.

Tanto na fabrica de Mogi das Cruzes
como na de Correia Pinto os produtos
certificados sao produzidos com um mix

de matéria-prima que pode



contemplar: celulose crédito
misto (FSC® 100%), celulose FSC®
70% minimo, refugos internos do
préprio processo e
recuperado, de
proporcdo de cada um resulte, no

material
forma que a

minimo, no indice FSC® pelo qual o
produto é certificado.

“A elaboracdo da receita correta
¢ fundamental para garantir que os
produtos certificados atendam as
normas FSC®. Este foi um dos
grandes desafios no processo de
certificacdo da empresa’ destaca
Marcia de Ferran, gerente de
inovagdo da Family Care.

@) envolvimento dos
fornecedores nesse processo foi
fundamental para conseguir o selo.
Entre os maiores, as praticas
sustentaveis j& sdo conhecidas e
adotadas, mas o desafio foi com os
aparistas. “Neste caso, houve todo
um trabalho de convencimento

para que eles comegassem a enten-

der que havia a necessidade de

adotar procedimentos para garantir
que as aparas estivessem dentro de
certas exigéncias. Sem isso, nao
haveria como manter a relagdo de
negocio’ ressalta Ricardo
Goncalves, diretor de Supply Chain
da K-C Brasil.

Antes de se tornarem
efetivamente fornecedores, a K-C
promove uma avaliacdo rigorosa
para comecar a parceria de negocios.
Eles sdo selecionados com base no
impacto que tiverem para o negdécio
da K-C e, por isso, passam por uma

auditoria que contempla diversos

estagios, entre  eles, visitas
técnicas, analise financeira,
andlise da qualidade, avaliagboes

referentes a direitos humanos e

medidas tomadas. Apds este
processo, ¢ homologado ou ndo o
inicio dos testes dentro da K-C. De
acordo com Fernanda  Felicetti,

gerente de compras da area de

Grupo que ajudou a conquistar o
selo FSC®. Da esquerda para a
direita: Pedro Neto (de pé), Vivian
Campos, Felipe Roque, Bruno
Franco,

Fabio Julio, Valter Aradjo,

Andre Correa, Rogério Valente
(sentado na direita),

Rosangela Moura, Givanildo Silva,
Luis Fernando Ferreira, José
Oliveira.

Supply Chain da K-C Brasil, estao
sendo incluidos novos critérios para in-
tensificar ainda mais essa analise.

Em 2010, todas as empresas novas
contratadas para fornecer matéria-pri-
ma ou produto acabado passaram por
auditoria de qualidade, utilizando um
formulario padrao que aborda ques-
tdes referentes a direitos humanos,
trabalho infantil, entre outras.

(GRI HR02)

“"Ao final, todo o esforco conjun-
to se traduz em crescimento susten-
tavel, com preservacao de recursos,
preocupacdo social e expansao eco-
némica’ destaca Luiz Valentini, dire-
tor da KCP As acbes de sustentabili-
dade tém impacto direto nas vendas.
“Minha é&rea, por exemplo, cresce, em
média, 14% anualmente” E parte des-
te crescimento se deve, sem duvida,
aos critérios inseridos na Visédo 2015.

Valentini lembra, ainda, que conse-
guir o selo traz um conjunto de bene-
ficios diretos e indiretos. O produto se
torna diferenciado entre os demais,
sdo derrubadas criticas sociais e am-
bientais, e uma porta é aberta a novos
publicos e mercados. “E uma porta
para novos publicos, por gue o selo es-
tard estampado na embalagem, mos-
trando todo o esforgo da empresa na
busca pela sustentabilidade’ ressalta
0 executivo. é:l@
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capa

A sustentabilidade em

METRICAS

Ferramenta tecnoldgica ajudara Kimberly-Clark Brasil a
entender impacto ambiental de cada produto. Projeto esta
em desenvolvimento na area de Family Care

Kimberly-Clark Brasil tem o

objetivo de chegar em 2015

com 25% das vendas pro-
venientes de produtos com impacto
ambiental reduzido. Para medir sua
evolugao e atingir essa meta, a em-
presa adotou a ferramenta tecnolégi-
ca Design for Environment (DfE), ja
usada na K-C dos Estados Unidos e
da Europa, e que serd implementada
no Brasil pela drea de Family Care. O
projeto piloto comegou em 2009 e,
de |4 para c&, a divisdo enfrentou e
venceu diversos desafios para colo-
car o sistema em funcionamento. A
perspectiva € de que em 2011 come-
ce a implementacado de ferramenta
similar para as categorias de Personal
Care e, assim, 0 ano termine com a
medicdo feita em todos os produtos
da K-C Brasil.

Foi preciso pouco mais de dois
anos para adaptar o sistema a reali-
dade brasileira. Quando as métricas
foram aplicadas ao papel higiénico
Neve, verificou-se que havia um des-
compasso entre a realidade brasileira
€ as matrizes estrangeiras, porque o

16 | relatorio de SUSTENTABILIDADE 2010

banco de dados da DfE, desenvolvida
pela Corporacédo, continha apenas as
especificacbes de matérias-primas
usadas nos EUA e na Europa.

O primeiro desafio a ser vencido
foi o da correcdo dos desvios para
adaptacao da matriz energética brasi-
leira. No Brasil, usa-se energia prove-
niente de hidrelétricas e nao de car
vao, como a exemplo do que ocorre
na Europa. O tipo de celulose é di-
ferente, assim como a gramatura por
metro quadrado do papel, entre ou-
tros elementos que ndo estavam
contemplados.

O ajuste de dados teve de ser feito
em quase todas as categorias da fer
ramenta, passando pela especifica-
gao do produto, pelo processo, pela
embalagem, pelo transporte e pela
destinacdo pés-uso. Uma vez ajusta-
dos os dados, o sistema ficou pronto
para ser aplicado na cadeia produtiva.

A ferramenta DfE realiza a anélise
do ciclo de vida do produto e calcula
seu impacto ambiental com base em
cinco varidveis: consumo de 4gua;
emissao de poluentes; envio de re-

siduos para aterro sanitario; emissao
de CO2; consumo de combustivel de
origem féssil. Para ser considerado
um item de impacto ambiental redu-
zido, a nova especificacdo de produto
tera de diminuir os efeitos negativos
em 10% de trés dos cinco parame-
tros. (GRI EN26)

A partir da analise do ciclo de vida,
toda a cadeia de suprimento sera re-
visada, desde a matéria-prima extra-
ida pelo fornecedor, passando por
producéo, distribuicdo, consumidor
final, até destinacdo. “Queremos
chegar ao que imaginamos ser o ciclo
ideal, em que eu levo o lixo gerado de
volta para o meio ambiente em forma
de adubo’ ressalta Claudio Buiatti, Di-
retor de Pesquisa e Desenvolvimen-
to da divisdo Family Care Améri-
ca Latina, da Kimberly-Clark Brasil.
(GRI EN26)

Esse processo foi feito ao longo
de 2010. No comeco de 2011, a equi-
pe de Family Care vai colocar as infor
macoes sobre cada produto no banco
de dados para que a ferramenta co-
mece a medi-las e gere informacdes



sobre o impacto ambiental de todos
os produtos atuais da categoria. Clau-
dio Buiatti espera que essa operacéao

esteja concluida na primeira metade
do ano e que eles consigam terminar
esse piloto até o final do ano.

A DfE é uma ferramenta que ana-
lisa dados de forma objetiva, ndo in-
cluindo varidveis subjetivas, que sdo
muito importantes quando se fala
A Kimberly-
Clark desenvolveu também um sco-

de sustentabilidade.

recard ambiental, que funciona como
um contador de pontos e com o qual
é possivel analisar questdes intan-
giveis, como a responsabilidade da
empresa ao comprar celulose certifi-
cada ou usar fibra de celulose — me-
nos prejudicial ao ambiente—, assim
como programas com comunidades
no entorno das fabricas e adocédo de
informacdo educacional nos produ-
tos. Depois de aplicar o scorecard
em Neve Naturali, como produto tes-
te, 0 papel higiénico ganhou 240 pon-

tos, sendo que esta foi a avaliagdo
mais alta e o produto foi considera-
do o mais sustentavel entre todas as
K-Cs do mundo até o momento.

Na intencdo de envolver o forne-
cedor no posicionamento estratégi-
co da empresa com relacao a Viséo
2015, a divisdo Family Care esté tra-
balhando em projetos com fornece-
dores para desenvolver materiais
biodegradaveis e reciclados aplica-
dos aos plésticos. A inovagdo, com
impacto ambiental reduzido, passa
pelas areas de desenvolvimento de
novas matérias-primas e melhorias
em embalagens, com a aplicacéo
de polietileno biodegradavel, polieti-
leno verde da cana-de-aglcar e po-
lietileno reciclado. As trés tecnolo-
gias estdo em fase de investigagao.
(GRI EN26)

A intencéo da K-C é aplicar siste-
maticamente os principios da DfE
aos processos de inovacao e desen-
volvimento de produtos, para reduzir

Equipe que desenvolveu a
ferramenta Design for Environment:
Juliane Wilmers

e Claudio Buiatti

em 20% o consumo de materiais vir-
gens nas embalagens, visando apli-
car a tecnologia de polietileno nelas
a partir de 2012.

O departamento de Tl da K-C tem a
meta de desenvolver e gerir progra-
mas € tecnologias ambientalmente
responsdveis de forma customizada
a necessidade da empresa. Hoje, é
possivel perceber acdes simples com
resultados positivos quando se fala
em reducéo de custos e impacto am-
biental, como adocdo de telas LCD
ou notebooks, que podem poupar
em até 70% os custos de energia, se
comparados aos velhos monitores e
PCs. A utilizacdo de ferramentas que
gerenciem o consumo de energia dos
PCs, colocando a CPU ou o monitor
em “sleep mode’ quando nao estéao
sendo utilizados, reduz em 13% o to-
tal de energia consumida por todo o
parque da K-C.

O Data Center (global, centralizado
em Neenah, onde estéo as principais
aplicagbes criticas, como SAP) sera
substituido por um novo, com siste-
ma de ar-condicionado e equipamen-
tos mais eficientes, que consumirdo
menos agua e energia.

A empresa também investe em
novas tendéncias tecnolégicas, como
a virtualizagao de servidores, o que di-
minui a necessidade de espaco fisico
e consumo de energia, ao dispensar a
refrigeracéo dos locais. €19
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Capa PLATAFORMA PARA O FUTURO

" ~ mbora a preservacdo dos re-
I S a O 2 O ,‘ 5 Eoursos naturais e boas prati-
’ cas de producéo ja fizessem

parte da estratégia de negécios da

K-C Brasil, em 2009 o tema sustenta-

U M F O ‘ O bilidade passou formalmente a fazer
parte da sua visao estratégica de ne-
gécios, vindo a ser adotado em 2010
como um dos cinco pilares da Visdo
2015. (GRI 4.07)

AVisédo 2015 pretende ser um mo-

delo de lideranca, responsabilidade

As metas pretendem consolidar as social & desempenho para o merca-
praticas sustentaveis nos diferentes niveis do e corporacéo, a melhor empresa
organizacionais para reduzir os impactos para trabalhar no Brasil e uma fonte
ambientais e contribuir
com a sociedade

de imensa de orgulho para todos.
Esse plano de negécios - desenhado
para o periodo de 2010 a 2015 - foi
alicercado sobre os pilares: Lideranca

de Mercado; Inovacdo com Execucéo
Perfeita; Distribuicdo e Conquista do
PDV, Competitividade Operacional e
Sustentabilidade. (GRI 4.08)

Diretrizes

A operacionalizagdo das me-
tas da Viséo 2015 ficou a

cargo do Comité de

Lideranga de Sustentabilidade
Mercado

Inovagdao com Competitividade

Execucao Perfeita Operacional

Talento, Paixao & Disciplina

18 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2010
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agens;

s em produtos de papel;

o Nos produtos, 40% do materla{ plastico sera proveniente

de fontes renovavels .'

* Reciclar 70% das embalagens e 50% dos papéis;

« Reutilizar 50% dos dispensers usados da

divisao Kimberly-Clark Professional;

¢ Todos os produtos deverao conter

uma tahela sustentavel.

Sustentabilidade, formado em 2009
por representantes de diversas éare-
as, que tinham a missao de iniciar o
desenvolvimento e execucao de ati-
vidades e projetos relacionados ao
tema. A primeira iniciativa entdo foi
selecionar os principais desafios em
sustentabilidade a serem incorpora-
dos a Visao 2015 com o objetivo de
supera-los. (GRI 4.07)

Em cada uma das diretrizes da Vi-

Luiz Henrique de Araujo Alves,
colaborador da unidade
de Mogi das Cruzes

sao 2015, o foco em pessoas, produ-
tos, operagdes e cadeia de suprimen-
tos estdo presentes. Desses aspectos
partiram propostas visando o langa-
mento de produtos com menor im-
pacto ambiental, implantacdo de pro-
cessos gerados a partir de energia de
fontes renovaveis e insumos alternati-
vos, estabelecimento de uma cadeia
de suprimentos alinhada a estratégia
de seus clientes e desenvolvimento

de projetos voltados a beneficiar cola-
boradores e a comunidade onde a em-
presa esté presente.

No prazo de cinco anos, a K-C Bra-
sil quer consolidar as praticas sus-
tentaveis nos diferentes niveis orga-
nizacionais para reduzir os impactos
ambientais e contribuir com politicas
sociais e econébmicas para o desen-
volvimento da comunidade.

(GRI 4.08) (GRI EC08) €12
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radar AVANCOS E METAS

Panorama

2011

Confiras as acoes que
vao nortear a empresa
ao longo deste ano

AMPLIAR A DIVERSIDADE

Em 2008, devido a sugestao de
colaboradores, a K-C criou o “Programa
de Oportunidades Internas” (POI). Em
2010, 31% das vagas administrativas
foram ofertadas internamente,
promovendo oportunidades de
ascensao para seus colaboradores

e terceiros, além de promocoes por
desempenho. Para 2011, a perspectiva
é a de abrir novas oportunidades,
oferecendo desenvolvimento e
reconhecendo talentos.

TECNOLOGIA VERDE A K-C Brasil adotou
uma ferramenta tecnoldgica de medicdo do
impacto dos produtos nos processos e no

meio ambiente. Esse sistema foi colocado em
pratica como piloto em alguns produtos da linha
Family Care. O desafio deste ano sera aplicar
as métricas nos demais produtos da empresa,
inclusive nos lancamentos, para se chegar ao

objetivo de reduzir os efeitos externos adversos.

20 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2010

INTERATIVIDADE

VERDE

A K-C ird promover a discussao
sobre sustentabilidade ao langar
um site interativo sobre o tema
para que seus colaboradores e
consumidores troquem
idelas e sugestoes.

A empresa pensa em avancar ao longo de 2011 nos
projetos de aplicacdo de materiais alternativos para
a fabricacdo de pallets. Dentre as alternativas, estuda-
se usar residuos de madeira e refugos de fraldas.
Colocar a ideia em pratica depende de enfrentar

uma série de desafios, como ampliar a capacidade

da empresa parceira, que detém a tecnologia para
fabricacao do pallet, e criar um procedimento para
utiliza-los em operagdes internas, como transferéncia
entre as fabricas, uma vez que a K-C movimenta
mensalmente cerca de 110 a 130 mil pallets.

PLATAFORMA PARA
0 FUTURO

0 grande desafio da area de Assuntos Corporativos sera
a implantacao do projeto de mobhilizacao social “Mulher
Atuacdo”, o qual busca assegurar os direitos das mulheres
que vivem nas comunidades de Mogi das Cruzes e Suzano.



HUGGIES NATURALI

«j A fralda Huggies Naturali foi trazida da Coreia para o Brasil.
,‘ Primeira fralda ecoldgica do pais, a Huggies Naturali é feita
RN "":3' de matéria-prima de fonte renovavel, o 4cido polilactico (PLA)
b R e b derivado do amido de milho, substituindo até 10% de todo o
i} ' 1 2 i T plastico utilizado para a confeccdo de fraldas descartaveis. Com
e, Ve a nacionalizacdo da producao, sera possivel ampliar a escala,
] . reduzir o prego e ampliar 0 acesso ao produto.
‘.%} preg p p
~~ | *
.:' - -
e Sem impacto ambiental

Para manter as atividades das unidades K-C sem impactos

em éareas protegidas ou de alto indice de biodiversidade,
sao feitas diligéncias especificas e utilizados guias
corporativos de boas praticas. (GRI EN12)

Introducao de plastico reciclado nas embalagens da linha Personal Care na proporcao

de , sendo os restantes de resina virgem. (GRI EN26)

Manutencao do
Comite de Sustentabilidade

Dar sequéncia aos encontros regulares REDUZIR O ‘é’
do Comité de Sustentabilidade para g
CONSUMO |

acompanhar a evolucao das metas;
promover a troca de experiéncia DE AG UA1 .
nos projetos sustentaveis entre os :
- - - ~ r . . Ng.
por colaboradores de diversos niveis as campanhas para reduzir em:*

hierarquicos e areas; formar times 20 menos. 5% o consumo de X .
multifuncionais em projetos especificos 4gua por tonelada de papel. =%,
e garantir o alcance das metas da Além disso, ampliar em 10%

Visao 2015. (GRI 4.07) a reutilizacdo de &gua nos e

banheiros e na lavagem do piso
da fabrica de Mogi das Cruzes.
(GRI ENO8)

essencial 21



~ajudou a emp

colaborador da unidade de Mogi das Cruzes —— E o B T -
Ca3 g d .

22 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2010



riada ha 139 anos, a Kimberly-
Clark desembarcou no Brasil
em 1996. Atuando em outros
150 paises e atendendo a 1,3 milhao
de consumidores, a empresa con-
ta com 3.288 colaboradores no pals
e uma divisao de consumo que ofe-
rece no varejo e no atacado uma li-
nha completa de produtos de higie-
ne pessoal e doméstica, com marcas
fortes e de reconhecida qualidade
nas categorias de cuidados infan-
tis, adulto e feminino, além de uma
diversificada linha de papéis para
fins sanitarios e cuidado da casa.
(GRI 2.05) (GRI 2.07)
Nas divisdes Health Care e Institu-

cional, a K-C tem atuacdo de desta-

gue nos segmentos de saude, hospi-
talar e institucional, atendendo, com
a venda de sistemas de higiene, ao
canal profissional formado por bares,
restaurantes, hotéis, industrias e co-
mércio. (GRI 2.03) (GRI 2.07)
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Colaboradora Karen Ohashi
na linha de.fabricacao

Com quatro fébricas no Brasil
(Eldorado do Sul-RS, Correia Pinto-
SC, Suzano e Mogi das Cruzes-SP),
a empresa tem seu escritério central
operando em Sao Paulo, capital, onde
ficam as areas corporativas: Presidén-
cia, Financas, Recursos Humanos,
Juridico, Categorias, Vendas, Trade
Marketing, Health Care e Kimberly-
Clark Professional. (GRI 2.03)

Em 2011, a empresa pretende inau-
gurar a primeira fabrica na regido Nor-
deste e outros dois centros de distri-
buicdo no pais, um no Sul e outro no
Norte ou Nordeste. Serdo investidos
R$ 250 milhdes e contratados 300
funcionarios para trabalhar nas novas
unidades. A ideia é alavancar o fatura-
mento em 15%.

(GRI 2.03) (GRI 2.08)
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Em 2011, a empresa
pretende inaugurar
a primeira fabrica na
regiao Nordeste

Nos ultimos anos, o pilar ambien-
tal e a sustentabilidade foram defi-
nitivamente incorporados a visado de
negoécios. A forte priorizagdo de solu-
¢coes e produtos desenvolvidos den-
tro da proposta de minimizagao do
impacto ambiental, tornam visiveis
as mudancas dentro das organiza-
c¢oes. O plano estratégico contem-
pla metas ousadas para 0s préximos
quatro anos (Visao 2015), com redu-
cao em até 60% do impacto ambien-
tal de novos produtos.

Dentro do esforgo de incorporar o
pilar ambiental a estratégia da empre-
sa, em 2004 foi publicado o primeiro
balanco social e em 2007 o primeiro
relatério de sustentabilidade da Kim-
berly-Clark Brasil. Como ocorre nesta
quarta edicéo, o trabalho desde 2007
ja seguia as diretrizes da Global Re-
porting Iniciative (GRI), um dos mais
reconhecidos conjuntos de indicado-
res e diretrizes para comparabilidade,
transparéncia e elaboracdo de politi-
cas de sustentabilidade.

Com essa nova postura, a empresa
tem conseguido consolidar as prati-
cas sustentaveis nos diferentes niveis
organizacionais, refletindo a meta de
se tornar lider em sustentabilidade
nos segmentos de higiene, bem-es-
tar, salde e na érea profissional. €9



perfil

Kimberly-Clark Corporation
assina Pacto Global da ONU

Matriz se compromete a ajustar e monitorar suas acoes
conforme os termos propostos pelas Nacdes Unidas

o final do ano passado, a

Kimberly-Clark  Corporation

se afirmou no cenério inter
nacional como uma empresa respon-
savel e comprometida com a promo-
cao do crescimento sustentavel e da
cidadania ao assinar o Pacto Global
(PG) da Organizacdo das Nacdes Uni-
das (ONU). Como signatéria, a empre-
sa torna publico e formal o seu apoio
e compromisso com os dez princi-
pios propostos pelo pacto nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcéao.
(GRI 4.12)

O Pacto Global foi uma iniciativa
proposta a comunidade empresarial
internacional pelo entdo secretdrio-
geral da ONU, Kofi Annan, em 31 de
janeiro de 1999, no Férum Econémi-
co Mundial, em Davos.

Na ocasido, Annan desafiou os li-
deres empresariais mundiais a ado-
tarem os principios do Pacto Global,
tanto em suas praticas corporativas
individuais, quanto no apoio a politi-
cas publicas apropriadas.

Desde entdo, corporacbes de di-
versos setores e regides geograficas
se tornaram signatarias do Pacto Glo-
bal, buscando alinhar suas praticas

WE SUPPORT

aos do Pacto Global, contemplando
0s interesses e as preocupacdes das
como funcio-

partes interessadas,

narios, investidores, consumidores,
organizagbes nao governamentais e
comunidades.

Com o Pacto Global, as organiza-
coes estao sendo orientadas a rede-
finir suas estratégias e acdes dentro
de um contexto de mundo globaliza-
do, em que sua fragilidade se eviden-
cia a medida que ha concentracéao de
poder, ma distribuicdo de renda e rup-
turas na sociedade, principalmente,
nos paises desenvolvidos.

Nesse contexto, a ONU acredita
que adotar uma postura responsa-
vel para com o futuro dentro da es-
tratégia empresarial “nao é mais uma
0pGao; & uma estratégia imperativa’
disse Georg Kell, executivo-chefe do
Pacto Global, da ONU, em discurso
no evento de Davos.

A adesdo da Kimberly-Clark
Corporation ao Pacto Global foi uma
consequéncia da filosofia ja aplicada
pela empresa na busca pela sustenta-
bilidade social, ambiental e econémi-
ca, disse Suhas Apte, vice-presidente
de sustentabilidade global da KCC.

"“Foi uma noticia muito boa. Agora,
haverd uma série de programas que
vamos perseguir no sentido de checar
como aprimorar a nossa cadeia de su-
primentos em termos de sustentabi-
lidade’ destaca Marco Antonio Iszlaji,
diretor de Assuntos Legais e Corpora-
tivos da Kimberly-Clark Brasil. Como
meta para 2011, a K-C Brasil pretende
replicar localmente os procedimen-
t0s necessdrios para o cumprimen-
to dos termos assinados pela matriz.
(GRI1 4.12)

A aplicacdo dos principios do
Pacto Global ainda nao esté cristalizada
em projetos no Brasil devido a recente
adesdo, mas Iszlaji ja adianta que “ago-
ra vamos acessar os fornecedores dire-
tos para checar o cumprimento de prin-
cipios globais. Ja faziamos isso, mas,
agora, sera dentro do ambito do Pacto
Global’ diz, com previsao de dar inicio
aos projetos no comecgo de 2011 e de-
senvolver os demais ao longo do ano.
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perfil MISSAO E VALORES

Modelo de negdcio

que deu CERTO

Estimular o desenvolvimento de produtos mais

sustentaveis que garantam o bem-estar dos
clientes € preocupacao constante

e | iderar o mundo no que é

essencial para uma vida melhor

e | iberar o potencial da

nossa gente

e Cultivar e crescer nossas
principais marcas

e Criar um futuro melhor

e Aumentar consistentemente
as vendas, o lucro e o retorno
dos investimentos

e Autenticidade

* Responsabilidade
® |[novagao

e Cuidado
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sustentabilidade faz parte da
estratégia de negdcios da
Kimberly-Clark Brasil e esta
inserida em todas as relagbes co-
merciais e institucionais da empre-
sa. Isso fica evidente em seu plane-
jamento estratégico, nomeado Visdo
2015: o cuidado com o meio am-
biente e a sociedade estao entre os
principais compromissos assumidos
pelo grupo.
A K-C também tem como meta
a manutencao da lideranca nos seg-
mentos em que atua. Mais do que
somente estar a frente, a ideia é ser
um modelo de lideranga, responsa-
bilidade social e desempenho para o
mercado, conquistando o posto de
melhor empresa para se trabalhar no
Brasil. (GRI 4.08)

Além de esti-
mular o desenvolvi-
mento de produtos
mais sustentdveis,
a preocupacdo com
0 bem-estar e com
as necessidades dos
clientes

implica a
oferta de um leque de solugbes acessi-
veisaumagamamaiordeconsumidores.
(GRI 4.08)

A transparéncia na conducéao dos
negdcios e no relacionamento com
os seus fornecedores garante ganhos
dos dois lados, principalmente em
parcerias que envolvem praticas mais
sustentaveis. Tudo isso nao seria pos-
sivel sem o trabalho da equipe da K-C
Brasil, que se empenha em reduzir o

desperdicio e fazer o melhor produto. €9



Respeito
trabalho
em time

Respeito
valorizacao das pessoas

Responsabilidade
Compromisso com
o cliente

Inovacao
inovagao

JEI: o
|

Responsabilidade
paixao pelo
gue fazemos

Respeito
responsabilidade
social

Autenticidade
integridade

Responsabilidade
compromisso com o consumidor
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perfil

EXperién

PONT

Valorizacao de
funcionarios e
promocao de novos
talentos fazem parte
dos valores da K-C

—y

liderangca da Kimberly-Clark
Brasil esta alinhada aos ob-

jetivos estratégicos, valores
organizacionais e resultados dos ne-
goécios. A conducao estratégica da

DIRETOR DA
DIVISAO SP/SUL
Caio Martins

empresa € definida por uma diretoria
composta por treze executivos com

experiéncia comprovada em sua area
DIRETOR DE SUPPLY CHAIN

de atuagéo, viséo integrada e capaci- B o Gongalves

dade de trabalhar em equipe. Esse
grupo, comandado pelo presidente
Jodo Luiz Damato, é responsavel pelo

y;

DIRETOR HEALTH CARE LAO
Pablo Perella *

direcionamento, estratégia e pela

avaliagdo do desempenho econdomi- DIRETOR DE ASSUNTOS LEGAIS
E CORPORATIVOS

Marco Antonio Iszlaji

co, ambiental e social da empresa,
incluindo riscos, oportunidades, nor

mas e cédigos de conduta acordados DIRETORA DE RECURSOS
HUMANOS

Maria Lucia Ginde

internacionalmente. Além disso, um
grupo multifuncional forma o Comité
de Sustentabilidade que a cada dois
meses se relne para acompanhar o

andamento das metas tracadas na Vi-
sdo 2015. (GRI 4.03) (GRI 4.09)
Damato assumiu a presidéncia
da K-C Brasil em 2002. E responsé-
vel pelas operacdes das unidades da
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companhia no pafs e por seus mais
de 3.000 funcionérios. Desde 2007,
ocupa também a vice-presidéncia
para a América Latina, responsavel
pela categoria de Family Care, que

engloba produtos como papéis higi-
énicos, papel toalha e guardanapos
em todos os paises da América La-
tina e do Caribe, exceto o México. A
empresa ndo possui nenhum mem-



DIRETOR KCP
Luiz A. Valentini

PRESIDENTE BRASIL

Joao Damato

DIRETOR DE CATEGORIA
DE CUIDADOS PESSOAIS
Eduardo Aron

DIRETOR DA DIVISAO
Norte/Nordeste

Pedro Coletta

DIRETOR DE OPERAQOES
Ricardo Tobera

DIRETORA DE CATEGORIAS DE
CUIDADOS COM A FAMILIA

Priya Patel

DIRETOR FINANCEIRO

Juan Lenis

DIRETORA DA DIVISAO CENTRO

* A partir de fevereiro de 2011, Pablo Perella assumiu a posi¢ao de Diretor de KCP LAO. A partir dessa data, Cesar Carvalho sera o novo Gerente Nacional de Health Care.

Ana Paula Bogus

bro independente na sua direcdo e
nao houve alteracdes societarias ou
de estrutura em 2010. (GRI 2.09)
(GRI 4.01) (GRI 4.02)

A Kimberly-Clark Brasil aposta

na valorizacdo e promogao de no-
vos talentos, estimulando o fomento
a boas ideias e, consequentemente,
o0 cumprimento de metas e resulta-
dos. A sinergia entre colaboradores,

clientes externos, fornecedores e co-
munidade proporciona a troca de ex-
periéncia e mantém um objetivo co-
mum em beneficio da empresa e do
meio ambiente.
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perfil LocALIZACAO

K-C, pertinho de VOCE

Empresa vai inaugurar fabrica no Nordeste e dois centros de distribuicao

incremento de renda entre

as camadas menos favore-

cidas e o surgimento de no-
vos polos de consumo pais afora es-
tdo mudando o mapa das operagdes
da Kimberly-Clark no Brasil. Com qua-
tro plantas fabris em cidades das re-
gides Sul e Sudeste — Suzano (SP),
Mogi das Cruzes (SP), Correia Pinto
(SC) e Eldorado do Sul (RS) -, a em-
presa tem planos de inaugurar sua
primeira unidade produtiva no Nor
deste. A ideia é estar mais perto do
mercado de consumo que mais cres-
ce no pais e, com isso, reduzir cus-
tos de distribuicdo. Estdo previstos

investimentos de R$ 250 milhdes na

UNIDADE CORREIA PINTO

unidade nordestina e em dois novos
centros de distribuicdo, um no Sul
e outro no Norte ou Nordeste. Para
essa empreitada, serdo contratados
300 funcionérios e a empresa espera
um aumento de 15% no faturamento.
(GRI 2.03)

Com 1.317 colaboradores, a unidade
de Suzano (SP) concentra a produ-
¢ao de lencos umedecidos e fraldas
descartaveis (infantis e para inconti-
néncia). Por sua vez, a linha de papéis
descartaveis (marcas Neve, Scott e
Kleenex) ¢é feita na fabrica de Mogi
das Cruzes (SP), que conta com 914
funcionarios fixos e terceirizados. Ja
a planta de Correia Pinto (SC) retne
390 empregados e fabrica exclusi-
vamente os papéis higiénicos Neve

UNIDADE SUZANO

Kimberly-Cla

e Scott. Em Eldorado do Sul (RS), os
666 funcionarios produzem os ab-
sorventes e protetores femininos da
marca Intimus. (GRI 2.03)

Enquanto as fabricas estdo pre-
sentes em trés estados, a sede
administrativa da empresa esta situ-
ada em Sao Paulo e engloba cerca
de setecentos funciondrios de todas
as areas corporativas. Outro escrité-
rio comercial e administrativo fica na
capital pernambucana. (GRI 2.03)

Na estrutura logistica, a
K-C Brasil tem dois centros de dis-
tribuicdo: o Mata Atlantica, em Mogi
das Cruzes, que abastece 80% do
mercado nacional, e o de Recife (PE),
responsavel pelas regides Norte e

Nordeste. (GRI 2.03) QI:CB

UNIDADE ELDORADO DO SUL




ESCRITORIO CENTRAL - FARIA LIMA

Cerca de 700 colaboradores (entre funcionarios administrativos, equipe de vendas,
estagiarios e terceiros)
- Engloba todas as areas corporativas.

CD MATA ATLANTICA

Cerca de 550 colaboradores (entre funcionarios e terceiros)

- Responde por 80% da distribuicdo dos produtos da K-C no Brasil.

- Abastece os CD's de Recife, Eldorado do Sul e Correia Pinto.

-62.000 m2 de area construida, localizado nas adjacéncias da Estacdo Ecolégica
da Serra do Itapeti, Mogi das Cruzes. (GRI EN11)

CD RECIFE E ESCRITORIO

Nosso time soma

Cerca de 40 colaboradores e terceiros
- Centraliza as operacoes da Divisdo Norte e Nordeste e responde pelo abasteci- 2 88
mento da regido. L

funcionarios nas

UNIDADE SUZANO (SP)
Cerca de 1.200 colaboradores (entre funcionarios, estagiarios e terceiros) Unidade do Brasil
- Produz lencos umedecidos, fraldas infantis e para incontinéncia.

UNIDADE ELDORADO DO SUL (RS)

Cerca de 600 pessoas (entre colaboradores, funcionarios, estagiarios e terceiros)
- Produz absorventes e protetores femininos Intimus.

UNIDADE MOGI DAS CRUZES (SP)

Cerca de 800 colaboradores (entre funcionérios, estagiérios e terceiros)

- Produz papéis descartéveis (Neve, Scott, Kleenex e linha de papéis profissionais).

- Area total de 273.337 m2, localizada perto do Parque Estadual da Serra do Mar e
dentro de uma é&rea de protecdo de mananciais. A unidade de Mogi das Cruzes
possui uma Area de Protecdo Ambiental de 79.000 m2. (GRI EN11)

UNIDADE CORREIA PINTO (SC)

Cerca de 400 pessoas (entre colaboradores, funcionérios, estagiarios e terceiros)

- Produz papéis higiénicos Neve e Scott.

-Area construida com cerca de 80.000 m2 Area de protecdo permanente
do Rio Canoas. (GRI EN11)




perfil NOSSA LINHA

Cesta de
PRODUTOS

Produtos das linhas Cuidados com a Familia
e Cuidados Pessoais.
(GRI 2.02)
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1 -Toalha desengordurante Scott Multiuso

2 - Papel Higiénico Scott Amigo da Natureza

3 - Papel Higiénico Neve Supreme

4 - Fralda Plenitud Active

5 - Fralda Huggies Naturali

6 - Fralda Huggies Little Swimmers

7 - Fralda Turma da Ménica Tripla Protegao

8 - Spray Desembaragante Huggies Turma da Monica
para Cabelos Cacheados

M

.TL:] alt kg

Far{ITi ! 7 FEALILSL

9 - Sabonete em Barra Turma da Monica Suave
10 - Lengos Umedecidos Huggies Natural Care
11- Protetor diario IntimusPH
12 - Absorvente Intimus Interno
13 - Absorvente Intimus Gel — Edicao especial
14 - Guardanapo Scott Grand Hotel Coquetel
15 - Lencos Kleenex protegao
16 - Shampoo Huggies Turma da Monica

para Cabelos Cacheados
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perfil

Cesta de
PRODUTOS

Produtos das linhas Health Care
e K-C Professional.

(GRI 2.02) e
©
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1 - Toalha em Rolo Scott

2 - Dispenser para toalha de méao - Sistema em Rolo Hands Free Junior

3 - Saboneteira Eletronica para Sabonete em Espuma

4 - Odorizador de Ambiente Scott (Ocean: Azul; Citrus: Laranja)

5 - Involucros para esterilizacdo Kimguard*

6 - Mascara cirdrgica Fluidshield* com visor Splashguard* e Gorro cirtrgico Kaycel*
7 - Selante microbiano Integuseal*®

8 - Campos e pacotes cirdrgicos Kimberly-Clark*
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financeiro S PRATICAS

%

R
a pena ser

SUSTENTAVE

K-C inclui indices de sustentabilidade
nos contratos com os bancos

—

+
|
|

Caminhdo movido a gas natural
com emissdo zero de CO e
reducéo de até 90% em CO2z
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0 permitir a captacao

de recursos para langa-

mentos e projetos de ex-

pansdo a taxas e prazos

mais atraentes, o pilar ambiental fa-

vorece cada vez mais 0s negécios e

as margens operacionais da K-C do

Brasil, repassa o gerente financeiro
Tiago Rocha.

“Em linhas de crédito envolvendo

magquinario, ndo é de hoje que ban-

cos franceses, aleméaes e italianos
oferecem juros menores mediante o
cumprimento de requisitos ambien-
tais. Seguindo essa tendéncia, pas-
samos a incluir indices de sustenta-
bilidade nos projetos encaminhados
as instituicdes financeiras. Isso fa-
cilita a aprovagao, permitindo condi-
¢coes melhores e retorno final eviden-
temente maior’, salienta o gerente.
(GRI HRO1)




financeiros BOAS PRATICAS

indices de emissdes de COz,
além da reducdo do consumo de
agua, energia e matérias-primas, €s-
tdo entre as principais informacoes
ambientais reportadas aos respon-
saveis pelas linhas de crédito. Mas
politicas atreladas a responsabilida-
de social também contam pontos a
favor da empresa. Todos os trés con-
tratos com investimentos significa-
tivos assinados em 2010 incluiram
cladusulas referentes a direitos hu-
manos. (GRI HR01)

Rocha conta que tais estratégias
contribuiram para a consolidacéao
de um projeto de cinco anos com o
BNDES, no valor de R$ 27,5 milhbes.
Para 2011, ele adianta, a K-C nego-
cia um financiamento de R$ 38 mi-
Ihdes para investir na ampliacao das
instalacbes e equipamentos. Além
da garantia do retorno do investi-
mento, a negociacao foi alavancada
pelo diferencial de produtos ecologi-
cos como a fralda Huggies Naturali
e as versdes compactas dos papéis
higiénicos Neve e Scott. (GRI EC04)

As fraldas ecolégicas contam
com uma pioneira estrutura a base
de bioplastico derivado de amido de
milho (o chamado &cido polilatico, ou
PLA na sigla em inglés). Tal insumo
se apresenta como alternativa reno-
vavel e de maior degradabilidade na
comparagcao com resinas petroqui-
micas. J& a tecnologia exclusiva de
compactacédo dos papéis higiénicos
otimiza a um s6 tempo 0S processos
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de embalagem, transporte e armaze-
namento.

"Esse caso mostra que um mix
sustentavel ja representa algo bem
concreto para o investidor’ frisa o
gerente financeiro, informando que
o BNDES ja dispbe de equipe de en-
genheiros destinada exatamente a
auditar ambientalmente os processos
produtivos e o maquinario de empre-
sas candidatas a financiamento.

Bruno Gomes Pereira Leite, eco-
nomista do Departamento de Indus-
tria de Papel e Celulose da Area de
Insumos Bésicos do BNDES, expli-
ca como essa equipe atua. “Temos
uma drea que avalia se a empresa
cumpre o licenciamento ambiental e
propde acdes que devem ser exigi-
das, como a recuperacédo das reser
vas legais e a abordagem dos des-
cartes de efluentes nas licencas’
afirma Leite. (GRI EC04)

Citando a parceria com a rede de
hipermercados Walmart, o geren-
te financeiro da K-C do Brasil res-
salta que o comprometimento com
as questdes ambientais traz ganhos
para a imagem da empresa, valori-
zando a marca e, por consequéncia,
“Produ-
tos sustentaveis geram visibilidade

0s resultados comerciais.

diferenciada nas prateleiras dos su-
permercados. E isso também fa-
vorece os lucros’ ele associa, lem-
brando que Neve Naturali compacto
tem preferéncia nas goéndolas do
Walmart gracas a seus diferenciais

exclusivos de  sustentabilidade.
“Num mercado competitivo como o
de papel higiénico, é uma vantagem
e tanto’ salienta.

A escolha de fornecedores tam-
bém leva em consideracao as ques-
tdbes ambientais, contemplando
andlise de riscos e o histoérico da
empresa. Porém, essas avaliagdes
nao se baseiam em cendrios futuros
hipotéticos que envolvam mudangas
climaticas. (GRI EC02)

Na ala de logistica e distribuigao,
praticas ecoeficientes também tém
se revelado capazes de melhorar
0s balancos. Ao incentivar a substi-
tuicdo de diesel por gas natural, por
exemplo, a area financeira ja conse-
guiu renegociar contratos e reduzir o
valor gasto com frete e transporte.

“As transportadoras normalmente
enfrentam dificuldades na obtencao
de crédito. Queremos cobrir essa la-
cuna antecipando valores que nos-
sos fornecedores de servicos de
distribuicdo tém a receber’ revela
Rocha, lembrando que o gés natural
€ mais barato e que 0s novos cami-
nhées tém maior capacidade de car
ga. "Com isso os parceiros de distri-
buicdo podem fazer um preco mais
competitivo. E uma mudanca na
equacdo financeira’ define Rocha,
acrescentando que as emissoes de

I

CO2 também sado reduzidas. "“Por
enquanto o projeto é piloto. Mas ele
deve ser ampliado ja em 20117 arre-

mata o gerente.



balanco financeiro 2010

Faturamento Bruto

Em 2010, R$ 2,33 bilhoes*

nao houve
qualquer multa
de valor relevante resultante da

nao-conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

A K-C realiza um
estudo de
fornecedores

baseados em uma analise de

(GRI EN28)

riscos com base em dados
histéricos e ndao em cenarios
futuros e que envolvam
mudangas climaticas.

(GRI EC02)

Doacoes:

R$ 92 mil

Remuneragao de Empregados Investimentos na Comunidade:

R$ 224,48 milhoes R$ 800 mil

referente a salarios, bonus e impostos
sobre os salarios pagos em

2010 referente a 2009 Pagamentos para Fornecedores
(todos da empresa):

R$ 2,06 bilhoes

Pagamento de Impostos (todos):

R$ 481,69 milhoes

(GRI 2.08) (GRI EC01)

*A partir de 2009, a K-C passou a nao incorporar
0 ICMS/ST no Faturamento Bruto
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Na rota do
desperdicio

ZERO

O reaproveitamento do refugo
iIndustrial gerou receita de
R$ 2 milhdes no ano passado

LN %
| J !
Funcionarios participaram de
forma ativa no processo de.

reducédo do desperdicio —
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ubprodutos feitos a partir de
refugos das linhas fabris per
mitiram a K-C Brasil reduzir
em 2.160 toneladas sua geracao de
residuos industriais ao longo de 2010.
A tarefa de poupar aterros sanitarios

foi coordenada por uma equipe de

engenheiros escalada especialmen-
te para fazer dinheiro com o que an-
tes era descartado. Os resultados,
até agora, sao promissores. Desde o
inicio desse esforco, ja sdo 184 solu-
coes e uma receita de R$ 2 milhdes
mensais com a venda de itens feitos
a partir de fardos de refugos.

No caso da celulose, esta pode ser
vendida para aplicacoes tao variadas

como forro de urna funeréria, telhas

ecoldgicas e pastilhas de freio auto-
motivo. Diz a gerente de operagoes
Janaina Coutinho, responsavel por
qualidade, seguranca e meio ambien-
te: "A demanda ¢é alta, ndo se trata
de um residuo qualgquer. Estamos fa-
lando de subprodutos com qualidade

oy garantida, com grande potencial de

geracao de receita para a empresa’’

]
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meio ambiente PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Refugos viram carro

Em 2011, os esforcos para reduzir
o desperdicio continuam a todo va-
por. H& no minimo mais doze solu-
cbes waste zero na agulha. Entre
as investidas de sucesso que seréo
mantidas, ha prioridade na mudanca
de comportamento dos funcionarios,
por meio, principalmente, de campa-
nhas e treinamentos. Os resultados
desse plano sdo animadores. Somen-
te na fabrica de Suzano (SP), a redu-
cao da perda de matéria-prima por
sujidades, antes da entrada na produ-
¢ao, cravou 42%, recorde historico.

"Para envolver as pessoas e trans-
mitir a mensagem de maneira mais
‘palpavel’, divulgamos o valor dos re-
fugos em veiculos modelo Celta Spirit.
Assim, 0s colaboradores conseguem
enxergar 0 quao importante é a parti-
cipacao de todos, por menor que seja
a acao’ ilustra Janaina, acrescentando
gue muitos colaboradores comegaram
a tomar cuidado redobrado na hora de
colocar os fardos de refugo nas empi-
Ihadeiras, preocupados em fazer a car
ga chegar intacta as maquinas.

As metas de reducédo dos niveis
de desperdicio também exigem alto
nivel de comprometimento das equi-
pes de lideranga. Janaina lembra que
supervisores, analistas e engenhei-
ros fazem o trabalho em campo para
implementar verificacbes de segu-
ranca, qualidade e meio ambiente,
“liderando pelo exemplo” “E um mo-
vimento positivo, que gera comporta-
mento positivo.”
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balanco ambiental 2010

O consumo de energia de fontes primarias se
divide em

. Propano
Gas
Natural Doz 675 G
540.459 GJ '
Oleo
combustivel
(GRI ENO3) 20.105 GJ

O consumo de energia indireta se divide em

Mogi das Cruzes
293.072,4 GJ

Correia Pinto
274.921,2 GJ

Suzano
155.581,2 GJ

Eldorado do Sul
60.307,2 GJ

(GRI EN04)

A conscientizacdo dos funcioné-
rios e a otimizagao do processo tam-
bém foram importantes para reduzir

energia
o consumo de 4gua e energia nas fa- indireta
bricas da K-C Brasil. “Em Mogi das
Cruzes (SP), 40% da &gua usada ja &
reutilizada no processo de producgao.
O objetivo para este ano é chegar a

60% garante Janaina.

6,76% em média — o objetivo era que
esse indice ficasse abaixo de 75%.
“Na maioria dos meses, ficamos
abaixo da meta’ arremata Janaina
Coutinho. (GRI EN04) &%

A meta de desvio de energia em
2010 também foi atingida, cravando



Total de retirada de
agua por fonte

Em 2010, em consonancia com aVisao 2010
de Sustentabilidade e perseguindo a reducao
continua de consumo dos recursos naturais a
K-C Brasil obteve uma reducao 15,5%

de consumo de agua por tonelada de
papel produzido nas suas fabricas em
Correia Pinto - SC e Mogi das Cruzes - SP.

O total de retirada de agua de
\ Total

superficie foi de:
Correia Pinto (Rio Canoas)
retirado

1.243.609 m3

Mogi das Cruzes (Rio Tieté)

763.089 m3

Descarte total de agua,
por qualidade e destinacao

Qualidade Mogi das Cruzes
Solidos SuspensosTotais
(média anual)

35,33 mg/L

Descarte total de
efluentes industriais
nos corpos d'agua
de superficie:

1.546.863 m?®

de superficie
(Rio Canoas e RioTieté).

Demanda Bioquimica de Oxigénio-DBO
(média anual)

38,98 mg/L

Qualidade Correia Pinto
Solidos SuspensosTotais
(média anual)

774,8 mg/L (GRI EN21)

Demanda Bioquimica de Oxigénio-DBO
(média anual)

124 mg/L -

(GRI EN21) i, SS——

A Visao 2015
prevé a reducao de 25%
(no minimo 5% ao ano)

tendo como base os
resultados de 2010.
A meta é de 5%
para as plantas de

Family Care,

com relagao a 2010.
(GRI EN0O8)

Outras emissoes indiretas relevantes
de gases de efeito estufa, por peso.
(GRI EN17)

Calculo estimado das emissoes indiretas
provenientes de veiculos de transporte de
cargas a diesel - CO2eq - 19408 Ton.

Meta 2011:

Realizar mapeamento das fontes indiretas
e calculo de emissdes, tendo como escopo
inicial as emissdes oriundas da cadeia de
distribuic&o de produtos acabados.

NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas,
por tipo e peso (GRI EN20):

NOx - 1,03 Toneladas
NH4 - 11,75 Toneladas

Os dados sdo calculados com base no fator
de conversdo fornecidos pela KCC, baseados
em diretrizes da EPA (Environment Protection
Agency), como segue:

* GLP consumido no periodo em MBTU X fator
de conversao
(0,00001100 p/ CH4 e 0,000000600 p/NOX );

« Oleo Combustivel em MBTU X fator de
conversao
(0,00001100 p/ CH4 e 0,000000600 p/NOX);

* Biomassa em MBTU X fator de conversao
(0,00003200 p/ NOx e 0,000004200 p/CH4 );

* Gas Natural em MBTU X fator de conversdo
(0,00000010 p/ NOx e 0,00000500 p/CH4).
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meio ambiente LEI DE RESIDUOS SOLIDOS

A economia do

LIXO

K-C comeca a se preparar para atender as
exigéncias da Lei Nacional de Residuos Soélidos
com a capacitacao de catadores de residuos

0 ano passado, a Kimberly-

Clark Brasil selou uma acgédo

colaborativa com a Prefeitu-
ra de Suzano para profissionalizar os
catadores de materiais reciclaveis e
equipa-los com maquinario adequa-
do, visando aumentar a sua capaci-
dade de geracao de recursos.

"A ideia é fazer com que essas
pessoas deixem os carrinhos de rua
de coleta de restos e se profissio-
nalizem’ diz Marco Antonio Iszlaji,
Diretor de Assuntos Legais e Corpo-
rativos da Kimberly-Clark Brasil.

O primeiro passo para se atingir
essa meta foi contratar um profissio-
nal para capacitar tecnicamente os
catadores. Depois, a empresa com-
prou uma maquina extrusora capaz
de fabricar chapas de plastico feitas
a partir de material reciclavel. Esses
compensados tém grande potencial
de negocios devido a variedade de
aplicagbes — foram encontradas 184
formas diferentes de uso. As esta-
¢Oes coletoras de lixo reciclado de 10
lojas do Carrefour foram construidas,
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por exemplo, com essas chapas.

A colaboracdo com a Prefeitura
de Suzano foi importante para viabi-
lizar o galpdo onde acontece o pro-
cesso de separacdo e destinacao
do lixo, que séo levados até |4 pelos
caminhdes da prefeitura. O modelo
de responsabilidade compartilhada
entre setor privado € governo, que
estd sendo aplicado em Suzano, foi
replicado pela K-C com base na expe-
riéncia do projeto “Dé a Mao para o
Futuro’ de coordenacao da Associa-
cao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal e Cosméticos (ABIHPEC).

A entidade fomenta o trabalho
dos catadores de materiais recicla-
veis que j& estejam atuando em as-
sociagoes e cooperativas. A K-C é in-
tegrante desse projeto nos Estados
de Santa Catarina, norte do Parané e
Rio de Janeiro, e faz parte da direto-
ria da ABIHPEC. (GRI 4.13)

Nesse contexto, as industrias do
setor, representadas pela ABIHPEC,
ajudam com a compra de equipa-
mentos e com a capacitacdo dos

catadores, reduzindo, dessa forma,
os intermediédrios na venda para a
industria. O projeto estd em anda-
mento em cinco municipios do Rio de
Janeiro e em 11 municipios de Santa
Catarina, totalizando 17 cooperativas.
(GRI 4.13)

Um dos objetivos da K-C em fa-
zer parte de acdes voltadas para os
catadores de lixo foi de demonstrar
a viabilidade de um sistema para a
logistica reversa de residuos soélidos
com apelo social e com menor cus-
to para a cadeia. Em agosto do ano
passado, foi sancionada a Lei Nacio-
nal de Residuos Sélidos, que instituiu
a Politica Nacional de Residuos Sé-
lidos (PNRS). Entre diversos aspec-
tos, a lei fixa obrigacdes para consu-
midores, poder publico, fabricantes
e comerciantes, com base no prin-
cipio da responsabilidade comparti-
Ilhada. Todos passam a ser respon-
saveis pela etapa pds-consumo por
meio do sistema de logistica reversa
— gque nada mais é do que buscar re-
tirar do meio ambiente os residuos



Chapa feita a partir de
refugo de fraldas — grande
potencial de negdcio

decorrentes do uso dos produtos e
darlhes uma destinacdo ambiental-
mente adequada como a reciclagem.
(GRI 4.12) (GRI 4.13)

Depois de a lei ter sido sanciona-
da pelo ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, o governo agora tem a mis-
sdo de elaborar propostas referentes
a PNRS que incluam metas de redu-
cao e reciclagem de residuos, assim
como, a definicdo do funcionamento
dos sistemas de logistica reversa.

O governo tem até junho de 2011
para dar esse passo. A boa noticia
é que cinco ministros de diferentes
pastas iniciaram em janeiro a elabo-
racdo das normas que vao regular o
retorno do material reciclavel consu-
mido no pais aos fabricantes.

Segundo o secretdrio de Recur
sos Hidricos e Ambiente Urbano do
Ministério do Meio Ambiente (MMA),
Silvano Silvério da Costa, o grupo vai
trabalhar para garantir que todo resi-
duo sélido seja reutilizado, reciclado ou
recolhido pela industria responsavel.

A ideia do MMA é que sejam fir
mados acordos setoriais com ca-
deias produtivas de vidros, latas, em-
balagens e dleo, entre outras. Caso
0s setores nado cheguem a um acor-
do, o comité ird editar normas sobre
a logistica reversa dos materiais que
serdo validas para todo o pais e te-
rdo como base a PNRS. “O comité se
instalou em fevereiro e, ao longo de
2011, terd uma série de atividades, in-
clusive, a definicao da estratégia da
logistica reversa e um cronograma
para sua implantacdo’ disse Costa
em entrevista a Agéncia Brasil.

Para cumprir com as novas exi-
géncias nacionais da logistica rever
sa, a K-C Brasil projeta um modelo de
unido entre cooperativas, no qual elas
serao as protagonistas. Se os catado-
res se organizassem nesse sentido,
seria possivel tornad-los o centro da

distribuicdo de produtos para as usi-
nas de reciclagem. Afinal, eles rece-
beriam o material de 6rgéaos publicos
ou outros interessados, fariam a se-
paracao e a destinagao correta para
as usinas de reciclagem.

"Interesse econdémico ha por par-
te da indUstria de reciclagem. E isso
se move sozinho, o que daria a eles
uma forma mais profissionalizada
e lucrativa de vida’ ressalta Marco.
Vale destacar que, em 2010, ndo hou-
ve multas significativas ou sancoes
nao monetérias resultantes de nao
conformidade com leis e regulamen-
tos. Como meta, a K-C quer manter
o nivel de multas do ano referente.
(GRI S008)
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meio ambiente FOOTPRINT

Caminho
VERDE

Estudo de viabilidade dos novos negdcios
ganha medicao do impacto ambiental para
reduzir niveis de emissao de COz2

Kimberly-Clark do Brasil pre-

tende expandir a sua ca-

pacidade produtiva com a
abertura de uma fabrica na regido
Nordeste e dois novos Centros de
Distribuicdo (CDs), com localizagoes
a serem definidas. Até o ano passa-
do, a prospeccédo de negoécios leva-
va em conta aspectos tradicionais
— financeiros, estruturais e fiscais.
Pela primeira vez desde que adotou
os principios da Visdo 2015, a em-
presa incluiu no estudo de viabilida-
de de negdcios (Footprint) o aspec-
to “sustentabilidade” para medir o
impacto ambiental do investimento.
(GRI 1.02) (GRI 4.11)

“Foi  adicionado ao estudo
Footprint para 2015 a projecao de im-
pacto da emissao de CO2 (gas car
boénico). Ou seja, quanto CO2 a mais
vou emitir se colocar uma fabrica ou
um centro de distribuicdo em deter
minada localidade. Isso nao era fei-
to antigamente’ destaca Ricardo
Gongalves, diretor de Supply Chain da
K-C Brasil.
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A Visao 2015 prevé a reducdo em
5% das emissbes dos Gases de
Efeito Estufa (GEE). Atualmente, o
que se sabe € que a empresa emi-
te 45.404 toneladas de forma direta
e 17090 toneladas de forma indireta.
(GRI EN16)

Para calcular o impacto ambiental,
levando em consideracdo a matéria-
prima e o produto, foi feito o mapea-
mento da localizacdo de 90% dos for
necedores. Em seguida, foi feita uma
simulacdo para identificar a quantida-
de de CO2 emitida na transferéncia
da matéria-prima para a unidade fa-
bril, onde sera produzido o produto
e, dal, para os centros de distribuicéo
onde serdo estocados para posterior
direcionamento para o cliente.

Com base nisso, foram avaliados
30 cendrios para saber onde as f&-
bricas poderiam ser posicionadas.
Os trabalhos de andlise e aprovacéo
ainda estdo em andamento, mas ja é
possivel perceber que ha um ganho
consideravel na redugcado de custos
aliada a um menor impacto ambien-

tal. "A empresa tem ganho financeiro
e ganho em sustentabilidade. Mais
uma vez, provamos que as duas coi-
sas podem e devem andar juntas’
afirma Gongalves. (GRI EN26)

Todas as atividades das unidades
da K-C Brasil, em areas protegidas ou
ndo, tiveram identificados seus im-
pactos significativos no perfodo. No
que se refere a biodiversidade, ndo
foram identificados conseqUéncias
em éareas protegidas ou de alto indice
de biodiversidade fora das areas pro-
tegidas. O objetivo da K-C é manter
essa auséncia. (GRI EN12)

De forma geral, a K-C j& se preo-
cupa em trabalhar com fornecedores
locais para servicos menos comple-
X0s, com mao de obra qualificada e
a um custo relativamente baixo, de-
vido a proximidade fisica com a fa-
brica, por exemplo, em servigos de
elétrica, civil, usinagem, mecanica e
hidraulica. Mas a empresa ainda nao
consegue quantificar a proporcéao
de gastos com esses fornecedores.
(GRI EC06)
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Detalhe dos materiais
usados (GRI ENO1)

(por peso ou volume)

Os principais materiais usados pela K-C sao:

Materiais Diretos:

Air Laid - 4.129 Kg

Aparas - 29.114.202 Kg

Cartdo Tubete (papeldo) - 4.943.614 Kg
Celulose - 149.498.974 Kg

Materiais Diretos:

216.645 ton

Materiais Nao-Renovaveis:

33.058 ton

(GRI ENO1)

De acordo com
as estatisticas do setor,

11% (em média)
dos produtos e suas embalagens sao
recuperados em relagao aos
produtos vendidos, por categoria.

Materiais Nao Renovaveis:
Adesivo - 4.483.949 Kg

Coform - 1.747.000 Kg
Elastico/lycra - 219.594 Kg

Filme - 3.749.056 Kg

O objetivo do setor é recuperar no

minimo 17%,

conforme programas estabelecidos

nos estados do Parana, Sao Paulo

e Rio de Janeiro.

Entrega
sustentavel
Dos projetos com aspectos
sustentaveis que j& sairam
do papel no ano passado,
Gongalves cita o "Entrega
Sustentavel! em parceria
com o Walmart, que prevé a
substituicdo do combustivel
diesel por gas natural (GNV)
nas carretas, o que trouxe uma redu-
cao de até 90% na emissao de COz2.
A K-C adicionou o conceito Entre-
ga Sustentdvel a um terceiro projeto
de reducdo da emissdo de gases de
efeito estufa e aprimoramento do uso
da frota. Desta vez, as carretas serdo
movidas a etanol e terd como parceiro
o Grupo Pao de Agucar. A diferenca de
um projeto para o outro esta na auto-
nomia. A matriz de fornecimento de &l
cool é bem maior que a de gés. A drea

Peso total
de residuos

(por tipo e método de disposigao)
Aterro:
20.259 ton/ano
Reciclagem:
15.494 ton/ano
Reuso:

6.225 ton/ano

Coprocessamento:

2.043 ton/ano

de Supply Chain quer chegar ao final
de 2011 com quatro veiculos rodando
com GLP e outros quatro, com etanol.

Fora esta experiéncia bem-suce-
dida, a K-C continua buscando no-
vos parceiros, além do Carrefour e
outros cinco clientes, para ampliar o
projeto de otimizacédo do uso da frota
de distribuicdo e reducdo de emis-
séo de CO2, também conhecido
como backhaul. €9

Laminado BSTL - 42.297.511 m2
Poli Perfurado - 18.641.574 m?
Quimicos - 5.494.184 Kg
Superabsorvente - 14.156.848 Kg
TNT - 628.278 Kg

Polietileno - 663.687 Kg

Fita Adesiva - 88.059 Kg

Detalhe da disposicao
materiais
(GRI EN22)

(por peso ou volume)

Aterro:
Lodo ETE - 18.021 ton/ano
Plastico misturado inservivel - 2.237 ton/ano

Reciclagem:

Lodo ETE - 1.026 ton/ano

Plastico - 3.513 ton/ano

Madeira - 1.928 ton/ano

Plastico mix celulose

(absorventes e fraldas) - 5.067 ton/ano
Outros - 3.960 ton/ano

Reuso:

Madeira - 270 ton/ano

Metal - 630 ton/ano

Oleo Usado - 37 m3/ano

Tecido - 8 ton/ano

Papelao - 2.433 ton/ano

Papel - 2.813 ton/ano

Residuo Ambulatorial - 34 Kg/ano

Coprocessamento:

Plastico mix celulose

(absorventes e fraldas) - 209 ton/ano
Energia (Biomassa) - 2.734 ton/ano



colaboradores cODIGO DE CONDUTA

Um novo
olhar sobre a

ETICA

Campanha de comunicacao ganha novo
layout para falar de tema considerado até
entao burocratico e distante da realidade

criatividade pode ser uma

arma poderosa na hora de

chamar a atencéo dos pro-

fissionais para um assunto
burocratico e aparentemente distan-
te da realidade. A area de Assuntos
Legais e Corporativos entendeu isso
com maestria e soube levar o tema
ética a todos os funcionarios por meio
de recursos ludicos, como histérias
em quadrinhos, intervengodes teatrais
e grupos de discussoes.

Foi assim que nasceu a campanha
de comunicacéao “Cédigo de Condu-
ta" da Kimberly-Clark Brasil para mos-
trar e despertar a conscientizacao dos
colaboradores sobre os fundamentos
de conduta e ética. O cédigo oferece
orientacdo de como lidar com clien-
tes, fornecedores, colaboradores,
concorrentes e com publicos de in-
teresse com integridade e de forma
ética e apropriada. (GRI 4.06)

No ano passado, 330 executivos
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de vendas e 230 lideres da empresa
passaram pelo treinamento do “Caédi-
go de Conduta” e replicaram os en-
sinamentos com as suas equipes.
Para cada grupo de profissional, hou-
ve o cuidado de adequar a linguagem.
Com os lideres, a abordagem foi mais
direcionada e este ano contou com a
inclusdo do tema “Uso de redes so-
ciais no trabalho” (GRI 4.06)

Os assuntos abordados foram: Ad-
missdo; demissdo; ética; confiden-
cialidade de informagodes; respeito
no local de trabalho; respeito a diver
sidade; uso de midias sociais (como
blogs, facebook e twitter).

Vale ressaltar também que o as-
sunto corrupcdo foi abordado, pois
todas as unidades de negécios sédo
submetidas a avaliacédo de riscos re-
lacionados ao tema. Quando exis-
tem casos desse tipo, o diretor juridi-
co sempre é envolvido, assim como



Equipe que participou do treinamento
do novo coédigo de conduta da K-C
Brasil: Saulo Xavier (no topo), Nelson
Junior (a direita em pé), Marcus Vinicius
de Castro (a esquerda sentado),
Marboni Jordao (a esquerda de pé) e
Marcia Van Der Lan (sentada a direita)

um grupo responsavel por apurar os
fatos. Em 2010, néo foi reportado ne-
nhum caso que envolvesse corrupgao.

Com a equipe de vendas, foram
abordados os seguintes temas: Uso
indevido do carro da empresa; alcool
e direcdo; confidencialidade de infor
macoes; negociacao indevida com os
clientes e busca de informacodes dos
concorrentes de forma inapropriada.

Para a apresentacdo de cada um
desses temas, foi abolido o forma-
to palestra, com advogado e Power
Point, para dar lugar a uma aborda-
gem mais intimista, por meio de re-
Cursos visuais e interativos usados
por um grupo de teatro.

Os atores montaram uma pega,
com cenas baseadas nos temas cita-
dos, que traduziu a realidade do pu-
blico-alvo. Apds as apresentagoes, 0s
advogados do departamento estimu-
laram a discussao dos tépicos. “Os
debates foram muito ricos, porque
as pessoas traziam experiéncias e
esclareciam duvidas’ conta Rafaella
Moretti, da area de Assuntos Legais
e Corporativos.

Com os funcionarios de chdo de
fébrica, a abordagem foi diferente.
Foi desenvolvida uma campanha de
comunicacdo em formato de histo-
ria em quadrinhos. Nasceu, entdo, o
personagem Seu Cddigo de Conduta,
nome gue remete a ideia de que cada
um é responsavel por aplicar o cédigo
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alores

de conduta no seu dia-a-dia.

Ele foi escolhido para transmitir
mensagens aos funcionarios sobre
12 assuntos relevantes, como segu-
ranca no trabalho, canais de denun-
cia, meio ambiente, respeito no local
de trabalho, entre outros.

Para se manter presente no coti-
diano das unidades de producéo, o
personagem Seu Coddigo de Condu-
ta foi divulgado por diversos canais
de comunicagao, como midias de ba-
nheiro, murais, e-mails, intranet, por
tais de vendas e papel bandeja nos
refeitérios das fabricas.

“lark

As unidades de Recife, Suzano,
Mogi das Cruzes, CDMA, Correia
Pinto, Eldorado do Sul e escritério
central tiveram acesso ao progra-
ma. Para 2011, a Kimberly-Clark tem
a meta de envolver 100% dos fun-
cionarios através de um treinamen-
to global no tema “Etica e Cédigo
de Conduta” Os empregados com
acesso a computador no trabalho
fardo o treinamento online e os de-
mais empregados receberdo treina-
mento presencial com suporte de
video com encenacao de situacoes.
(GRI S002) (GRI SO03) (GRI S004) 1
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colaboradores RECONHECIMENTO

Ambilente que faz a

DIFERENCA

A K-C ¢ eleita a 2° Melhor Empresa

para Trabalhar no Brasil

pelo Instituto GPTW

uitos executivos conse-
guem liderar empresas

rumo ao sucesso, mas
nem todos alcancam o equilibrio en-
tre crescer e nao se descuidar do
ambiente de trabalho. A Kimberly-
Clark Brasil demonstrou ser capaz de
se transformar como empresa, por
meio de uma gestdo focada em en-
gajamento dos funcionarios, para criar
uma cultura Unica com eles e se tor
nar reconhecida nacionalmente por
esse trabalho.

Em 2010, a K-C Brasil foi eleita
como a segunda “Melhor Empresa
para Trabalhar do Brasil” pelo Instituto
Great Place to Work (GPTW), com di-
vulgacéo na revista Epoca. Dos 3.288
colaboradores, mil foram seleciona-
dos pelo GPTW e destes, 973 res-
ponderam as perguntas do instituto
positivando o ambiente de trabalho
(973% da amostra). Essa conquista
ficou ainda mais saborosa ao se cons-
tatar que o Brasil foi o mercado mais
competitivo do GPTW em 2010, com
774 empresas participantes, o maior
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A EVOLUCAO DA K-C
NO RANKING DO GPTW

11° lugar

2008

namero registrado em um unico pais.
(GRI 2.08) (GRI 2.10)

O trabalho para se chegar a esse
reconhecimento comegou em 2002,
quando a K-C estava em meio a uma
série de problemas:
ro, sem credibilidade, sem o enga-

sem dinhei-

jamento dos colaboradores. Nessa
época, havia apenas o sonho de se

2009

2010

construir uma empresa respeitavel,
projeto que foi rotulado de “improva-
vel” pela proépria diregcédo da matriz da
empresa nos EUA.

De la para c4, o trabalho de recupe-
racao da K-C Brasil foi gradual e fir
me, comecando pela criacdo de uma
cultura interna Unica. Em razado das
aquisicdoes do passado, os colabora-



Jodo Damato

evento em Sai

dores nao tinham muita clareza so-
bre o que era a K-C e preservavam
culturas diferentes. Montou-se, en-
tdo, uma frente de trabalho com di-
recdo da empresa para resolver os
problemas iniciais, como melhoria
da comunicacéo interna, falta de ca-
pacitacdo dos colaboradores e pou-
ca valorizacao do profissional.

Fazer com que os colaborado-
res estivessem informados sobre
a estratégia da empresa e a evolu-
cdo dos resultados foi fundamental
para comecar a motiva-los e engaja-
los. Para isso, foram desenvolvidos

e implementados diversos canais de
comunicagdo, como, por exemplo,
a CONFEX (Conferéncia Executiva)
- principal féorum de comunicacdo da
empresa, que tem o objetivo de fazer
o alinhamento estratégico e a integra-
cdo da lideranca. Outra iniciativa é a
reuniao trimestral e anual de resulta-
dos, que envolvem todos os colabo-
radores da companhia. Além disso,
toda sexta-feira ocorre a reunido de di-
retoria, onde sao discutidos temas di-
versos sobre os negécios. Na manha
da segunda-feira, os diretores tém a
missdo de fazer a cascata de infor

magcoes definidas para suas equipes.
O "Café com lIdeias’ se destaca por
promover o encontro do presidente
ou do diretor com os colaboradores
para uma conversa aberta sobre os
negdécios da empresa. Ja nas fabricas,
ha ainda reunides mensais de resul-
tados e performance das operacoes,
e o "Canal Interativo, uma adaptacédo
do “Café com Ideias” (GRI 4.04)

No periodo de 2003 a 2008, a em-
presa buscou aprimorar a capacita-
cao dos colaboradores por meio de
educacao formal. Ao todo, 150 pes-
soas conquistaram os diplomas de
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colaboradores RECONHECIMENTO

Ensino Médio e Fundamental. De
2007 em diante, o foco foi na forma-
¢ao de técnicos, com uma média de
190 colaboradores formados. J& em
2010, o incentivo foi em graduacéo,
com cem colaboradores inseridos no
programa. Ao todo, foram 71,5 horas
de treinamento por funcionario em
2010, ante 31,1 horas em 2009. O nu-
mero de pessoas promovidas elevou-
se de 300, em 2009, para 591, no ano
de 2010. (GRI LA10)

Os colaboradores da area adminis-
trativa da K-C sao avaliados pelo Glo-
bal Performance Management (GPM)
por meio de metas individuais, alinha-
das ao negdcio de suas areas, € me-
tas compartilhadas, que afetam toda
a companhia, como indicadores e re-
sultados financeiros, e clima organiza-
cional. A relagédo entre a remuneracdo
do mais alto grau de governanga, di-
retoria executiva e demais executivos
com o desempenho da organizacdo é
de 2,8%. (GRI 4.05) (GRI 4.10)

Ja o sistema Gestdo de Desem-
penho e Desenvolvimento Operacio-
nal (GDO) avalia a performance dos
grupos técnico e operacional. A ava-
liacdo destes trabalhadores ¢ feita
anualmente em relacdo ao alcance
dos objetivos e aos comportamen-
tos apresentados frente as Qualida-
des Globais da Lideranca da K-C. As-
sim como no GPM, tais resultados
sao levados em conta nos processos
de recrutamento interno, desenvolvi-
mento, planos de aprendizagem e re-
conhecimento de recompensa.
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Colaboradores comemoram
premiacao da K-C Brasil

Nos ultimos cinco anos, a propor
¢ao de mulheres no quadro efetivo
cresceu de 16% para 23%. No mes-
mo periodo, as mulheres em posicdes
de lideranca passaram de 20% para
23%. Essa & uma das maiores provas
de que as mulheres conquistaram a
sua valorizagao na empresa. Além dis-
s0, nédo foi reportado até hoje nenhum
caso de discriminacdo nos canais for
mais da empresa. (GRI HR04)

Para 2011, a meta € incentivar a di-
versidade em todos os niveis da orga-
nizagado, porém ainda nao foram de-
finidos os percentuais para alcancgar
esse objetivo. (GRI LA14)

Em termos de beneficios traba-
lhistas, 95% dos colaboradores sao
abrangidos por acordos de negocia-
cao coletiva, com direito a envolvi-
mento de sindicatos. A totalidade
dos colaboradores pode optar pelo
plano de aposentadoria complemen-
tar K-C Prev, com condicoes diferen-
ciadas de mercado e sem custo. O
plano é dividido em dois grupos: para
salérios acima de R$ 4.167, a empre-
sa contribui com 100%, limitado a
6% do salario de participacao; para
salarios abaixo de R$ 4.167 a contri-
buicao € voluntaria, sem contraparti-
da da empresa.

(GRI EC03) (GRI LA04) (GRI HR05)
A soma dessas acgdes ajudou a K-C
a sair de uma média final de 58, em
2003, para 90, em 2010, de acordo com
os parametros do GPTW, conquistan-
do a segunda posicao no ranking ge-
ral das 25 melhores empresas para se

trabalhar, superada apenas pelo Goo-
gle. No entanto, na categoria “Indus-

trias’] a empresa ficou como primei-
ra colocada, assim como na categoria
"Compartilhar” J& em “Comunicacéo’)
estabeleceu-se na sexta posicdo; em
“Qualidade de Vida, em décimo ter
ceiro; em empresas que “Treinam Me-
lhor” ficou em décimo sexto, e “Entre
as que Contrataram Mais’ em décimo
sétimo. (GRI LA08)

Os reconhecimentos nao termi-
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nam por ai. A K-C foi vencedora das
categorias “Remuneracao” e “Desen-
volvimento da Lideranca” do prémio
“As 20 Melhores Praticas de Gestdo
de Pessoas’ promovido pela revista
“Melhor Gestao de Pessoas” e ba-
seado nos resultados do GPTW 2010-
2011. (GRI 2.10)

A K-C Brasil, pela primeira vez, fi-
cou entre as 100 Melhores Empre-
sas para se Trabalhar na América La-
tina e, pelo terceiro ano consecutivo,

foi eleita uma das trés “Melhores
Operacdoes de Servico de Atendi-
mento ao Cliente” (SAC) na catego-
ria de “Higiene e Limpeza’, segundo
a revista Consumidor Moderno. O
POP 2010 — Prémio de Opinido Pu-
blica — também foi concedido a em-
presa dentro da categoria “Relacoes
Publicas nas organizacdes’ com o
case "Oficina Magica do Bebé” E a
K-C conquistou ainda o Prémio Best
Innovator, que elegeu as 15 empre-
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sas mais inovadoras do Brasil. De
uma lista de 70 inscritos, a K-C ficou
em 13° lugar. (GRI 2.10)
“Fomos reconhecidos
GPTW como a
para Trabalhar no Brasil’ e temos a

pelo
‘Melhor Industria

melhor préatica cultural de compar
tilhar, exatamente o que estamos

fazendo aqui’] disse o presidente

Jodo Damato durante a cerimdnia
de entrega do prémio pelo GPTW,
em Sao Paulo.
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colaboradores MELHORES PRATICAS

ldelas de

SUCESSO

Envolvimento dos funcionarios faz com que eles conhecam

melhor o negdcio e a necessidade do mercado

m vez de reclamar dos pro-
blemas, funcionarios motiva-
dos trazem solugdes. Adep-
ta dessa filosofia corporativa, a K-C
Brasil guer aumentar o envolvimento
dos colaboradores com os negécios
e o dia-a-dia da empresa. A acgao, afir
ma Caio Martins, diretor da divisdo
de negodcios responsavel por Séo

Paulo e pela regido Sul, tem rendi-

do excelentes resultados. “Criamos
o programa ‘Melhores Praticas’, que
estimula equipes de vendas a apre-
sentar solugdes para problemas coti-
dianos’ afirma Martins. Ao todo, fo-
ram 64 propostas apresentadas nos
Ultimos dois anos e, a cada trimestre,
um comité formado por diretores de
outras areas da empresa escolhe as
melhores.

PROPORCAO DE SALARIO BASE

ENTRE HOMENS E MULHERES, POR CATEGORIA

FUNCIONAL (GRI LA14)

DIRETORES

GERENTES
SUPERVISORES
ESTAGIARIOS
APRENDIZES
DEMAIS CARGOS

Meta 2011: Manter um equilibrio em torno 50% em todos os niveis.
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Projeto Trimarca

A equipe composta por Daniela
Santos, Gabriel Arruda, Simone Go-
doi e Christiane Bentemuller conse-
guiu ampliar o niumero de categorias
oferecidas em cerca de 1.500 super
mercados. “Detectamos que essas
lojas vendiam uma ou, no maximo,
duas categorias da Kimberly-Clark.
Para incentivar a oferta das catego-
rias, criamos o Combo Trimarca. A
loja que comprasse absorvente, fral-
da e papel higiénico ao mesmo tem-
po ganhava um desconto de 5% no
pedido e, com isso, conseguia ofe-
recer o melhor preco da regido. Em
pouco menos de trés meses, o nu-



-.-I'IOSSG hlStériﬂ mostra que || .
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A equipe composta por Gabriel Arruda,

Daniela Santos (direita) e Christiane Bentemuller
(esquerda) criou o Combo Tricamarca, que
incentiva os supermercados oferecerem
mais produtos da K-C

COMPOSI(}I_\O DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E i .
DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, mero de unidades com os trés produ-
MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE. (GRI LA13) "
tos saltou de 200 para 700”em ape-

TRABALHADORES POR SEXO E IDADE nas um distribuidor, afirma Gabriel

TOTAL :

das. Em &reas como a zona leste de
FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO - . .
S&o Paulo, essa forga Trimarca propi-

PRESIDENTE 1 ciou a conexao do distribuidor da K-C
com 90% dos pontos de vendas de

01 a 04 check-outs da base Nielsen.

DIRETORES

GERENTES 116
166 Novos Processos
ESTAGIARIOS m e Contratacoes
Um processo iniciado foi a rotina do
APRENDIZES 40

executivo checar o estoque virtual

TOTAL 147 1329 3.288 do a diminuigdo na ruptura e por con-
sequéncia aumento das vendas mé-
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colaboradores MELHORES PRATICAS

nossos colaboradores

dias de b a 9%. “N&ao adianta ter o L ETAXA DE ROTATIVIDADE DE EMIPREGADOS, POR FAIXA ETARIA,
GENERO E REGIAO. (GRI LA02)

vai levar outro. Com este procedimen-
to conseguimos municiar o executivo
, . . A 0
informacoes relevantes por loja, res- .
) CDMA Acima de 30 anos 1 4 b 8,33 571
salta Martins.
A aprOXImaGéo eom o2 Cllentes por --- e e —

meio de uma nova divisao de areas

melhor produto se ele nao estiver dis-
ponivel no ponto de venda. O cliente

tem facilitado o entendimento das
necessidades do mercado. A cap- CORREIA
tacdo de novos clientes — principal- PINTO

mente dos médios, que antes eram
atendidos via distribuidor — tem sido
otimizada. "O nivel de relacionamen-
to melhorou muito e os conflitos di-
minuiram’ garante Caio. Embora nao
exista politica de contratagdo local
para cargos de alta geréncia, a con-
tratacdo de um gerente do Mato
Grosso trouxe bons resultados. “Ele FARIA
j& trabalhava ha dezenove anos na re- LIMA
gido e conhecia todos os clientes ali.
Ele deu um baile e fechamos o ano
com 50% de crescimento de vendas.

--
Recebemos telefonemas de todos os

) ) MOGIDAS |

clientes dando parabéns por ter con- CRUZES cima de 30 anos

tratado uma pessoa de 14. O impacto

. . . . TOTAL

foi muito maior do que se a gente ti- --
vesse mandado alguém de Sdo Pau- -
|0’ afirma Ana Paula Bogus, diretora

da divisado centro da K-C, que atende SUZANO

aos estados de Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Espirito Santo, Goiés, ao inte-

rior de Sao Paulo e Distrito Federal.  Manter a taxa de rot
(GRI EC07) @ Neste ano, a taxa de rotat
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TRABALHADORES POR REGIAO

SUDESTE 2.399

Trabalhadores por
tipo de contratacao

Funcionarios: 3.244

. Estagiarios: 44
.
, TOTAL: 3.288
COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E
DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, _
MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE. (GRI LA13) Observagédo:
todos os funcionarios

trabalham em

TRABALHADORES POR RACA Pt
periodo integral.

 Tooaoomsronmca

TOTAL 2.759 3.288

Meta 2011: Incentivar a diversidade em todos os niveis da organizacao, porém nao existem percentuais

TAXA DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO. (GRI LA07)

CORREIA
Nimero de acidentes com afastamento
(a cada 100 funcionarios) :

Taxa severidade (dias perdidos a cada
100 funcionarios)

Absenteismo

Fatalidades
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ANMBIENTAL

Atuando em conjunto com Walmart, K-C reduz
emissoes, investe em fraldas ecoldgicas e em
embalagens ecoeficientes

esponsaveis na K-C Brasil pela

inovacgao das linhas de Perso-

nal Care (PC) e Family Care
(FC), as gerentes Giselle Martinez e
Marcia de Ferran vivem o constante
desafio de minimizar o impacto am-
biental e os niveis de emissdes de
um mix industrial ja altamente sus-
tentavel. No balango de 2010, a dupla
emplacou uma série de lancamentos
ecologicamente eficientes, boa parte
atrelada a parceria iniciada em 2009
com o Walmart. Naquele ano, o gigan-
te do varejo impds a fornecedores de
todo o mundo, inclusive do Brasil, no-
vas exigéncias ambientais e de res-

* | relatério de SUST'I'ENT)\ *DADE 2010 |

A

ponsabilidade social, como a dimi-
nuicado do consumo de embalagem e
0 aumento do emprego de materiais
renovaveis e degradaveis.
Sintonizada com esses apelos, a
K-C priorizou, em 2010, diversas ino-
vacOes amigaveis ao meio ambiente.
Todos os produtos foram testados
de acordo com as normas regulaté-
rias vigentes, que provaram sua se-
guranca e eficacia antes dos lanca-
mentos. Isso foi feito por meio de
um sistema interno chamado Safety
Clearance, cuja aprovacéao é realiza-
da por toxicologistas, em estrutura

independente da matriz da empresa.

W=
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O cumprimento das leis e dos regu-
lamentos no processo produtivo as-
segura a qualidade dos produtos que
chegam ao consumidor. Prova disso
é que a K-C ndo recebeu nenhuma
multa de valor significativo decor
rente de fiscalizacdo e apenas foram
encontradas falhas em itens de fabri-
cagao ou importacao antigos. Alem
disso, o pipeline de inovacédo é revi-
sado anualmente. Sao considerados
dados do Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) para verificar as
necessidades de aprimoramento dos
produtos atuais em relagao a saude
e a seguranca dos consumidores.
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A gerente de fraldas

Ana Claudia Bandle

compra Huggies Naturali '
para a sua filha Julia




clientes PARCERIA DE SUCESSO

Seis meses apés o lancamento, é fei-
ta uma revisao para verificar eventu-
ais necessidades de alteracao do pro-
jeto. (GRI PRO1) (GRI PR09)
Seguindo esses rigorosos crité-
rios, em 2010 muitas novidades che-
garam ao mercado brasileiro. Algu-
mas sob a umbrella brand Naturali,
que surgiu em 2009 em uma ver
sao 100% sustentavel do papel higi-
énico Neve. No ano passado, a grife
Naturali também passou a ser exibi-
da na familia de fraldas Huggies. No
mercado desde outubro de 2010, Hu-
ggies Naturali se destaca por um con-
junto de diferenciais ambientais, a co-
mecar pelo uso de &cido polilatico em
sua estrutura absorvente (PLA, na si-
gla em inglés), um bioplastico deriva-
do do amido de milho. (GRI 1.02)
Obtido de fontes renovaveis e
apresentando biodegradabilidade cer
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tificada por normas internacionais, o
material ecoeficiente se disseminou
a principio na industria de embala-
gens plasticas de alimentos, subs-
tituindo os polimeros derivados de
petroleo, que tém em potes de mar
garinas sua aplicacdo mais notéria
no Brasil. “Mas € a primeira vez que
essa tecnologia aparece no merca-
do brasileiro de fraldas descartaveis’
ressalta Giselle Martinez.

Além da biorresina de amido de
milho, a estrutura de Huggies Na-
turali € composta por outros mate-
riais 100% degradaveis e reciclaveis,
como celulose e 6leo de jojoba, ofere-
cendo ainda superficie respiravel. Por
enquanto, as fraldas ecoldgicas sédo
importadas da Coreia, mas a meta é
nacionalizar a producao. Os compro-
missos de sustentabilidade também

contemplam esforgos para diminuir o

consumo de filmes plasticos termo-
encolhiveis (conhecidos pela palavra
correspondente em inglés, shrink)
em embalagens. A tendéncia é con-
solidada com a compactagao dos pro-
dutos de Family Care (papéis higiéni-
cos, por exemplo), que geram menor
consumo de filme, otimizam o trans-
porte e, consequentemente, redu-
zem emissdes de CO2. (GRI EN26)
Outro angulo de menor consumo
de filme consiste em rever critica-
mente seu uso considerando os di-
mensionais dos produtos. Esta ideia
seréa aplicada a linha de toalhas de pa-
pel Scott ja no 1° semestre de 2011.
“A reducdo do uso de filme, preser
vando os dimensionais do produto,
traz beneficios adicionais de transpor
te, j& que cada pallet transportard mais
toalhas’ detalha Marcia de Ferran.
Outro destaque ambiental do mix
de produtos da empresa foi a con-

quista do selo Forest
Stewardship Council® (FSC® em
produtos de celulose. Entre eles
estd o papel toalha institucional

Scott e o papel
“Fizemos um

higiénico Neve.
trabalho
intenso para conseguir essa certifica-
cao
Marcia,

muito

através do Imaflora’] grifa

A gerente de Personal Care,

Giselle Martinez, e o diretor de
Personal Care, Eduardo Aron,
foram os responsaveis por trazer a
fralda Huggies Naturali para o Brasil



.

referindo-se ao Instituto de Manejo
e Certificacdo Florestal e Agricola. O
selo FSC® possui reconhecimento
e credibilidade internacionais,

linhas  de
produtos certificados da K-C Brasil,

o emprego de celulose proveniente

assegurando, nas

de fontes cometamente manejadas
e também certificadas pelo FSC®,
gue promovem a conservagdo e o
de
de
beneficios sociais nos setores flores-
tal e agricola. (GRI 1.02)

Outra
ambiental na politica de inovagdo

uso sustentavel recursos

naturais, além gerarem

prova da preocupagao
da empresa vem da média de 27%
de reciclados na
composicdo dos produtos da linha
Family Care. Em 2010,
107 mil toneladas de
fibras virgens e 29 mil toneladas de

materiais

foram
utilizadas

aparas de papel na fabricagao
dessa familia de produtos. (GRI
ENO02)

Em  produtos de  Personal

Care mais sofisticados, como as
fraldas com tecnologia soft touch, a
grande inovacdo em curso € a
substituicéo das embalagens

plasticas por cartuchos celulésicos

dotados do selo FSC®.
vez, a troca de film shrink (para
fardo) por
ganhar  relevancia,
sé pela
balagem: “"A economia também é de
energia, gracas a eliminagdo do equi-
pamento para selar e encolher o fil-
me’ insere Giselle. Ainda no campo
das embalagens e materiais de
PDV, a substituicdo de displays por

Por sua
sacola também deve
impulsionada

nao reducdo de em-

bande-jas tem gerado reducdo de
materiais e recursos nas linhas de
roupa intima descartavel, toalhas
umedecidas e fraldas para adultos
Plenitud.
(GRI EN26)

Outro feito ambiental de 2010 foi
a implantacdo da fase 2 do projeto
Neve Naturali, com consultoria do
de de

Embalagem (CETEA), de Campinas

Centro Tecnologia
(SP), em parceria com o Walmart. O
CETEA, lembra Marcia de Ferran,
compreender

ajudou a que 0s

produtos tém de ser avaliados
durante todo o seu ciclo de vida.
Isso possibilitou agdes no pré e pds-

cadeia que colaboraram com as

metas ambientais da rede de
hipermercados.

A readequacao ambiental
baseou-se em trés abordagens

distintas’ enumera a gerente de FC.
Na primeira, ela explica que a

Para finalizar, durante 2010 estendeu-se

0 uso de algas ecoldgicas aplicadas
diretamente no filme dos invélucros,

0 que dispensa o uso de sacolas pladsticas:
Neve Naturali Compacto 8 rolos

de
incineracdo de 19% do lodo gerado

empresa atingiu a meta
durante o processamento das aparas.
“Foi apenas o comeco do trabalho.
Queremos chegar em dezembro de
2011 com 100% do lodo incinerado’
adianta Mércia. O segundo angulo foi
o uso de refugo plastico das linhas de
embalagens. “A rebarba seré reutiliza-
da pelo fornecedor que a transformara
em novo filme plastico para embala-
gem dos fardos, pronto para consu-
mo’, descreve Marcia.

Para finalizar, durante 2010 esten-
deu-se 0 uso de alcas ecoldgicas apli-
cadas diretamente no filme dos invé-
lucros, o que faz dispensar o uso de
sacolas plasticas: Scott compacto 8 e
24 rolos, e Neve Toque da Seda 12 e
16 rolos regular e 24 rolos compacto.
(GRI EN26)

Os processos de Supply Chain
(distribuicao aos canais de venda)
e fornecimento de ingredientes as
plantas de Family e Personal Care
também ganharam melhorias eco-
l6gicas. Os profissionais de logistica
conseguiram diminuir distancias en-
tre fornecedores de insumos de todo
o pais e as fabricas brasileiras, prin-
cipalmente a de Correia Pinto (SC).
“E um desafio enorme. A maioria
dos aparistas ndo estd naquela re-
giao, sublinha Marcia, ressaltando
que os volumes foram renegociados
de modo a atrair aparistas mais pro-
ximos, diminuindo emissbées de CO2

no transporte. 5
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clientes COLETA SELETIVA

Enfermeira da o exemplo e

GANHA PREMIO

Samaritano deixa de descartar meia tonelada de lixo por més com
coleta de materiais cirdrgicos criada pela engajada enfermeira Renata

nfermeira do Hospital Samari-

tano ha cinco anos, Renata dos

Reis Rocha sempre se inquie-
tou em descartar, apds os procedi-
mentos, embalagens e outros mate-
riais cirdrgicos reciclaveis como lixo
infectante. Gragas a seu comprome-
timento em mudar essa situagdo e
com o apoio do Hospital Samaritano,
0s residuos das 900 operagbes advin-
dos das 11 salas cirdrgicas passaram a
ser reaproveitados em centros de re-
ciclagem. Ao transformar seu lixo em
fonte de receitas, e ndo de despesas,
a Instituicdo conseguiu evitar o envio
de meia tonelada de descarte cirlrgi-
€O por més aos aterros sanitarios, a
maior parte formada por embalagens
de plastico e papel.

Acompanhando o caso de perto, ja
que é uma das principais fornecedo-
ras de itens de paramentacéo cirlrgi-
ca para o Samaritano, a divisdo Heal-
th Care, da Kimberly-Clark Brasil, tem
se esforgado para propagar o exemplo
da enfermeira Renata em congressos
e apresentacdes nas areas de saude
e enfermagem. “A iniciativa também
contribuiu para a conscientizacdo dos
funcionérios. Gostamos tanto do tra-
balho dela que resolvemos divulga-lo
em todos os hospitais que visitamos
Brasil afora’ afirma Pablo Perella — di-
retor da divisdo Health Care, que fez
questao de conhecer o projeto pesso-
almente. Dentro do centro cirdrgico,
ele lembra, ha uma &rea onde ¢ feita a
separacao do que pode estar contami-
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nado e do que ndo apresenta risco de
contaminacao. "Apos essa triagem, o
produto nao contaminado segue para
uma empresa de reciclagem, gerando

uma economia hospitalar importante’
ressalta Pablo.

Cuidar dos residuos

A despeito de casos como o do Sa-
maritano, o cenario brasileiro de trata-
mento de residuos hospitalares esta
longe de ser adequado. Segundo o
estudo “O Impacto do Gerenciamen-
to de Residuos do Servigo de Saude
em Centro Cirurgico! que foi premia-
do no 9° Congresso da Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirdrgico, Recuperacdo Anestésica
e Centro de Material e Esterilizacdo
(SOBECC), servicos de salde contri-
buem com 1% das 228.413 toneladas
de residuos coletadas diariamente no
Brasil (aproximadamente 2.300 tone-
ladas). Os residuos séo descartados a
céu aberto em 74% dos casos. Apenas
57% dos hospitais brasileiros separam
esse material e menos de 15% das ci-
dades do pais tratam os residuos cirlir
gicos como prevé a legislagao. @

A enfermeira Renata Rocha,
do Samaritano, criou a coleta de
descarte de materiais cirlrgicos
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sociedade DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Platatorma para o

FUTURO

K-C adotara metodologia de mobilizacdo comunitaria, baseada na
experiéncia com o Unicef, para promover o desenvolvimento social
no entorno das fabricas de Mogi das Cruzes e Suzano

a Kimberly-Clark Brasil, a

soma de experiéncias bem-

sucedidas em projetos so-
ciais torna-se estratégia corporativa.
A parceria com o Unicef, no projeto
“Plataforma dos Centros Urbanos’
voltado para criancas e adolescentes,
sera reaplicada em um outro progra-
ma com foco em mulheres e méaes
gue vivem no entorno das fabricas de
Mogi das Cruzes e Suzano, em Sao
Paulo. A ideia esta sendo desenvolvi-

da com diversos parceiros técnicos,
mas o objetivo ja esta claro: melho-
rar em 20% o IDH desses grupos até
2015. (GRI SO01)

A proposta é identificar os princi-
pais problemas que afetam as pes-
soas dessas areas, como falta de
creches, violéncia doméstica e assis-
téncia pdés-natal. Esse levantamen-
to é feito pelos préprios moradores
da comunidade, e esse é o diferen-

cial do programa: mulheres e maes

que mais se destacam na localidade
serdo treinadas para ajudar a levantar
os dados criticos sobre o local onde
elas moram.

Com isso, consegue-se um maior
engajamento das pessoas € uma apu-
racdo mais precisa dos desafios da-
quelas regides. Os resultados das
pesquisas vao gerar meétricas que
servirao de base para o acompanha-
mento do projeto e para buscar o
apoio ou a parceria do poder publico.
“O principal desafio deste ano é co-
locar isso de pé) destaca Marco
Diretor de As-
suntos Legais e Corporativos da
Kimberly-Clark Brasil. A formacéo da
estrutura desse programa conta com

Antonio  Iszlaji,

parcerias técnicas importantes, como
o Centro Integrado de Estudos e
Programas de Desenvolvimento
Sustentével (CIEDS) e o Instituto Pau-
lo Montenegro — entidade sem fins
lucrativos que coordena as agbes

sociais do Grupo |bope.

Participantes do evento de
lancamento do projeto
“Plataforma dos Centros Urbanos”






sociedade DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

“Queremos que o
resultado disso
possa se tornar
politica publica de
Mogi e Suzano”

O Instituto Paulo Montenegro vai
ajudar a adaptar, para esse projeto,
os critérios abarcados no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). O
IDH é uma medida comparativa usa-
da pelo PNUD (Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento) , da
ONU, para classificar os paises pelo
seu grau de “desenvolvimento hu-
mano" Porém, ele também ¢é usado
por organizacoes locais ou empresas
para medir o desenvolvimento de en-
tidades subnacionais como estados,
cidades, aldeias.

A etapa seguinte sera desenvolver
0s questionérios e realizar as oficinas
de capacitagdo com as mulheres e
mé&es, para que elas aprendam a fa-
zer pesquisas. A tabulagao dos dados
também ficard a cargo do instituto, as-
sim como a producao de relatorios e a
sintese global dos resultados obtidos.

Além de ensind-las a identificar os
principais problemas de sua comuni-
dade, o programa prevé ainda a capa-
citacdo por meio do CIEDS em “Li-
derancas Comunitarias’ curso que
trata de cidadania, direitos e deveres,
ética, administracdo publica e partici-
pacéo social. Desta forma, elas terdo
as ferramentas necessérias para con-
tinuarem atuando em prol da comuni-
dade em que vivem.

“Queremos que o resultado dis-
S0 possa se tornar politica publica de
Mogi e Suzano, e que possam ser

incorporados nas mesmas’, afirmou

Iszlaji. O local sera determinado pe-
las regides mais proximas a fabrica
de Suzano onde os funcionarios vi-
vem, pois, dessa maneira, € mais fa-
cil de o programa ser controlado. “As-
sim, havera melhoria direta na regiao
onde eles moram’ conclui Marco.

Outras atuacoes da K-C
A K-C Brasil também faz parte do
Conselho Municipal dos Direitos das
Criangas e do Adolescentes da cida-
de de Sao Paulo, em que discute com
representantes do poder publico, da
sociedade civil, do Unicef e de diver
sas ONGs a evolugao das metas de
desenvolvimento infantil, conforme
Termo de Compromisso (2007) com
30 metas para melhoria das condi-
coes de vida de criancas e adolescen-
tes que vivem nas cidades do Rio de
Janeiro e Sao Paulo. (GRI SO05)

A crianca e o adolescente também
estdo contemplados no projeto “Na
Mao Certa’] da ONG World Childhood
Foundation, que busca enfrentar de
modo eficaz a problematica da ex
ploracao sexual de criancas e adoles-
centes nas rodovias brasileiras. A K-C
é signataria desde 2008 e vem abor
dando o tema com os seus fornece-
dores na area de fretes e transportes.
(GRI 4.12)

Mais recentemente, a K-C Brasil
afiliou-se ao Insituto Akatu, ONG que
busca impactar politicas publicas re-
lacionadas ao consumo consciente.
(GRI S005) £

Participantes do evento de
lancamento do projeto
“Plataforma dos Centros Urbanos”



sociedade REALITY SHOW

Acao da K-C beneficia mais de

750 CRIANCAS

Em parceria com a rede Record, K-C Brasil patrocina programa
de televisao Extreme Makeover no formato social

K-C Brasil patrocinou, no ano

passado, o programa de re-

modelacdo estética Extreme
Makeover na rede Record, mas suge-
riu algumas alteragées em seu forma-
to. No caso, a ideia era reformar ou
reconstruir creches, com o objetivo
de ampliar os espacos e proporcionar
infraestrutura e seguranga as crian-
cas carentes do Estado de Sao Pau-
lo. Foi assim que nasceu o Extreme
Makeover Social.

Foram escolhidas cinco creches
dos bairros paulistas Parelheiros e
Cidade Ademar, nas cidades de Su-
maré e Suzano, e em Tijucas, cidade
de Santa Catarina. Todas passariam
por uma “reconfiguragdo no visual’
com o objetivo de proporcionar me-
lhores condicdes estruturais para a
educacéo de mais de 750 criancas.

O impacto da acdo para a socie-
dade local foi enorme. Uma das cre-
ches deixou de ser fechada e ainda
aumentaram 43 vagas em uma de-
las. “Foi uma enorme conquista. As
pessoas carentes daquela regiao ti-
veram um excelente ganho de quali-
dade de vida’/ destaca Marco Antonio

(S

Grupo de colaboradores que ajudou na reforma da creche de Suzano

Iszlaji, diretor de Assuntos Legais e
Corporativos da Kimberly-Clark Brasil.
(GRI EC08)

O Extreme Makeover Social foi ao
ar com uma grade de 12 episédios.
Ao todo, o projeto teve o apoio de
300 profissionais da construcao, de-
coracgdo, arquitetura e paisagismo.
Os moradores das localidades tam-

bém ajudaram no processo.

A apresentadora do programa foi
a empreséria Cristiana Arcangeli, que
atua no ramo de cosmeéticos desde a
década de 1980. A intencéo da K-C é
dar continuidade ao projeto em 2011,
mas ainda ndo ha definicao, pois de-
pende da viabilidade do mesmo com
os parceiros TV Record e Endemol.@
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sociedade APROXIMACAO

K-C Investe em projetos

REGIONAIS

Acoes locals desenvolvem aspectos de
sustentabilidade nas comunidades

tuando em parceria com vare-

jistas e a partir de iniciativas
préprias, ao longo de 2010 a
Kimberly-Clark Brasil viabilizou dife-
rentes projetos regionais de cons-
cientizacdo ambiental, valorizacao cul-
tural e desenvolvimento sustentavel.
Um deles envolveu trés redes de
supermercados do Rio de Janeiro,
contribuindo para a redugao do descar
te inadequado de sacos plasticos des-
cartaveis distribuidas nos checkouts e
bocas de caixa do varejo. Para isso, a

empresa distribuiu nestas redes sa-
colas reutilizéveis com o selo da cam-
panha “Saco é um Saco” O brinde foi
dado aos consumidores que levavam
para casa pacotes com 24 ou 32 rolos
do papel higiénico Neve.

Outra acdo mirou comunidades ca-
rentes do pafs, como Recife (PE), He-
lidpolis (SP), Rocinha (RJ) e Timbau-
va (RS). Nelas, a K-C Brasil realizou,
com foco em mées e pais de primeira
viagem, a “Oficina Mdgica do Bebé’
em gue uma pedagoga orientou so-

bre amamentacéo, alimentacéo, hi-
giene e cuidados com o bebé. Ao
final da palestra, os pais recebiam
produtos da K-C e um folheto com o
resumo do conteudo da palestra. A
K-C Brasil também apoia o programa
de pré-natal da Santa Casa de Suzano
e doa fraldas para o enxoval das futu-
ras mamaes. (GRI EC08)

Na regido do Vale do Paraiba, a em-
presa promoveu a campanha “Vida
Nova, Quarto Novo" com redes de
supermercados locais e publicou dia-

Concurso cultural alavancou as vendas da linha Turma da Ménica na regido do Vale do Paraiba e
trouxe mais conforto e higiene para trés familias.
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Vagéo no Rio de Janeiro é adesivado como parte

de acdo do Intimus no Carnaval 2010

riamente cupons em um jornal local.
Foram recebidos 6.500 selos entre
agosto e setembro de 2010, e trés
vencedores ganharam quartos de
bebé completos. A promocéao chegou
ao fim com um aumento de 34% nas
vendas da linha infantil no mercado do
Vale do Paraiba.

O Programa de Doacgbes, outra ini-
ciativa da Companhia, disponibiliza
para as comunidades localizadas nos
entornos das unidades fabris doacoes
de produtos fabricados pela empresa.
(GRI EC08)

Acdes sociais também foram co-
locadas em pratica com a parceria
com a Associacdo Gaucha de Super
mercados (AGAS). Uma delas foi o
projeto "AGAS Mulher e Intimus — Ci-
dadania no Varejo, promovido em 39
municipios do Rio Grande do Sul, be-
neficiando 1.800 mulheres. O projeto
teve cursos, oficinas, reunides, even-
tos esportivos e uma pecga de teatro.
Entre os cursos mais procurados,
estavam os de artesanato, unhas ar
tisticas, maquiagem, penteado rapi-
do, massagem e saude.

Camarote em Salvador recebe decoracao do

Intimus para o Carnaval de 2010

A K-C também foi parceira da
AGAS no projeto “Olho no Futuro —
Seu Veiculo de Capacitacdo Profis-
sional’ no qual um caminhdo da en-
tidade percorreu cidades do interior
gaucho, capacitando supermercadis-
tas e funcionérios de &reas como pa-

CO E UM SACO.

PROS ANIMAIS.

Sacolas reutilizaveis
com o selo da campanha
“Saco é um Saco”

daria, agougue, operagao de caixa e
atendimento. Com recursos para a
expansdo dos estabelecimentos e
treinamento de até 50 pessoas por
vez, 0 programa que existe desde
2006 j& formou mais de 4.000 profis-
sionais. (GRI EC08)

Algumas agbdes também foram le-
vadas a polos de lazer. Em 2010, os
cerca de 500 mil turistas que visita-
ram o rio Araguaia, que nasce em Goi-
as e desemboca no Tocantins, foram
alvo de uma dessas agbes. Enquanto
se refestelavam nas piscinas naturais
e praias de agua-doce, muitos foram
abordados por promotoras da empre-
sa, que circulavam em uma lancha
pelos principais “points” do rio. “En-
xergamos as oportunidades e pecu-
liaridades de cada local, e levamos a
marca com toda forca’| diz Henrique
Melo, na época coordenador de ati-
vacdo de marcas e trade da diviséo
Centro. “Esse é um evento muito im-
portante na regido e o resultado foi
excelente’ reforca José Carlos, pro-
prietédrio da Real Dec Distribuidora,
parceira da K-C Brasil ha dez anos. E—)E
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nviados a0 Haiti ap6s o terre
moto de janeiro de 2010, os
médicos da ONG brasileira'
Expedicionérios da Saude decidiram
atuar além dos limites da capital Por-
to Principe. Em Les Cayes, a equipe
assumiu a dire¢cdo do principal hospi-
tal local e iniciou atendimentos usan-

do materiais doados pela divisao de

Health Care da Kimberly-Clark Brasil.

“Fizemos sete expedicdoes no Hai-
ti. De janeiro a outubro de 2010, fo-
ram realizadas 359 cirurgias e 1.407
atendimentos por 78 profissionais.
Os materiais da Kimberly-Clark foram
essenciais para garantir a qualidade
e esterilizacao das cirurgias’ ressal-
ta Mércia Abdala, coordenadora de

“logistica da ONG Expedicionarios da

Saude.

Criada ha trés anos com foco em pre-
vencdo e reducio de risco de infec-
¢ao hospitalar, a divisao Health Care
da Kimberly-Clark Brasil é especiali-
zada em tecnologias de paramenta-
¢ao cirlirgica de uso Unico. Seu leque
de solucbes descartaveis a base de
nao tecido de polipropileno contem-
pla vestes cirdrgicas, linhas de prote-
¢ao facial, invélucros de instrumental

essencial 71



e outros produtos hospitalares es-

senciais para condicdes como as en-
frentadas no Haiti. “Quando ndo ha
lavanderias nem meios de realizar
os procedimentos de esterilizacao,
somente essas tecnologias aju-
dam a salvar vidas' ressalta Pablo
Perella, diretor da divisdo Health
Care da K-C Brasil.

Itens de paramentacao cirdrgica de
uso unico, entretanto, nao sao indica-
dos apenas em situacbes extremas
e sua utilizagdo é disseminada nos
hospitais mais modernos do mundo,
gracas a inequivocas vantagens am-
bientais, de performance e de custo.
Para comecar a enumerar as vanta-
gens, a preparacao da sala cirdrgica €
mais rapida, otimizando o nimero de
procedimentos. Ao dispensar proces-
sos de lavagem e esterilizagéao, tecno-
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sociedade EXPEDICIONARIOS DA SAUDE

logias de uso Unico também sdo mais
sustentdveis. Basta dizer que as lavan-
derias hospitalares eliminam, por dia,
cerca de 30 milhdes de litros de dgua
contaminada no Brasil. Por sua vez, a
paramentacdo descartavel pode ser
reciclada em 85%. Quando esse tipo
de reaproveitamento é invidvel, caso
dos residuos solidos de salude (RSS)
infectantes, é possivel desativa-los
termicamente através de processos
como autoclavagem, micro-ondas ou
incineracdo. Estes métodos, lembra
Pablo Perella, podem fornecer energia
limpa. “Nao ha geracao de gases toxi-
cos, pois estamos falando de polipro-
pileno puro’ grifa o executivo.

Em termos econdmicos, os pro-
dutos de multiplo uso tém contra si
uma intrincada identificacdo de cus-
tos observada na andlise de seu ci-

Médicos do Expedicionarios
da Saude atendem pacientes
em lugares remotos,

sem acesso a saude

clo de vida. Eles dependem de tec-
nologias de controle com codigos de
barras e chips. Demandam ainda eta-
pas de selecdo, dobragem e etique-
tagem, gerando perdas por extravio
e custos de transportes que se repe-
tem ao longo do fluxo de trabalho. A
medida que sdo reprocessados, tais
itens apresentam quebra de barrei-
ra microbiana e perda do peso inicial
que pode passar de 15%. “Por tudo
isso, a paramentacdo cirdrgica de
uso Unico é uma tendéncia mundial.
Nos paises desenvolvidos, ela j& res-
ponde por até 95% da demanda dos
hospitais’ mensura Perella, acres-
centando que a divisdo Health Care
da K-C Brasil exibiu, em 2010, cres-
cimento de 36%, indice trés vezes
maior que o do mercado nacional.
Destoando do cenario global, no
Brasil apenas 10% dos hospitais es-
tdo convertidos a esse tipo de tec-
nologia. “E como se 90% das crian-
cas nascidas no pals usassem fralda
de pano’ coteja o executivo. Apesar
da baixa penetracdo dos itens de uso
Unico no pals, Perella ressalta que o
panorama estd mudando. “Atende-
mos diretamente mais de vinte hospi-
tais no pais’ revela. Entre os principais
lancamentos de 2010 estd o avental
Micro Cool. Respiravel, o produto é
25% mais leve que os aventais de
pano e apresenta tecnologia exclusiva
que lhe garante impermeabilizacéo. €>:|c3



sociedade PARCERIAS

Projetos apolados

PELA K-C

Praticar a sustentabilidade € pensar global.
Por isso, a K-C desenvolve politicas sociais
e econdmicas nas regidoes onde atua

parceria com o UNICEF no

projeto “Plataforma dos

Centros Urbanos” é um
dos exemplos desse tipo de pré-
tica. A K-C Foundation
US$ 1,6 milhdo no programa que
beneficia criancas e jovens morado-

res de comunidades populares no

investiu

Rio de Janeiro e em Séao Paulo.

O time da operacéo do Brasil tra-
balhou lado a lado com o UNICEF
participando das reunides do comi-
té técnico da Plataforma, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente em Sdo Paulo e, nes-
te ano, patrocinou a Oficina Com
Comunicadores, evento realizado
com comunicadores da grande im-
prensa no qual o UNICEF apresen-
tou em primeira méo os resultados
da pesquisa sobre a percepcédo de
jovens moradores de comunida-
des populares quanto ao crescer e
se desenvolver na periferia de Séo
Paulo, desmitificando muitos dos
preconceitos que a midia reproduz
diariamente e chamando a atencéo
sobre como ter uma abordagem

OS PROJETOS APOIADOS
PELA K-C ATENDEM AOS
SEGUINTES PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL:

Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
V 2. Impedir violag@es de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho
V 3. Apoiar a liberdade de associagao no trabalho;
4. Abolir o trabalho forgado;
5. Abolir o trabalho infantil;
6. Eliminar a discriminagdo no ambiente
de trabalho;

mais efetiva dos problemas enfrenta- - o .
Principios de Protecao Ambiental

V 7. Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;
‘/ 8. Promover a responsabilidade ambiental;
9. Encorajar tecnologias que ndo agridem
0 meio ambiente.

dos por esta populagdo. A K-C tam-
bém investiu no curso de Engenharia
Comunitéria, realizado pela Fundacéo
Vanzolini para a formacao de lideres
comunitarios mais efetivos na realiza-
¢ao dos planos de desenvolvimento

de suas comunidades. 6B Principio contra a Corrupcao

10. Combater a corrupgao em todas as
suas formas inclusive extorsao e propina.

PTAORMA
D05 CENTRDS
URBANOS




consulta publica PROXIMO DO CLIENTE

A importancia do

RELATORIO

Publicacao aproxima Kimberly-Clark de todos os seus
publicos, criando oportunidades de novas parcerias

4 nao muito tempo coloca-

dos em posicao secundaria

no plano de acdes das em-
presas, projetos de responsabilidade
social e ambiental foram incorpora-
dos a alma de muitos negécios. Nes-
sa mudanca de paradigma, relatérios
de sustentabilidade consolidam-se
como importantes ferramentas para
o planejamento das empresas e para
a prestacao de contas de sua atuacéo
para os publicos de interesse e maior
relevancia corporativa (clientes, for
necedores, entidades de classe, au-
toridades, 6rgdos ambientais e K-C
Corporation). (GRI 4.14)

Relevancia para a K-C

N

Relevancia para
stakeholders

O trabalho estimula acdes de sus-
tentabilidade em toda a cadeia, além
da discussédo sobre os impactos cau-
sados por suas atividades e sobre as
medidas que podem ser adotadas
para minimiza-los. Por abordar aspec-
tos sociais e ambientais, os relatérios
de sustentabilidade sdo uma espécie
de evolucao do balanco financeiro das
empresas.

A publicacdo desta 4% edicdo do
Relatério de Sustentabilidade da
Kimberly-Clark Brasil reforca o com-
promisso em prol da difusdo de in-
formacdes claras e das acdes de
sustentabilidade da empresa. O rela-

‘ O relatério é importante para
entender como a empresa
trabalha e o que ela faz pela
sociedade”

‘ Licia Santos Martins
gerente comercial do Grupo
Pao de Actcar
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A consulta publica foi realizada no periodo entre 06 de dezembro de 2010 e 04 de fevereiro de 2011
e ouviu respostas de 383 colaboradores da K-C e 17 outros stakeholders
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O relatério da Kimberly mostra
0s aspectos relevantes do
tema com um bom grau de
transparéncia e materialidade,
e salienta as parcerias, a
exemplo da firmada com

o Carrefour na gestdo de
residuos e nas estacoes de
coleta para os consumidores.
Isso merece destaque e esta
em linha com a plataforma de
sustentabilidade do Carrefour”

Paulo Pianez
diretor de sustentabilidade
do Grupo Carrefour Brasil

tério segue a verdo G3 das diretrizes
da Global Reporting Iniciative (GRI),
o que significa que a K-C realizou
uma consulta publica com os princi-
pais publicos envolvidos em sua ca-
deia produtiva, a fim de abordar a
importancia dos temas que fazem

COMUNIDADE

SHOPPER E
CONSUMIDORES

FORNECEDORES

CLIENTES

COLABORADORES

parte do relatério, como o desenvol-
vimento de matérias-primas alterna-
tivas, a comercializacdo de produto
final, as acdes desenvolvidas com
comunidade e consumidores, € 0
impacto na cadeia de suprimentos.
(GRI 4.15)

A selecao do conteuldo é resultado
de pesquisas qualitativas, seguindo o
teste de materialidade do GRI com
clientes e fornecedores que com-
partilham projetos e acdes de cunho
sustentavel, além de autoridades re-
gionais e funcionérios da empresa/
publico interno. (GRI 4.16) (GRI 3.05)

Os temas apontados como o0s
de maior relevancia foram: relaciona-
mento com o meio ambiente; prati-
cas de desenvolvimento da comu-
nidade de entorno; transparéncia
corporativa; relacionamento com os
colaboradores. J& os aspectos am-
bientais, as praticas trabalhistas, a
responsabilidade pelo produto, os
direitos humanos e econdémicos, a

As referéncias do rela-
tério sao consistentes
e dao credibilidade ao

documento. Além disso,
a sustentabilidade é
abordada de uma forma
global e nao se restringe
ao aspecto ambiental”

Luis Tamaoki

gerente comercial da
Polystar Industria e
Comércio de

Produtos Sintéticos, que
fornece néo-tecido de
polipropileno para fraldas
descartaveis e sistemas de
higiene da K-C

sociedade e o perfil foram pouco
evidenciados, provavelmente por ja
possuirem gestdo adequada ou por
nao apresentarem questdes criticas
para a gestdo da sustentabilidade.

(GR14.17) €5

O relatério € um instrumento de trabalho
e da oportunidade para desenvolver novos
projetos, principalmente os relacionados a
produtos mais sustentaveis”

Felipe Zacari Antunes
gerente de sustentabilidade
da rede Walmart
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SUSTENTABILIDADE

NOS Mails variados aspectos

Iniciativas econdmicas, sociais, ambientais, culturais,
educacionais e esportivas também fazem parte desta
nova forma de ver o mundo

A mensagem certa

A educagéo social e a prdtica da sustentabilidade sdo conceitos a
serem difundidos entre as criangas e 0s adolescentes desde cedo.
Passar estas mensagens para as novas geragoes é uma missao
cheia de desafios que requer muita habilidade com as palavras.
Este é um dos desafios da Turma da Mdnica e do seu criador
Mauricio de Souza.

“Desde que os temas chegaram a midia, as escolas, como as-
suntos do momento, temos passado aos leitores informagdes e
orientagdes pertinentes. 1sso nas histdrias em quadrinhos, nos
desenhos animados, nas nossas pegas de teatro e em livros”, diz
Mauricio.

O criador da Turma da Monica nédo descuida da sustentabilidade
nem na vida pessoal. “Conseguimos grandes avancos na vida
familiar. Nao sé com os familiares, mas também com o pessoal
que presta servicos”, diz. Ele cita algumas praticas como, apagar a0
as luzes, gastar dgua na dose certa, desligar aparelhos elétricos e QLo brasildiro LN

usar menos pape/ nas /'mpressoras, entre outros. A cu Itu ra Sustentével

“Fico satisfeito quando vejo meus filhos se
horrorizarem quando veem gente jogando papel

Joao Carlos Martins,

Em um primeiro momento, a relagéo entre a sustentabilidade e a mdsica pa-
rece remota, mas um olhar mais cuidadoso, como o do maestro Jo&o Carlos

(_)U g arrafas p elas Martins, torna harménica a ligagéo entre o0s dois assuntos.

Jjanelas dos carros.

Sinto que “Desenvolvemos projetos, juntamente com empresas
estamos no do setor, de fabricagdo de instrumentos musicais feitos

caminho certo. , , de madeira certificada. Toda agdo que contribui para a
formacao cultural da populacdo é uma forma efetiva de
contribuir para um mundo melhor. , ,

Além da fabricagdo dos instrumentos, o maestro rege
concertos destinados a conscientizagdo sobre temas relacionados a
preservagao ambiental e sustentabilidade por meio da

Mauricio de Souza, criador dos
personagens da historia em Fundag&o Bachiana — Arte e Sustentabilidade.

quadrinhos da Turma da Mdnica
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Leonardo Letelier,
CEO do Fundo Social Sitawi

Escola de samba
sustentavel

As escolas de samba sdo um grande exemplo de
sustentabilidade. A cada ano, o material usado nos desfiles é
reaproveitado para a montagem das fantasias do Carnaval do ano
seguinte. Cerca de 3.100 meninos e meninas recebem formag&o
na Academia de Inclusdo Social para fazer essa reciclagem.

“A escola deixa de gastar milhdes com

0 reaproveitamento dos materiais e
ainda ajuda a formar tecnicamente

os adolescentes da comunidade. , ,

Delma Barbosa, assessora da presidéncia
da escola de samba carioca Salgueiro

A sustentabilidade social

A deputada federal por Sao Paulo (PSDB) Mara Gabrilli fundou a organizagéo néo
governamental Projeto Préximo Passo com o objetivo de fomentar pesquisas com
célula-tronco e ajudar atletas com deficiéncia. Na época, Mara ainda néo era porta-

dora de deficiéncia. Um acidente de carro tornou-a tetraplégica pouco tempo depois.

“Desde que sofri o acidente me tornei um exemplo pratico
do conceito de sustentabilidade, que é transformador
porque prioriza ndo S6 0 aspecto econémico ou

0 ambiental, mas também o social.
, , Mara Gabrilli,
deputada federal
pelo PSDB-SP

Os desafios de um fundo social

Por meio de empréstimos e consultoria, o Fundo Social Sitawi esta desenvolvendo uma nova
forma de financiamento social no Brasil, provendo crédito a negécios do terceiro setor.
Desde sua criagdo, em 2006, a Sitawi ja realizou empréstimos no total de R$ 1,4 milhdo. O
volume médio de R$ 500 mil ja rodou quase trés vezes com inadimpléncia zero. A organiza-
¢do ja tem 100% do fundo alocado e hd mais empréstimos na fila aguardando captag&o.

“0 desafio do setor social no Brasil esta em desenvolver
uma estrutura financeira necessaria e benéfica,

mas que ainda nao existe. , ,

Suar a camisa vale a pena

Conhecido pela sua disciplina e perseveranga, o técnico de
voleibol Bernardinho deixa aqui a sua mensagem:

“Nem sempre os melhores formam os
melhores times, mas sim as pessoas certas
e simples.

Um talento por si s6 basta?

E preciso alguma dose de talento e muita
determinagao e foco, claro. , ,

Bernardinho, técnico da
selecdo brasileira
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Referéncia Indicador Pagina
Pacto Global
Estratégia e Analise

GRI 1.01 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagao (como diretor-presidente, presidente do conselho de 5
administracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia.

GRI1.02  Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 40,60,61

Declaragdo de suporte continuo.
Perfil da Organizacao

GRI 2.01 Nome da organizacao. 4
GRI2.02  Principais marcas, produtos e/ou servigos. 32,34
GRI 2.03 Estrutura operacional da organizacdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsididrias e joint ventures. 23,24,30
GRI2.04  localizagdo da sede da organizagdo. 4
GRI2.05  Nimero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que suas principais operagdes estdo localizadas ou 23

sdo especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.
GRI2.06  Tipo e natureza juridica da propriedade. 4
GRI12.07 Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geogréfica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficirios). 23
GRI 2.08 Porte da organizagdo, incluindo: nimero de empregados, vendas liquidas (para organizagdes do setor privado) ou receita 24,39,50

liquida (para organizagdes do setor pablico), capitalizagdo total discriminada em termos de divida e patriménio liquido
(para organizag@es do setor privado), quantidade de produtos ou servigos oferecidos.

GRI 2.09 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatdrio referentes a porte, estrutura ou participagdo aciondria. 29
GRI2.10  Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 8,50,53
Parametros para o Relatério

GRI 3.01 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informagdes apresentadas. 4
GRI3.02  Data do relatério anterior mais recente (se houver). 4
GRI3.03  Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.). 4

GRI 3.04 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo. 4
GRI3.05  Processo para a definigdo do contetdo do relatério. 15
GRI3.06 Limite do relatério (como pafses, divisdes, subsidiarias, instalagdes arrendadas, joint ventures, fornecedores). 4

Para outras orientagdes, consulte o protocolo para definigdo de limite da GRI (“GRI Boundary Protocol”).
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Referéncia Indicador Péagina
Pacto Global

GRI 3.07 Declaragdo sobre quaisquer limitagBes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério. 5

GRI 3.08 Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras 79

organizagBes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.
Resposta 2010: Nao houve alteracdes no iiltimo exercicio.

GRI3.09  Técnicas de medigdo de dados e as bases de célculos, incluindo hipéteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo 79
dos indicadores e outras informac@es do relatério.

Resposta 2010: Assim como no ano anterior, todas as informacdes s@o apresentadas com base em niimeros consolidados
e em reais, de acordo com os padrdes brasileiros de contabilidade e a legislacdo societaria vigente. Caso a técnica de
medic@o e/ou a base de calculos sejam distintas, havera, sempre que necessario, nota explicativa ao longo dos textos.

GRI3.10  Explicagdo das conseqtiéncias de quaisquer reformulagdes de informag@es fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais 9
reformulagdes (como fusdes ou aquisicBes, mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medigdo).
Resposta 2010: Para esta publicacao nao houve reformulacgdes das informagdes publicadas nos anos anteriores.

GRI 3.1 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medigao aplicados no relatério. 9
Resposta 2010: Em relacéao aos relatorios anteriores, nao ha mudancas significativas.

GRI3.12  Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério. 78

GRI3.13  Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatério. Se a verificagdo ndo for incluida no relatério de 82
sustentabilidade, & preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificagdo externa fornecida, bem como a relagao entre a
organizagao relatora e ofs) auditor(es).

GRI 4.01 Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo comités sob o mais alto 6rgdo de governanga responsavel por tarefas especificas, 28
tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.

GRI4.02  Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungdes dentro 29
da administragdo da organizacdo e as razdes para tal composigao).

GRI4.03  Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragdo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos 28
do mais alto 6rgdo de governanca.

GRI 4.04 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem orientacdes ao mais alto 6rgdo de governanca. 51

GRI4.05  Relacdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos 52
rescisorios) e o desempenho da organizacdo (incluindo desempenho social e ambiental).

GRI 4.06 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados. 48

GRI 4.07 Processo para determinagao das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto érgdo de governanca para definir a estratégia da 6,8,18,
organizagdo para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais. 19,21

GRI 4.08 Declaraces de miss@o e valores, cadigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, 18,19,26
assim como o estdgio de sua implementacao.

GRI4.09  Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a identificagdo e gestdo por parte da organizagdo do desempenho 28
econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

GRI4.10  Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga, especialmente com respeito ao desempenho econdmico, 52
ambiental e social.

GRI 4.1 Explicacdo de se e como a organizacdo aplica o principio da precaucao. 46

GRI4.12  Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou 24,25,66
endossa.

GRI4.13  Participagdo em associacdes (como federagdes de indlstrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organizagao: 44,45
possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa, integra projetos ou comités, contribui com recursos de monta além da
taxa basica como organizacdo associada, considera estratégica sua atuagdo como associada.

GRI4.14  Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 74

GRI 4.15 Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 75

GRI 4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqiiéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. 75

GRI4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagdo tem adotado para traté-los. 75
INDICADORES DE DESEMPENHO

GRI ECO1  Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros 39

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

GRIEC02 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido a mudangas climéticas. 38,39
(PG7), (PGS)

GRI EC03  Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizagéo oferece. 52

GRI EC04  Ajuda financeira significativa recebida do governo. 38

GRI EC06  Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 46

GRIEC07  Procedimentos para contratagdo local e proporgao de membros de alta geréncia recrutados na comunidade local 56
em unidades operacionais importantes.

(PG6)

GRIEC08  Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos, principalmente para beneficio piblico, por meio de 19,67,

engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono. 68,69
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referéncias GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Referéncia Indicador Pégina
Pacto Global

GRIENO1  Materiais usados por peso ou volume. 47

GRIENO2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 14,61
(PG8), (PGY)

GRIENO3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primdria. 42
(PG8)

GRI EN04  Consumo de energia indireta discriminado por fonte primdria. 42

GRIENO8 Total de retirada de dgua por fonte. 2143
(PG8)

GRIEN11  Localizagdo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou administrada dentro de &reas protegidas, ou adjacente a elas, e dreas de alto indice de 31
biodiversidade fora das éreas protegidas.
(PG8)

GRIEN12  Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em éreas protegidas e em areas de alto indice de 21,46
biodiversidade fora das éreas protegidas.
(PG7), (PG8)

GRIEN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. 46
(PG8)

GRIEN17  Qutras emissGes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. 43
(PG8)

GRIEN19  Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso. 80
(PG8)
Resposta 2010: Nao se aplica.

GRIEN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso. 43
(PG8)

GRIEN21  Descarte total de 4gua, por qualidade e destinagao. 43
(PG8)

GRIEN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao. 47
(PG8)

GRIEN23  Numero e volume total de derramamentos significativos. 80
Resposta 2010: Nao ocorreram derrames no periodo.
Meta 2011: Nao ocorrer derrames.

GRIEN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensao da redugdo desses impactos. 14,16,17,21,
(PG8), (PGY) 46,60,61

GRIEN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. 47
(PG8), (PGY)

GRI EN28  Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangBes ndo-monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais. 39

GRILA01 _ Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 57

GRILA02 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido. 56
(PGE)

GRILA04  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociag&o coletiva. 52
(PG3)

GRILA05 Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em 80
acordos de negociagdo coletiva.
Resposta 2010: Seis meses e ndo esta especificado em acordo ou convencao coletiva. K-C realiza esta notificac@o por iniciativa prépria.
Meta 2011: Nao ha mudancas operacionais programadas para 2011.
(PG3)

GRI LAO7  Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido. 57

GRILA08 Programas de educagao, treinamento, aconselhamento, prevencdo e controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus 52
familiares ou membros da comunidade com relagdo a doengas graves.
(PG6)

GRILA10  Média de horas de treinamento por ano, por funcionério, discriminadas por categoria funcional. 52
(PG6)

GRILA13  Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, 55,57
faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade.
(PG1), (PG6)

GRILA14  Proporgdo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 52,54
(PG1), (PG6)

GRIHRO1  Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram 31,38
submetidos a avaliacGes referentes a direitos humanos.

GRIHR02 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos 15

e as medidas tomadas
(PG1), (PG2), (PG4), (PG6)
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Referéncia Indicador

Pacto Global

GRIHR04  Nuamero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas. 52
(PG1), (PG6)

GRIHRO5  Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagao e a negociagao coletiva pode estar correndo risco significativo e 52,81

as medidas tomadas para apoiar esse direito.
Resposta 2010: A K-C entende que os sindicatos sao parte atuante da sociedade e contribui para o processo democratico, sendo
assim, a empresa abre suas portas para que os sindicatos venham fazer o pr de iacdo dos funcionarios, inscrevendo-os.
Em 2010, nao houve nenhuma operagéao com o risco de exercer seu direito a associacao.
Meta 2011: Manter esta pratica em 2011.
(PG1), (PG3)
GRIHR06 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas 81
para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.
Resposta 2010: A empresa nao possui operacdes identificadas com estes riscos.
(PG1), (PGS)
GRI HRO7  Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou anélogo 81
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicag@o do trabalho forcado ou andlogo ao escravo.
Resposta 2010: A empresa nao possui operacdes identificadas com estes riscos.
(PG1), (PG4)

GRI S001  Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e préticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes 64
nas comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida.
(PG1), (PG7)

GRI S002 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagBes de riscos relacionados a corrupgdo.(PG10) 49

GRI S003  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgdo da organizagdo. 49
(PG10)

GRI S004 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 49
(PG10)

GRI S005 Posicdes quanto a politicas pablicas e participacdo na elaboragdo de politicas pdblicas e lobbies. 66

GRI S008 Valor monetéario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetérias resultantes da ndo-conformidade com 45

leis e regulamentos.

GRIPRO1  Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salde e seguranga sdo avaliados visando 60
melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.
GRIPR03 Tipo de informag&o sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos 81

e Servigos sujeitos a tais exigéncias.

Resposta 2010: Os produtos da marca Kimberly-Clark visam ndo somente atender necessidades do consumidores e shoppers.

A marca aposta no viés sustentavel para agregar valor ao seu produto. Com este objetivo, esta iniciativa rendeu a divisao
Kimberly-Clark Professional o selo do Green Building Council Brasil (GBC) em todas as embalagens e dispensers da linha profissional.
0 drgao tem atuacao positiva nas organizacdes, na protecao do meio ambiente e da sociedade. Os regulamentos seguidos pela K-C sao:
o Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Protecéo do consumidor;

¢ Decreto n° 79094, de 05 de janeiro de 1977 - Regulamenta a Lei no 6.360/1976;

* Resolugdo RDC n° 211, de 14 de julho de 2005.- Definicéo e Classificacao de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes;
* Resoluca@o RDC n° 215, de 25 de julho de 2005 — Lista restritiva de cosméticos;

® Resolugdo n° 237, de 22 de agosto de 2002 - Regulamento Técnico sobre Protetores Solares em Cosméticos;

* Resoluc@o - RDC n° 47, de 16 de marco de 2006- Lista de Filtros Ultravioletas Permitidos para Cosméticos;

* Resolucdo - RDC n° 343, de 13 de dezembro de 2005 - Notificacdo de Cosméticos Grau 1;

* Resoluc@o - RDC n° 162, de 11 de setembro de 2001 - Conservantes em cosméticos

* Resolucgdo - RDC n° 38, de 21 de marco de 2001 — Cosméticos infantis

* Resoluc@o n° 10, de 21 de outubro de 1999 — Comunicac@o Prévia de absorventes

¢ Portaria n° 1.480, de 31 de dezembro de 1990- normas e requisitos técnicos para absorventes higiénicos descartaveis
(absorventes e fraldas); ® Parecer Técnico n° 1, de 28 de maio de 2004 - Produtos para higiene intima;

* Resolugdo n° 79, de 28 de agosto de 2000 — Corantes para Cosméticos;

* Resolucao - RDC n° 48, de 16 de marco de 2006 - lista de substancias que ndo podem ser utilizadas em cosméticos

* Resolucdo - RDC n° 332, de 01 de dezembro de 2005 — Cosmetovigilancia;

 Portaria INMETRO / MDIC nimero 157 de 19/08/2002 - Declaracao do conteido nominal de produtos pré-medidos;

 Guia para Confecccao de Rétulos — Produtos Notificados — Saneantes Notificados; http://www.anvisa.gov.br/saneantes/legis/
especifica/desinfetante.htm - Saneantes Registrados;

* Norma Regulamentadora N° 6 - Ministério do Trabalho — Equipamento de Protecéao Individual;

 Portaria n.° 121 de 30 de setembro de 2009 - Normas técnicas de ensaios e os requisitos obrigatorios aplicaveis aos

EPI enquadrados no Anexo | da NR-6.

(PGS)

GRIPR06  Programas de adesdo as leis, normas e cédigos voluntdrios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 81
promogao e patrocinio.
Resposta 2010: A K-C como anunciante esta sujeita as normas de autorregulamentacao publicitarias afixadas pelo CENP (Conselho
Executivo de Normas Padréo) e é submetida ao CONAR, além de seguir as politicas desenvolvida pela corporagéo. A empresa também
faz parte da A iacao Brasileira de Anunciantes - ABA.

GRIPR09  Valor monetério de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos. 60
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referéncias VERIFICACAO EXTERNA

arta ABERTA

or recomendacéo da Global Re-

porting Initiative (GRI) e para

conferir ainda mais transparén-
cia ao processo, a Kimberly-Clark Brasil
submeteu o seu Relatério de Sustenta-
bilidade a verificacdo externa, que, este
ano, foi realizada pela turma de alunos
do Insper Sao Paulo — Instituto de Ensi-
no e Pesquisa —, matriculados na disci-
plina Environmental Management and
Corporate Social Responsability, em
2011/1. Eles foram coordenados pela
professora Priscila Claro, professora e
coordenadora académica de Educacao
Executiva deste instituto. (GRI 3.13)

O relatério apresenta os aspectos
positivos do desempenho da organiza-
Gao através de indicadores (métricas)
qualitativos e quantitativos. Também
houve a preocupacao de relatar sobre
0S aspectos negativos, como no indice
GRI EN26, que mostra que a empresa
deve diminuir os efeitos negativos em
10% de trés dos cinco paréametros. Po-
rém, além do item relacionado ao im-
pacto ambiental, ndo foram citados ou-
tros efeitos negativos, como questdes
ligadas ao aspecto social e econdmico.
Seria adequado que essas informacoes
fossem detalhadas no relatério, para
que o leitor visse as mudancas ocorri-
das ao longo do tempo.

As informacdes divulgadas no rela-
torio de 2011 sao, na maioria das vezes,
dados analisados do ano base (2010),
o que torna dificil a comparagdo com
0S anos anteriores, como a andlise de
melhorias ou avangos no desempe-
nho, ou mesmo se as metas tracadas
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foram alcangadas. Alguns exemplos
de indicadores seriam o GRI LAO4 e
o GRI LAO7

No relatério de 2011, héa indicadores
que se referem aos anos anteriores,
mas a maioria deles nado estabelece
qualguer comparagdo com os indica-
dores apresentados neste ano. Isso di-
ficulta a percepcdo das alteracoes fei-
tas, das evolugbes e dos retrocessos.
A leitura seria facilitada se pudéssemos
comparar em tabelas (figuras) os indi-
cadores de todos os anos, consideran-
do uma coluna para cada ano.

As informacdes, em linhas gerais,
estdo acessiveis a todos os stakehol-
ders da empresa para que haja a com-
preensao e o entendimento da estra-
tégia no ambito sustentéavel. Contudo,
observou-se que alguns dos indica-
dores, apesar de mencionados, nao
estavam claros nem detalhados, e
outros, mesmo sendo de extrema im-
portancia, nem constavam no relato-
rio. Alguns indicadores especificos,
de interpretagdo mais complicada,
também deveriam estar mais claros e
conter mais informacoes.

Temos, a seguir, os indicadores que
podem ser mais bem descritos, e os
que podem ser citados nos préximos
relatérios:

e Parair além dos requisitos do nivel
A e incorporar ainda mais itens na ges-
tdo da sustentabilidade da empresa,
sugerimos acrescentar os indicadores
GRI EC09, GRI ENO5, GRI EN06, GRI
ENO7 GRI EN29, GRI EN30, GRI LA11,
GRI HR03, GRI HR08, GRI HR09.

e Para ser ainda mais transparen-
te, sugerimos evidenciar a evolucao

e a atuacdo da empresa por meio
de tabelas e gréficos, facilitando a
compreensao.

Em linhas gerais, o Relatério de Sus-
tentabilidade Kimberly-Clark 2011 — ano
base 2010 — é compativel com a ver
sdo G3 das diretrizes do GRI e apre-
senta: linguagem acessivel a uma am-
pla gama de stakeholders; informacoes
relevantes no que tange aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos; defi-
nicao de uma estratégia para melhorias
no ambito relativo a sustentabilidade,
possibilitando ao stakeholder conhecer
mais profundamente a empresa. Base-
ado nos requisitos orientados pelo fra-
mework GRI, atestamos que o nivel de
aplicacado A+ foi atingido.

Hoje em dia, € cada vez mais im-
portante integrar acbes de sustenta-
bilidade na estratégia empresarial, de
maneira a criar valor para os stakehol-
ders. Nesse ambito, a Kimberly-Clark
demonstra progresso e, para com-
provar isso, a empresa tem recebi-
do prémios que reconhecem a sua Vi-
sao ambiental, ecoldgica e social, e o
seu relatério de sustentabilidade esta
melhor a cada ano.

Relatério avaliado por alunos do Insper ma-
triculados na disciplina Environmental Ma-
nagement and Corporate Social Responsa-
bility, em 2011/1.

Alunos responsaveis: Isabella Fidelix, Caio
Mateoli, Lucas Dutra, Natalia Costa, Cleber
Hamada, Jodo Augusto Sandoval, Flavia
Gentile, Fabio Coelho, Guilherme Domin-
gues, Acir Dibas, Artur Yamamoto, Alessan-
dro Ferrari, Amund Hosoien, Fernanda de
Beir, José Luiz Duarte, Mariana Guerreiro,
Mattia Olivari, Ricardo Zacchello.

Coordenacao: Professora Priscila Claro
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Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Kimberly-Clark Brasil apresentou seu relatdrio “Essencial - Relatério de
Sustentabilidade Ano Base 2010" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o
relatorio atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo A+.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam guanto do contelido das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatorio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Contelido da GRI é uma representacdo valida das informacdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.

26 de Abril 2011, Amsterd3 =

+

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicacdo porque Kimberly-Clark Brasil submeteu (parte de)
seu relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacdo na escolha da
organizacdo responsavel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting Initiative (GRI) & uma organizacdo baseada emn redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragio
de relatdrios de sustentabilidade mals usada no mundo e estd comprometida com sua melhorio continua e aplicagdo em todo o
mundo. As Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagdes podem usar para medir e relatar seu
desempenho econdmico, ambiental e social.

www.globalreporting.org

Isengiio de Responsabilidade: No coso do relato de sustentabilidade incluir links externos parg materiais cudiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 8 de Abrif 2011, A GRI exclui expressamente
aplicopdo desta declaragfo o alteragfes posteriores aos referidos materiais, Yy
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Mais macio, \
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