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carta do PRESIDENTE

ASUSTENTABILIDADE
FINCA RAIZES NA K-C BRASIL (GRI 1.1)

Kimberly-Clark Brasil escreveu, em 2011,
Amais um capitulo da sua histéria de supe-
racdo e harmonia. Foi um ano excelente, no
gual mantivemos nosso ritmo de crescimento
em receitas, em lucratividade e em projetos
de sustentabilidade. Esses esforcos nos pos-
sibilitaram crescer a um ritmo de 14%. Hoje,
a K-C esta entre as 200 maiores empresas
do Brasil e ¢é a terceira maior Kimberly-Clark
do mundo.

Aliada a expanséo econémico-financeira, a
sustentabilidade como estratégia de negécios
gerou resultados significativos para a compa-
nhia ao longo do ano passado. Vale destacar a
ampliacdo do uso da ferramenta DfE (Design
For Environment) — que mede 0s impactos
ambientais negativos no ciclo de vida dos pro-
dutos - na linha de cuidados pessoais, 0 que
ajudou a empresa a se aproximar das metas
inseridas na Viséo 2015 de Sustentabilidade.

A categoria Family Care se destacou pelo
lancamento do papel higiénico Neve Compac-
to, papel feito de 100% de fibra virgem,
certificada com o selo FSC® e cuja
compactacdo de seus rolos contribuiu com
18% na reducdo de embalagens. Além
disso, Neve vem incorporando atributos
sustentdveis em toda a sua cadeia. Em
2011, por exemplo, desenvolvemos
embalagens de Neve com pléstico
proveniente de fontes renovéveis, o
polietile-no verde, para uso a partir de 2012.
(GRI1.2)

O mercado reconheceu 0 nosso empenho
e, em 2011  recebemos  diversos
reconhecimentos externos. As iniciativas
de inovagao por meio do
desenvolvimento  sustentavel geraram a
empresa 0 reconhecimento como uma das
"20 Empresas mais Inovadoras do Brasil”
pela Revista Epoca Negocios. Os esforcos
investidos nos proporcionaram, também, a
conquista do Prémio Eco da Camara

Americana de Comércio e do jornal Valor Eco-
ndmico, na categoria Produtos, com o Neve
Naturali. Além disso, a K-C foi incluida na lista
das 20 empresas Modelo em Sustentabilida-
de no Brasil pelo Guia Exame 2011. (GRI 2.10)

Antes mesmo da K-C aderir ao Movimen-
to + Mulher 360, langado pelo Walmart para
o desenvolvimento Econdmico das Mulheres
no Brasil, j& haviamos langado o projeto Mu-
Iher Atuacdo, que mobiliza mulheres nas regi-
0es das nossas unidades em Sao Paulo para
a melhoria das condigoes de vida nas comuni-
dades do entorno. Tal iniciativa propiciou uma
grande oportunidade de cooperacdo entre as
empresas, beneficiando milhares de familias,
nao s6 na regiao onde atuamos, mas em todo
o pais. (GRI 4.12)

Em ritmo constante, a proposta de “ser
um modelo de lideranga, responsabilida-
de social e resultados, a melhor empresa
para se trabalhar no pais” se torna mais

concreta. E o que mostra o Instituto Gre-
at Place to Work (GPTW®) por destacar a
K-C Brasil como terceiro lugar entre as me-

lhores empresas para se trabalhar no Bra-
sil e a primeira entre as melhores empre-
sas para se trabalhar na América Latina.
(GRI 2.10)

A partir de 2012, teremos uma nova con-
quista a fazer: colocar em operagdo a nova
fabrica da K-C e o centro de distribuicdo no
Nordeste. O investimento demandado é de
R$ 100 milhdes, o que vai gerar a abertura de
430 vagas de trabalho diretas e 1.200 indire-
tas, além de 550 contratados durante o pico
das obras. (GRI 2.3)

Quero usar esta opotunidade para agrade-
cer e celebrar!
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Joao Damato
Presidente da Kimberly-Clark Brasil
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Maikon Ferreira, Bruno Basso,
Patrick Silva, Flavia Pereira e
Moébnica Rodrigues, time que ajudou
a implementar o plastico verde nas
embalagens de NEVE.
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epois de promover uma exten-
sa analise interna de seus pro-
cessos, a K-C extrapolou, para
a pré e pos-cadeia produtiva, a exigén-
cia de se avaliar os impactos ambien-
tais de seus produtos. Fez uma rea-
valiacdo dos fornecedores de aparas
e solicitou a alguns fornecedores de
embalagens uma verificagdo do ciclo
de vida de seus materiais. Essas duas
acoes da K-C trouxeram conquistas
significativas ao longo de 2011 dentro
da estratégia inserida no pilar de Sus-
tentabilidade da Visao 2015.
"“Utilizando-se os principios da me-
todologia de avaliacéo do ciclo de vida,

uma parte da cadeia de suprimentos
foi e continuard sendo revisada para
diminuir cada vez mais o impacto am-
biental de nossos produtos até se
chegar ao ponto em que o lixo gerado
possa voltar ao meio ambiente em for
ma de adubo, o que consideramos ser
o ciclo ideal’ diz Claudio Buiatti, dire-

tor de P&D da Divisdo Cuidados com |

a Familia para a América Latina.

H& dois anos, Buiatti liderou o
projeto de adocdo da ferramenta
corporativa TPEET (Tissue Product
Environmental Evaluation Tool), que
tem como base a metodologia DfE
(Design for Environment), que aju-

dou a entender o impacto ambiental
dos produtos a partir da avaliacdo do
ciclo de vida, medida que possibilitou

a empresa perceber onde havia espa- &
co para melhorias e a tomar decisdes M

para dar continuidade as acdes pela
sustentabilidade.




capa EXPANSAO DA ANALISE DO CICLO DE VIDA

Meércia Ferran,
Henrigue
Bergamaschi,
Sara Santos

e Fernanda
Felicetti, time
que também
viabilizou a
utilizacao

do PE Verde
em nossas
embalagens.

Auditoria externa
Em 2010 a Kimberly-Clark partici-
pou do projeto Ponta a Ponta, criado

pelo Walmart, com o produto Neve
Naturali. Para o projeto, o Walmart
contratou o CETEA (Centro de Tecno-
logia de Embalagens), 6rgéo de pes-
quisa ligado ao governo do Estado de
Sao Paulo. “Eles, além de validarem
os resultados, orientaram e deram
suporte durante todo o projeto’ conta

1 A cana-de-agtcar
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2 Producéo do
captura o CO, etanol

I

Thiago Bim Char, analista de Inovacao
da K-C.

O projeto Ponta a Ponta teve dura-
cao de um ano e meio. Nesse tempo
foram trabalhados os seguintes pon-
tos essenciais para aprimoramento
do processo: diminuicdo nas distan-
cias totais percorridas pelas aparas
coletadas até a fabrica e reaprovei-
tamento energético do lodo, que até
entéo era aterrado.

3 Produgéo do
Etanol Verde e
Polietileno Verde

O aperfeicoamento logistico se
deu a partir de uma reavaliagdo dos
fornecedores de aparas brancas, que
se concentram no eixo Rio-Sao Paulo,
bem distante do local onde é feito o
processamento desse material, na fa-
brica de Correia Pinto, Santa Catarina.
O CETEA orientou a K-C, que buscou
um fornecedor no Sul, possibilitando,
dessa forma, reducdo de emisséo de
CO, no transporte e aperfeicoamento
logistico.

“Como é um setor com baixa es-
trutura e organizagdo, ao encontrar
um parceiro potencial, indicamos,
no Seu processo, a correta separa-
cao das aparas para evitar itens con-
taminantes. Ele passa também por
um pente-fino fiscal e de mao de obra
para coibir qualquer pratica de traba-
lho infantil ou escravo. S6 entdo é
aprovado como fornecedor’, completa
Thiago Char.

Tal auditoria faz parte de uma exi-
géncia criada em 2009 pela K-C a
todos os fornecedores de materiais

4 Transformagéo do
Polietileno Verde
em produtos

diretos e produto acabado, especial-
mente os de aparas. Eles recebem
visitas periddicas por parte da K-C
para confirmacdo de que todas
as operacoes estao em
conformidade com os padroes K-C.
J& os que abastecem a empresa de
celulose, principal matéria-prima de
Family Care, possuem certificagao
FSC® (Forest Stewardship
Council®), o que garante o controle
da cadeia de custédia, evitando que
a celulose venha de éarvores nativas
via mao de obra escrava, por
exemplo. (GRI HR6)

Em 2011, a K-C aprimorou o pro-
cesso de auditorias QEHS (Qualidade,
Seguranca, Higiene e Meio Ambien-
te) em todas as empresas fornecedo-
ras de matéria-prima ou produtos aca-
bados. Nesse processo, € aplicado
um questiondrio no qual também se
aborda questoes referentes a direitos
humanos. Todo inicio de ano, elabora-
-se UM cronograma para que sejam
realizados a auditoria de verificacdo e
0 acompanhamento das oportunida-
des identificadas na auditoria anterior.
(GRI HR2)

Tratamento do lodo

As aparas brancas contém grande
quantidade de materiais nao fibrosos
que, no processo de branqueamen-
to das fibras recicladas, acabam sen-
do segregados como lodo. Esse ma-
terial, que antes era 100% aterrado,
passou a ser utilizado como insumo
energético na caldeira de biomassa
da K-C, adquirida em 2010, em subs-

tituicdo a movida a 6leo combustivel.

A quantidade de lodo gerado para
fabricar o papel é muito grande. “De
cada 100 quilos de aparas usadas no
processo, praticamente metade vira
Neve Naturali. O desperdicio é gran-
de’] exemplifica Anna Mourad, Pes-
quisadora Cientifica do CETEA. Atual-
mente, a queima de lodo na caldeira
aumentou de 20% para entre 40% e
45%. A meta é zerar o envio desse
material para os aterros.

Outro elemento tratado foi a dgua
usada na planta para o processo de pro-
ducao do papel. Parte da agua era dire-
cionada para a estacao de tratamento e
depois encaminhada para os rios. Ago-
ra, ela é reaproveitada em todo tipo de
funcdo, menos para consumo.

“O esforco da K-C em aprimorar a
cadeia desde o inicio, ou seja, na pré-
-cadeia, traz significativas reducdes no
impacto do produto. Esse trabalho é
fundamental’ ressalta Anna. @

Plastico Verde estreia nas embalagens de papéis

Fornecido pela Braskem, biopolimero de cana-de-acticar passa
a compor filme plastico que acondiciona linha Neve Compacto

Em fevereiro de 2012, as embalagens primarias da linha Neve Compacto
passaram a contar com 60% de polietileno verde em sua composicao.
Até o final do ano, todos os produtos da marca terdo embalagens plésticas
primarias feitas do material. Adotada apds andlise de outros materiais
capazes de minimizar as emissdes do processo produtivo e 0s impactos
do descarte poés-consumo, a nhovidade veio acompanhada do selo
“I'm green®; que passa a figurar em todas as embalagens de Neve Compacto.
Desenvolvido pela Braskem, principal fornecedora produtora de resinas
termoplésticas das Américas, o selo foi criado exatamente para distinguir os
produtos e embalagens feitos com o biopolimero.

Obtido a partir do etanol de cana-de-agucar, matéria-prima 100% renovéavel,
o plastico verde que estreia nas embalagens de Neve apresenta balanco
sustentavel favoravel. A cada tonelada produzida sdo capturadas e fixadas até
2,5 toneladas de CO, da atmosfera. O biopolimero também é 100% reciclavel
e, por ter as mesmas propriedades técnicas e de processabilidade da resina
féssil, ndo exige nenhum tipo de adaptacdo ou ajuste técnico nos equipamentos
de converséo de embalagem. Como se trata de um biopolimero, parte do CO,
capturado durante o cultivo da cana-de-aclcar permanece fixada por todo o
periodo de vida do plastico.

essencial
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esponsabilidade social. Trabalho

de educagdo do consumidor.

Ferramenta de competitivida-
de. Plataforma de divulgacéo de ideias
sustentaveis na cadeia de valor. Assim
pode ser definida a causa Por Um Bra-
sil Mais Verde, que a marca Neve en-
cabecou em 2011 e pretende dissemi-
nar para todos os seus produtos ja em
2012. “Queremos que cada item da
familia de produtos Neve tenha uma
causa ligada a sustentabilidade’ sinte-
tiza Priya Patel, diretora de Marketing
de Cuidados com a Familia.

Lider no mercado de folhas duplas e
triplas, a marca sempre esteve a frente
de uma série de medidas sustentaveis
desde 2008. Em 2011, uma das princi-
pais acoes foi a compactacao de 55%
do portfélio Neve. Além do beneficio

' para 0 meio ambiente, a compactacao
traz ganhos para a K-C Brasil, fornece-
dores, consumidores e clientes, uma
vez que a reducao de tamanho dos pa-
cotes, 0 espago ocupado no transpor-
te e nas gondolas dos supermercados

€ 18% menor. Isso representa menos

emissao de CO, na distribuicao e me-
nor custo operacional, j& que sao ne-
cessarios menos caminhoes para levar
o produto. (GRI EN6)

|

[,

S e

|

A

Compactagao
atinge quase 60%
da linha Neve
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Capa NEVE POR UM BRASIL MAIS VERDE

Outra vantagem para o meio am-
biente é a reducdo de 13% do filme
plastico para embalar o produto. Ou
seja, o consumidor continua levan-
do para casa a mesma quantidade de
papel higiénico, mas em embalagens
menores, mais faceis de carregar e ar
mazenar. Na hora de usar, no entanto,

Sidnei-Margues—
Fernandes opera a
mdquina de-Neve
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basta pressionar o rolo para que ele
volte ao seu tamanho normal. Os com-
pactos estéo disponiveis nas versoes
16, 24 e 32 rolos.

Outro pilar da campanha Por
Um Brasil Mais Verde foi a parce-
ria feita com o Instituto The Nature
Conservancy (TNC) para medir a pe-

—_

gada hidrica da fabrica de Mogi das
Cruzes, onde é produzido o papel higi-
énico Neve. O estudo serd conduzido
de modo a compensar a dgua utilizada
no processo por meio de replantio da
mata ciliar do sistema do Rio Tieté. Se-
rao investidos R$ 1,2 milhao para ma-
pear e reestruturar areas de floresta de
Mata Atlantica, na Bacia do Alto Tieté.
"Hoje se fala muito em mondxido de
carbono, mas no caso de Neve, qua-
se toda a matéria-prima é renovavel. A
ideia é saber quanta dgua a producao
do Neve utiliza e buscar uma forma de
repor, preservando e melhorando a
Bacia do RioTieté, na regiao de Mogi’
afirma Marco Antonio Iszlaji (leia mais
sobre pegada hidrica na pégina 48).

Para divulgar a causa da sustenta-
bilidade, Neve decidiu envolver tam-
bém o consumidor e comunicar nas
embalagens dos compactos a estra-
tégia ambientalmente amigavel em-
pregada em toda a sua cadeia. Uma
ilustracdo impressa nas embalagens
mostra que a matéria-prima utiliza-
da no processo tem o selo FSC®,
que comprova o emprego de
métodos produtivos capazes de
promover a conservacdo e o Uuso
sustentéavel de recursos naturais. As
embalagens da linha Neve também
destacam através de desenhos e
mensagens de texto as vantagens
da compactacao, deta-lhando para o
consumidor os ganhos no transporte
e de material plastico. Também &
comunicada a ideia conti-da por tras
da alca ecopratica, inovacao

trazida por Neve em 2009, que dis-
pensa o uso das polémicas sacolinhas
plasticas dos supermercados.

“Quando comecou a onda de sus-
tentabilidade, muitas marcas fizeram
iniciativas pequenas, sem consistén-
cia. O consumidor pode ficar confu-
so. Nosso trabalho com Neve é sério.
Nao & um modismo. Vamos abragar
essa causa cada vez mais’ descreve
Priya Patel, diretora de Cuidados com
a Familia. Educar o consumidor é mes-
mo a palavra de ordem. “Poucas do-
nas de casa sabem o beneficio que o
produto estd trazendo. O objetivo
maior da nossa causa é divulgar os ga-
nhos ambientais que temos alcanca-
do’’ completa.

Neve Naturali

Ao longo dos anos, a marca Neve
tem investido progressivamente em
plataformas de atuacdo e gestdo de
negocios verdes. Uma das acbes que
ajudam a contar essa histéria se deu a
partir da parceria com o Walmart, em
2009, para lancamento da extensao da
linha Neve Naturali. Sucesso de ven-
das, trata-se do primeiro papel higiéni-
co premium do mercado nacional feito
com 100% de fibra reciclada d e a pa-
ras. Desde entéo, a participacdo desse
tipo de material na operacéo de papéis
tem crescido. Em 2011, 109 mil tonela-
das de fibras virgens e 27 mil toneladas
de aparas foram consumidas somente
para o negécio de Cuidados com a Fa-
milia, ou 73% contra 27%. (GRI EN2)

Resultados na ponta do lapis

As metas da K-C Brasil colocadas cada vez mais em pratica

Transporte

31.247 km

por ano foi a reducédo da
distancia percorrida entre os
fornecedores e a fabrica de

1.018 litros

de diesel foi a
economia com

Correia Pinto-SC (GRI EN6) areducao

Energia

520 GJ

de energia renovavel foi a
economia de energia com o
reaproveitamento do lodo nas
caldeiras de biomassa (GRI EN6)

58,2 toneladas

de CO: deixam de ser emitidas
com o reaproveitamento
energético do lodo

300,2 toneladas

de lodo deixam de ir para

os aterros
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Capa NEVE POR UM BRASIL MAIS VERDE

Também no ano passado, a K-C Bra-
sil decidiu revisar seu ciclo de vida e
fazer melhorias em diferentes proces-
sos produtivos, comerciais e de logis-
tica. Encontrar fornecedores de aparas
brancas mais proximos da fabrica de
Correia Pinto, em Santa Catarina, foi
fundamental para reduzir em 31.247
km por ano a distancia percorrida pe-
los veiculos que transportam esse tipo
de insumo. Isso gerou economia de
36,8 GJ de energia féssil, o equivalen-
te a 1.018 litros de diesel. (GRI EN6)

Por sua vez, o reaproveitamento
energético do lodo gerado no proces-
so de clareamento das aparas foi am-
pliado para 40%-45%, o que significa
uma economia de 520 GJ de energia
renovavel. Isso significa que além de
produzir energia, 30,2 toneladas dei-
xaram de ir para aterros sanitdrios,
deixando de emitir 58,2 toneladas
de CO,. (GRI EN6)

Outra prética sustentavel emprega-
da na producao do Neve é a recupera-
¢ado do refugo industrial, como pléastico
para fardos de embalagens de trans-
porte. No caso das versbes compac-
tas, a K-C Brasil quer expandir os vo-
lumes produzidos desse material, ao
mesmo tempo em que implementa
tecnologias verdes em fibras e emba-
lagens, e ampliar o uso da caldeira de
biomassa de Correia Pinto. Muita coi-
sa vem por ai. (GRI EN6) @

Toda a pegada hidrica para a producao de
Neve foi mensurada e a empresa esta
trabalhando para a sua neutralizagdo por
meio da recuperacao e preservacgao de
areas de Mata Atlantica degradada, na regiao
de sua fabrica. “Por um Brasil Mais Verde” é o
mote da parceria de Neve com a TNC (The Nature
Conservancy), organizacdo que atua em mais de 30
paises para a conservagao do meio ambiente.
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As melhorias de processo na fabrica onde
Neve é produzido resultaram na reducao de
36 m® no consumo de dgua e mantiveram o

consumo de energia 13,4% abaixo da meta,
além de envio zero para aterros industriais

Até a ponta do varejo
Para minimizar impactos, ciclo de vida dos produtos
Neve € integralmente analisado

certificada pelo FSC® (Forest Stewardship Council®). que, no caso da K-C,

garante a utilizacao de 70% de fibras recicladas nos produtos que apresentam
o selo. Por seus critérios, o produto € controlado desde o plantio das arvores e
no manejo florestal, assim como no transporte para a fabrica onde a madeira €
convertida em celulose, que sera transformada em produto final. A certificagao

o A maior parte da celulose utilizada na producao de Neve vem de floresta

AT R Os rolos de Neve
il Compacto utilizam em
il meédia 13% menos

material plastico. Também
sd0 economizados até
38% de espaco nos
paletes nas embalagens
com 32 rolos, além da
otimizacdo das géndolas
nos supermercados.

A partir de 2012, todas as embalagens de
O Neve Compacto séo feitas de polietileno
de fonte renovavel (mais de 50%
do plastico utilizado na embalagem
é produzido a partir do
etanol da cana-de-acucar),
produzido pela Braskem,
tornando Neve a primeira
marca do segmento a
apresentar o selo
“I'm Green”

A compactacéo também permite
6 transportar 18% mais produtos

nos caminhoes, fato que foi o
principal contribuinte para reduzir as
emissoes de CO, em 2011 em 2279
toneladas. Parte dos produtos séo
transportados em carretas movidas
a GNV e etanol, o que reduz ainda
mais as emissées de CO,.

As embalagens de Neve
G Compacto possuem alca para

carregar, o que dispensa o uso
de sacolas plésticas.

Além disso, na compra de qualquer produto da
marca Neve, o consumidor pode participar da
Promocédo Neve “Por um Brasil Mais Verde, que
premiou ao longo de sua duragdo 100 bicicletas
compactas e, ao término, trés carros compactos!



capa EXPANSAO DA ANALISE DO CICLO DE VIDA

O aprendizado com a

INOVACAO

Mesmo saindo do mercado, duas fraldas sustentaveis da
K-C Brasil ajudam a abrir novos caminhos no segmento

e um lado, fraldas com menos

material e cintos reutilizaveis.

De outro, fraldas que usam em
sua estrutura absorvente um bioplastico
derivado de amido de milho (PLA, na si-
gla em inglés, de &cido polilactico). Nos
dois casos, 0 mesmo objetivo: minimi-
zar o0 impacto ambiental e agregar no-
vos consumidores a plataforma de ne-
gdcios da K-C Brasil.

Ao longo de 2011, essas duas apos-
tas da empresa foram colocadas a pro-
va no mercado brasileiro de fraldas. Por
diferentes motivos, porém, acabaram
descontinuadas. “Nossa expectativa
¢ transformar realmente o mercado.
Mas essas frustracoes trazem licoes
e abrem outros caminhos’ diz Giselle
Martinez, gerente de Inovacao da divi-
séo de Cuidados Pessoais da K-C Brasil.

No caso da Fralda Huggies Naturali,
que era importada e continha PLA em
substituicéo a parte do plastico de fon-
te petroguimica , o custo da resina era
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Em outros paises,
compostagem é
alternativa ao aterro
sanitario

por volta de 80% mais caro do que o
material plastico convencional. Giselle
explica que a maior barreira, entretan-
to, foi a falta de uma industria de com-
postagem no Brasil. “Sem compos-
tagem, as fraldas com PLA vao para
aterros, onde esse material ndo traz
vantagem nenhuma em termos de de-
gradacéo’ completa Giselle.

Em outros pafses, a compostagem
comeca a se firmar como alternativa
ao aterro sanitario para o descarte de
fraldas. Na Nova Zelandia , a propria
K-C esté patrocinando uma forma de
logistica reversa desse tipo de produ-
to e, em parceria com terceiros, en-

controu um novo destino para as fral-
das usadas. Eles conseguiram uma
forma das maes reservarem as fral-
das em casa, em saquinhos antiodor
que, periodicamente, sdo recolhidos
e levados para compostagem.

Todos querem
conveniéncia

No caso das fraldas com cintos
reutilizaveis e menos material, além
do ganho ambiental, havia vantagem
de custo. A ideia era conseguir aten-
der as classes econémicas que nao
tinham histérico de acesso as fral-
das descartaveis. Para tanto, o desa-
fio foi conseguir fraldas com menor
valor unitério e viabilizar o consumo
pelas maes da classe D, que rara-
mente incluem fraldas descartaveis
em sua cesta de compras. O produ-
to final conseguiu chegar numa equa-
cao de preco baixo e menor impac-
to ambiental, a partir de um conjunto

de inovacdes proporcionadas por um
cinto reutilizavel. O grande diferen-
cial era o cinto reutilizavel com velcro
nas duas pontas, que acompanhava
os produtos e precisava ser fixado a
fralda. A cargo dos pais e cuidadores,
esse processo de montagem acabou
se revelando vulneréavel quando con-
frontado ao propalado conceito de
conveniéncia de consumo.
“Chegamos a conclusao de que
mesmo as classes mais baixas bus-
cam praticidade de consumo. Por isso
esse produto acabou nao atingindo
as meétricas comerciais’ diz Giselle,
acrescentando que se tivesse sido
direcionado ao publico A/B, as chan-

ces de sucesso seriam ainda meno-
res. “Esse publico se preocupa ainda
mais com estética, praticidade e con-
forto, desejando o melhor para seu fi-
lho. E frustrante, mas o consumidor
nem sempre dé valor a produtos sus-
tentaveis’ conclui Giselle.

Apesar disso, o empenho da em-
presa em buscar novas ideias susten-
tdveis ndo diminuiu. Pelo contrario.
Em 2012, a K-C Brasil esté trazendo
uma série de mudangas ambiental-
mente amigaveis e ecoeficientes.
Nas linhas de papéis, as embalagens
de Neve Compacto passaram a con-
tar com 55% de polietileno (PE) ver
de em sua composicdo. Até o final

Falta de compostagengs
levou ao fim do uso de PLA
nas fraldas Huggies Naturali

de 2012, todos os produtos da marca
Neve terdo embalagens plasticas fei-
tas do material. A novidade é obtida
de cana-de-acucar, apresentando ba-
lanco sustentével favoravel.

Em 2011, foi feito um grande es-
tudo para definir a nova composi-
cao da embalagem primaria de Neve
Compacto. O trabalho envolveu uma
resina biodegradavel que nao foi ado-
tada devido a falta de compostagem
no Brasil e ao temor de que o ma-
terial se degradasse antes da hora.
Ademais, um estudo demonstrou
que se a embalagem biodegradavel
for para um aterro comum, ela libera-
r4 mais metano. €9
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capa QUINTA UNIDADE NO PAIS

A nova fabrica da K-

serd na BAHIA

Investimento é reflexo do crescimento
econdmico da regiao. Instalacées serao
exemplo de praticas sustentaveis

Kimberly-Clark Brasil se somou

a forte onda de investimentos

que esta transformando o ce-
nario econémico do Nordeste e anun-
ciou, em dezembro de 2011, a cons-
trucdo de uma fabrica e um centro de
distribuicdo (CD) na regiao.

Com investimentos iniciais de R$
100 milhdes, as instalagbes serao cons-
truidas numa area de 200 mil metros
quadrados, no municipio de Camacari,
préoximo ao Polo Petroquimico e de Sal-
vador, mais precisamente a 42 km da
capital. A unidade fabril concentrara a
producao de absorventes, fraldas infan-
tis e papéis higiénicos. (GRI 2.3)

“A nova fébrica é estratégica para a
expansao dos negdcios no eixo Bahia-
-Maranhdo. O Nordeste tem grande
potencial. Nos ultimos dois anos, as
vendas cresceram 30% na regidao. A
unidade Camacari consolida nosso inte-
resse em investir cada vez mais nesse
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mercado, e pretendemos ampliar nos-
sa presenca nos préoximos anos’, afirma
o presidente da Kimberly-Clark Brasil,
Joéo Damato.

A inauguragao da fabrica e do CD
esta prevista para o inicio de 2013. Jun-
tas, as unidades deverao gerar 430 em-
pregos diretos e 1,2 mil indiretos, além

1.200

vagas de trabalho
diretas

Investimento de

RS 100 milhées
550

pessoas contratadas durante o pico das obras

de 550 contratados durante o pico da
obra. (GRI 2.3)

Os moradores de Camacari terdo
prioridade na contratacao, ressalta
Marco Antonio Iszlaji, diretor de As-
suntos Legais e Corporativos. Além
da geracao de emprego, a companhia
pretende desenvolver projetos sociais

430

vagas de trabalho
indiretas

Maquete eletrénica
da unidade fabril que
concentrard a producéo

de absorventes, fraldas
infantis e papéis higiénicos

voltados para as mulheres e educa-
cionais, visando melhorar a qualidade
de ensino. “Vamos ter uma primeira
conversa com a Secretaria de Assis-
téncia Social de Camacari para discu-
tir projetos’, afirma Iszlaji.

Aspectos ambientais

A futura unidade de Camacari de-
verad se tornar um exemplo de prati-
cas sustentaveis. A K-C pretende apli-
car na Bahia todo o conhecimento
ambiental adquirido em projetos pra-
ticados nas demais unidades do Sul
e Sudeste.

No aspecto de localizacéo, o ganho
ja se traduz em reducéo da emissao
de CO, no transporte dos produtos da
fabrica para os centros de distribuicdo
e deles para os pontos de venda. A
empresa visa ainda usar os conceitos

A unidade de Cama-
cari sera exemplo de
praticas sustentaveis

de Green Building ou edificio verde,
para aumentar a eficiéncia do uso de
agua, energia e materiais e reduzir os
impactos ambientais dos edificios.
(GRI 4.11)

“Estamos aplicando na Bahia tudo
0 que ja aplicamos nas outras unida-
des, com benchmark na area de Green
Building. Pretendemos certificar nos-
sas unidades no conceito KCC de
Green Building em 2013" diz Janaina
Coutinho, gerente de Qualidade, Se-
guranca e Meio Ambiente da K-C.

A demanda hidrica em Camacgari
serd baixa porque a unidade néo fa-

bricard papel, apenas converterd os
semiacabados produzidos em Mogi.
As fraldas, em sua producéo, néo te-
rao um consumo de agua ao longo
de seu processo fabril. Desta forma,
serd possivel construir um circuito fe-
chado para agua de chuva que podera,
por exemplo, abastecer os banheiros.
Quanto a energia, a ideia € maximizar
o uso de iluminacao e ventilacdo natu-
rais. “Ja temos a mensuracao dos be-
neficios ambientais na idealizacdo de
cada projeto’, destaca Janaina.

Essa mensuracéo ajudard a empre-
sa a cumprir as exigéncias do governo
municipal para a obtencéo da licenca
ambiental, que contempla, por exem-
plo, a questao da permeabilidade, da
manutencao das nascentes e da pre-
servagao das espécies nativas no ter
reno da fébrica. él:cb
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radar AVANCOS E METAS

Panorama

2012

Reforco
institucional

O engajamento da K-C Brasil com

associacoes e entidades representativas esta
ajudando a fortalecer os projetos ambientais
da empresa. A partir de uma parceria com

a Confederacéo das Industrias do Estado

de Séo Paulo (Ciesp), a

K-C Brasil guer mobilizar %

outras empresas localizadas
proximas a nascente do

-

Rio Tieté para seu projeto de preservagao
e recuperacao ambiental na regido. Contando Ciclo completo
com R$ 1,2 milhao destinados a aquisicao de
mudas para recomposicao das matas ciliares A logistica reversa ja € uma
realidade no dia a dia das fabricas
da K-C Brasil. Refugos industriais

como lampadas fluorescentes, pilhas

do Alto Tieté, a acéo faz parte do esforco
para mensurar e diminuir a pegada hidrica da
fabrica de Suzano. (GRI 4.13)
e baterias voltam para os respectivos
fornecedores e fabricantes.

Depois de abrir caminho para a capacitacdo profissional de catadores de material reciclado da Cooperativa

de Suzano, a parceria entre a K-C Brasil e o Instituto Cata Sampa permitiu a instalagcdo de uma maquina que
produzira folhas de aglomerados a partir dos refugos das linhas de fraldas e absorventes da fabrica da K-C em
Suzano. A meta para 2012 ¢ instalar o equipamento e apoiar o Instituto Cata Sampa a desenvolver um plano de
negdcios que viabilize a comercializacdo dos materiais da Cooperativa diretamente com a industria, de modo a
obter aumento de renda e no nimero de cooperados. (GRI EC8)

20 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2010

Extreme Makeover

A K-C Brasil vai manter o patrocinio do programa

Extreme Makeover Social, que trabalha na reconstrucéao
R de creches, escolas, bibliotecas e casas de apoio
S O CI 3 L espalhadas pelo pais. O objetivo para este ano é levar a

PE Verde

Até agosto de 2012, todas as embalagens da linha

’ .:"--_-.—_-'"\.
Neve teréo polietileno (PE) verde em sua composigao. - =
Fornecido pela Braskem, o material debutou nas versoes g I e e n

compactas em fevereiro deste ano.

atracao para o Programa do Gugu, na TV Record.

Capotas
otimizadas

Em 2012, a K-C Brasil quer reduzir seu
consumo total de energia em 2%. Num
panorama de aumento da producéao
e da demanda na casa de dois
digitos, trata-se de uma tarefa
desafiadora. Um dos trunfos
na manga é o projeto que
aumenta o isolamento térmico
das maquinas responsaveis
por secar a massa de papel,
o gue resultaria em uma
economia significativa de gas
natural. Utilizadas para reter o
calor dos secadores e otimizar
seu aproveitamento energético, as
pecas de isolamento conhecidas
como capotas estao entre 0s
grandes responsaveis pelos ganhos
energéticos obtidos. A ideia estéd sendo
implementada nas unidades de Mogi \
das Cruzes (SP) e Correia Pinto (SC). = .
(GRIEN4)

Oleo vira tinta

A Biobras, ONG de Mogi das Cruzes e Suzano, processa e revende
para a industria de tintas imobiliarias todo o 6leo de cozinha
consumido nos restaurantes da K-C Brasil. Dessa forma, em vez
de ir para os rios, o residuo acaba em paredes e fachadas.

Coleta Seletiva
DE A MAD PARA O FUTURO

Parceria “ "

com H i
A B I H P E c .ﬂjuﬂE‘ d gerar trabalho @ renda

A K-C Brasil apoia uma das principais iniciativas
da ABIHPEC para incrementar os indices de
reciclagem da industria brasileira de higiene.
Trata-se do projeto “Dé a Mao para o Futuro
— Colabore com a Reciclagem e Ajude a Gerar
Trabalho e Renda’ que estd em implantacao
em cinco cidades do Rio de Janeiro e em 11 do
Parana. Criado em 2008, o trabalho visa gerar
emprego e renda para os catadores de material
reciclavel, além de reduzir o volume destinado
a aterros.
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perfil QUEM somMOsS

om atuacdo nos setores de

salde, bem-estar, cuidados

pessoais e domésticos, a
Kimberly-Clark esté presente no mer-
cado brasileiro ha 15 anos. A K-C
Brasil faz parte do grupo Kimberly-Clark
Corporation, que atua em 142 paises
e tem operacdes em 37. (GRI 2.5)
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Pensando no

FUTURO

K-C Brasil aposta no crescimento integrado a

A Kimberly-Clark é uma empre-

sa americana que oferece linhas
completas de higiene pessoal, cui-
dado infantil e protecdo feminina.
Na divisdo de consumo, a empre-
sa oferece, no varejo e no ataca-
do, itens de higiene pessoal nas
categorias de cuidados infantis,

responsabilidade socioambiental

adulto e feminino, além de uma di-
versificada linha de papéis para
fins sanitérios e cuidados da casa.
(GRI 2.8) (GRI 2.7)

A divisao de Health Care aten-
de o mercado hospitalar com equi-
pamentos de paramentagcéo cirdr
gica de uso Unico confeccionados

em nao tecido (kits, campos e
aventais cirdrgicos estéreis), maés-
caras cirlurgicas e de procedimen-
tos de embalagens para esteriliza-
¢ao (involucro), gorro e aventais.
J& a divisao Institucional Kimberly-
Clark  Professional trabalha com
acessoérios para banheiro, guar

danapos, toalhas de mao, en-
tre outros produtos para os seg-
mentos de bares, restaurantes,
hotéis, industria e comércio.
(GRI 2.2) (GRI 2.3) (GRI 2.7)

Nova fabrica

Para ficar mais perto do consu-
midor, a Kimberly-Clark vai investir
R$ 100 milhées na construgdo de
sua primeira fabrica no Nordeste,
no municipio de Camacari-BA. Ela
sera responsavel pela producao de
absorventes, fraldas infantis e pa-
péis higiénicos.

Atualmente, a empresa conta
com quatro plantas (Eldorado do
Sul-RS, Correia Pinto-SC, Suzano
e Mogi das Cruzes-SP) e tem seu
escritério central operando em Séo
Paulo, capital, onde ficam as é&reas
corporativas: Presidéncia, Finan-
cas, Recursos Humanos, Juridico,
Categorias, Vendas, Trade Marke-
ting, Health Care e Kimberly-Clark
Professional. Hoje, a K-C empre-
ga 3.301 colaboradores diretos.
Em 2011, ndo houve mudanca es-
trutural ou societéria na K-C Brasil.
(GRI 2.3) (GRI 2.8) (GRI 2.9) B

Prestando
contas

A empresa aposta no crescimento
integrado a responsabilidade socio-
ambiental e para isso tem investido na
eficiéncia de processos e no desenvol-
vimento de produtos mais sustenta-
veis, que reduzam o impacto ambien-
tal. Em 2011, a K-C Brasil investiu mais
de US$ 580 mil em projetos ambien-
tais, da otimizagdo de processos a ma-
nutencao de areas verdes.

Para prestar contas desse compro-
misso com seus fornecedores, consu-
midores, clientes e a comunidade nos
entornos das fabricas, desde 2008 a
Kimberly-Clark Brasil publica o Relaté-
rio de Sustentabilidade, seguindo as
diretrizes da Global Reporting Iniciati-
ve (GRI), um dos principais indicado-
res e diretrizes para comparabilidade,
transparéncia e elaboracao de politicas
de sustentabilidade. Em 2011, pelo
segundo ano consecutivo, o Relatério
de Sustentabilidade da Kimberly-Clark
Brasil atingiu o nivel A+ de aplicacao.
As informagdes contidas nesse rela-
tério estdo relacionadas as operacoes
no Brasil, excetuando as diretrizes
organizacionais e 0s pactos assinados
pela corporagéo com vigéncia no Bra-
sil. (GRI 2.5) (GRI 3.7)

Neste quinto relatério, a K-C Brasil
traz um balanco das conquistas de
2011 e os desafios para alcangar as
metas estipuladas.




perfil NOSSO COMPROMISSO

Reconhecimento

DUPLO

K-C conquista prémios Eco e Guia Exame de Sustentabilidade

busca pela reducao do impac-

to ambiental somada a estraté-

gia de compactacdo do papel
higiénico Neve Naturali garantiu a Kim-
berly-Clark Brasil o prémio Eco 2011
de “Praticas de Sustentabilidade” na
categoria “Produtos ou Servigcos’ con-
cedido pela Camara Americana de Co-
meércio (Amcham) e pelo jornal Valor
Econdmico. (GRI 2.10)

O reconhecimento veio por meio
das iniciativas de desenvolver inova-
cbes sustentéveis, fazer a aquisicdo
responsavel de matérias-primas e,
consequentemente, reduzir o impacto
do ciclo de vida nos produtos. O Neve
Naturali é feito com 100% de fibras re-
cicladas, seus tubetes sao reciclados e
reciclaveis. A embalagem do produto
na versao compacta tem alcas ecopra-
ticas e geram uma economia de 13%
de material plastico e reducao na emis-
séo de CO,, por transportar 18% mais
produtos por caminhéo.

A trajetéria da estratégia sustenta-
vel relacionada ao prémio teve inicio
em 2007 quando a empresa comegou
a pensar na compactacéo dos papéis.
Em 2008, a empresa anunciou a sua
Estratégia de Sustentabilidade e, em
seguida, criou o Neve Naturali, em par
ceria com o Walmart. Em novembro
de 2009, ano em que a K-C foi eleita
fornecedor sustentavel pelo Walmart,
a empresa langou a versdo compacta
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de Neve Naturali. No mesmo ano, es-
tendeu o conceito de compactos para
a marca Scott.

O trabalho de inclusdo de aspectos
ambientais na concepcao de produtos
e embalagens também contou com a

aplicacdo de uma ferramenta corpora-

tiva baseada na metodologia ISO de
Design for Enviromental (DfE) e valida-
da pelos peritos externos Joseph Fik-
sel, professor da Universidade de Ohio,
e Andrew Winston, autor de livros e
fundador da Winston Eco-Strategies.
Os resultados obtidos com o uso da

-—

]

Comité de Sustentabilidade na ceriménia do Guia Exame de Sustentabilidade: K-C uma das
20 empresas-modelo de sustentabilidade no Pais.

“Figurar entre as
vinte demonstra
gque estamos no
caminho certo”

DfE na segunda fase do projeto se tra-
duziram em nuUmeros: economia de
455 mil litros de agua, reducéo de 30,2
mil quilos de residuos e economia de
31,2 mil quilémetros rodados.

Empresa Modelo em
Sustentabilidade

Desde a ampliacdo da Visdo 2015
com o quinto pilar de sustentabilida-
de, ha apenas dois anos, a Kimberly-
-Clark j& recebeu uma série de reco-
nhecimentos por suas acodes. Trés
delas chamaram especial atencao do
Guia Exame de Sustentabilidade, que
em sua 12° edicdo escolheu a K-C
Brasil, pela primeira vez, para figurar
entre as seletas 20 companhias Mo-

delos em Sustentabilidade, por suas
acoes de responsabilidade social cor
porativa. (GRI 3.7)

A premiacao ocorreu em funcao de
estratégias como a escolha do Nordes-
te para abrigar os novos investimentos
da empresa, que levou em considera-
Gao critérios sustentaveis como a re-
ducéo das emissoes de CO, na futura
operacao, se comparada com a produ-
cdo no Sudeste e o desenvolvimento
social da regido por conta da geracéao
de empregos. Além disso, o projeto de
entrega sustentavel com combustiveis
de origem renovavel e a destinacdo de
0,2% das receitas liquidas as comuni-
dades proximas aos locais onde a K-C
atua também pesaram na indicagéo da
K-C entre as vinte empresas-modelo.

“Figurar entre as vinte ja é uma
grande vitéria e um reconhecimen-
to muito importante, pois demonstra
que estamos no caminho certo para
liderar o tema’/ disse Marco Antbnio
Iszlaji, diretor de Assuntos Legais e
Corporativos. @

Outros prémios
alcancados em
2011 (GRI 2.10)

e Selo Empresa Cidada,
dado pela Camara Municipal
de Séo Paulo

® Prémio Mogi News de
Responsabilidade Social

® Prémio Chico Mendes

® Best Innovator - Empresas
Mais Inovadoras do Pais

® Melhor Campanha
Promocional do Ano
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perfil MISSAO E VALORES
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mento de produtos mais sustentéveis, as melhores empresas para se traba-  cedores. "Fizemos o treinamento do

a empresa espera chegar a mais lares  |har no Brasil. Codigo de Conduta on-line com os co- Missao Princl'pios Nossos valores

e se manter na lideranca do mercado Para disseminar sua missao e seus  laboradores que usam o computador

em que atua. valores, a K-C Brasil intensificou, em  como ferramenta de trabalho e tive- Liderar o mundo no que & - Liberar o potencial da nossa gente - Autenticidade
Proporcionando um ambiente de 2011, a divulgacdo do Cédigo de Con- mos 99,3% de participagdo. Com os essencial para uma vida - Cultivar e crescer nossas principais marcas - Responsabilidade

trabalho ético, desafiador e com opor  duta, que aborda principios éticos e as  empregados da fébrica, o treinamento melhor - Criar um futuro melhor - Inovagao

tunidades, a K-C tem como objetivo  normas que devem orientar a condu-  foi presencial e atingiu 100% " afirma - Aumentar consistentemente as vendas, o - Respeito

ser um modelo de lideranca de res- cédo dos negdcios e o relacionamento  Marco Antonio Iszlaji, diretor de As- lucro e o retorno dos investimentos

ponsabilidade social e manterse entre  com os seus colaboradores e forne-  suntos Legais e Corporativos. E—’B
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perfil NOSSO TIME

Nossa equipe

de VALOR

Valorizacao de funcionarios e
desenvolvimento de novos talentos
fazem parte dos valores da K-C

Kimberly-Clark aposta no de-

senvolvimento e promogao

interna de talentos que agre-
guem valor ao trabalho constante de
crescimento da empresa. Para manter
0 espirito de valorizagdo profissional
em alta, a empresa desenvolve pro-
gramas de gestdo de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam
desde a continuidade da empregabili-
dade dos funcionérios até o gerencia-
mento do fim da carreira.

Projetos desenhados especifica-
mente para cada tipo de publico as-
seguram o cuidado exigido com cada
colaborador. Ao longo de 2011, 19 pro-
gramas foram colocados em prética,
tais como programas de capacitacao,
planos de desenvolvimento, treina-
mentos e workshops. (GRI LA11)

A linha de atuacao da empresa se-
gue valores organizacionais muito cla-
ros e alinhados com os objetivos es-
tratégicos e resultados dos negdcios.
A conducao desse plano de agao é de-
finida por uma diretoria, composta por
14 executivos, que se reporta ao pre-
sidente da Kimberly-Clark Brasil, Joao
Damato, desde 2002 no comando. A
estrutura do Conselho Diretivo da K-C
¢ integrada exclusivamente por mem-
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bros indicados pela empresa, sem a
presenca de membros independentes.
(GRI 4.1) (GRI1 4.2)

Esse grupo é responséavel pelo di-
recionamento, estratégia e pela avalia-
cao do desempenho econdémico, am-
biental e social da K-C Brasil, incluindo
riscos, oportunidades, normas e co-
digos de conduta acordados interna-
cionalmente. Eles sdo avaliados pelo
sistema K-C Performance e Desen-
volvimento (K-C P&D), antigo Global
Performance Management (GPM),
através de metas individuais alinha-
das ao negdcio de suas areas e me-
tas compartilhadas que afetam toda a
companhia, como controles e resulta-
dos financeiros e clima organizacional.
(GRI 4.3) (GRI 4.10)

Neste ano ha uma série de novi-
dades na formacéo do corpo diretivo.
A primeira delas é a chegada de Clau-
dio Vilardo, que deixa a regiao Norte/
Nordeste para assumir a direcao da Di-
visdo Séo Paulo/Sul. Em seu lugar, Ca-
rolina Kourroski assume a diretoria da
Divisao Norte/Nordeste. A segunda é
que Ana Paula Bogus assumira a dire-
cao de Recursos Humanos a partir do
dia 1° de maio, e Carlos Rupay coman-
dard a direcéo da divisao Centro. @
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perfil LOCALIZACAO

CRESCENDO

com O pais

Saiba o que produz cada
unidade da K-C, que esta
fortalecendo sua presenca
em todas regidoes do Brasil

erificar a expansdo atual no
consumo do Brasil & simples,
porém acreditar neste cresci-
mento ha alguns anos atras nao foi tdo
trivial. Este acreditar no pais e trazer in-
vestimentos para cé antes da crise no
hemisfério Norte é o que permitiu, em
2011, a K-C acompanhar o crescimen-
to no poder de consumo do brasileiro.
O crescimento do consumo em re-
gides e faixas da populacao, que até
pouco tempo atrads tinham pouca ou
nenhuma participagdo na economia
nacional, estd contribuindo para a
Kimberly-Clark Brasil ampliar sua pre-
sencga nacional.
Com quatro unidades produti-

30 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2011

vas nas regides Sul e Sudeste, a
K-C Brasil estd construindo, em
Camacari-BA, sua primeira fabrica no
Nordeste. Contando com um centro
de distribuicado e instalada em érea
de 220 mil metros quadrados, a uni-
dade serd responsavel pela produ-
cdo de fraldas, absorventes e papel
higiénico, além da geracdo de 430
empregos diretos e 1.200 indiretos.
(GRI 2.3)

A K-C Brasil utilizou instrumentos de
medicdo e avaliacdo do impacto ambien-
tal para planejar a fabrica e o centro de
distribuicdo em Camacari-BA, com obje-
tivo de reduzir os efeitos negativos e am-
pliar os positivos. C)I:@

Kimberly-Clark 5

Em Mogi das Cruzes-SP, cerca de 584 colaboradores trabalham
na producdo das linhas Neve, Scott, Kleenex, guardanapos
Grand Hotel e de papéis profissionais. A unidade esta localiza-
da em uma érea de 273.337 m” perto do Parque de Protecdo
da Serra do Mar, com 79.000 m? dentro de uma area de prote-
¢ao de mananciais. (GRI 2.3) (GRI EN11) (GRI LA1)
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Em Recife-PE, a K-C tem um centro de
distribuicao que responde pelo abasteci-
mento de produtos nas regides Norte e
Nordeste, além de um escritorio comer-
cial e administrativo. (GRI 2.3)

O escritério central da empresa esta situado na
cidade de Sao Paulo, e tem 738 colaboradores de
todas as areas corporativas. (GRI 2.3) (GRI LA1)

Os 487 colaboradores da planta de Eldorado do
Sul-RS produzem os absorventes externos, prote-
tores diarios e embalam os absorventes internos
femininos da marca Intimus. (GRI 2.3) (GRI LA1)

A fabrica de Correia Pinto-SC tem uma area cons-
truida de 80.000 m? e esté na area de protecao per-
manente do Rio Canoas e tem cerca de 242 cola-
boradores. A unidade trabalha exclusivamente na
producdo dos papéis higiénicos Neve e Scott.

(GRI 2.3) (GRIEN11) (GRILA1)

Com 221 colaboradores, o Centro de
Distribuicdo Mata Atlantica (CDMA), em
Mogi das Cruzes-SP, tem uma darea de
62.000 m* e est4 localizado nas adjacén-
cias da Estacdo Ecoldgica da Serra do Ita-
peti e é responsavel por 80% do escoa-
mento dos produtos da K-C no Brasil. De
14, saem os produtos para os CDs de Reci-
fe, Eldorado do Sul e Correia Pinto.

(GRI 2.3) (GRIEN11) (GRI LA1)

Na unidade de Suzano-SP trabalha com
1.004 colaboradores e concentra a pro-
ducédo de absorventes, lencos umedeci-
dos e fraldas descartaveis.

(GRIEN11) (GRILA1)
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perfil CESTA DE PRODUTOS

VI X

Portfolio de solucdes e
produtos da K-C Brasil

abrange itens de higiene
pessoal, de uso hospitalar

e uma linha completa

para o canal institucional

Kimberly-Clark Brasil trabalha

com cerca de 90 produtos em

suas diferentes versdes. Na
divisao de consumo, a empresa ofe-
rece, no varejo e no atacado, itens
de higiene pessoal nas categorias de
cuidados infantis, adulto e feminino,
além de uma diversificada linha de pa-
péis para fins sanitarios e cuidados da
casa. (GRI 2.8)

Cada divisao da K-C Brasil tem sua
prépria cesta de produtos, a divisao de
consumo tem, por exemplo, fraldas
descartaveis, absorventes femininos,
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lencos umedecidos, sabonete intimo
feminino, toalhas umedecidas, rou-
pa intima descartavel, protetores so-
lares, locéo para banho e pés-banho,
dentre outros itens de higiene pesso-

al nas categorias de cuidados infantis,
adulto e feminino. (GRI 2.2)

Por sua vez, a divisdo Health Care
atende o mercado hospitalar com so-
lucdes clinicas de confianga, incluin-

do equipamentos de paramentacao
cirirgica de uso Unico, a exemplo de
campos, mascaras, gorros e aventais.
(GRI 2.2)

Por fim, a divisdo K-C Professional

trabalha com acessoérios para banhei-
ro, guardanapos, toalhas de mao, entre
outros produtos direcionados a bares,
restaurantes, hotéis, indlstria e comér
cio. (GR12.2) €15

K-C Brasil trabalha com mais de
90 produtos para bem-estar e
cuidados pessoais e para a familia
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perfil SITE COM VISAO 2015
O ponto de encontro da

SUSTENTABILIDADE

Pagina eletronica se
torna um dos canais de
comunicacao essenciais
para a empresa

oi da ideia inicial de criar um ca-

nal de comunicacgéo para falar do

que é essencial para a Kimberly-
-Clark em termos de sustentabilidade
que nasceu o site K-C Essencial - Sus-
tentabilidade Faz a Vida Melhor. A pagi-
na eletrénica exibe as principais agoes,
programas, campanhas e conquistas
feitas pela Kimberly-Clark em relacao
ao tema.

A K-C sabe que a comunicagdo tem
um papel-chave no engajamento do pu-
blico. Por isso, investe tempo e dinheiro
em acdes para levar informacao as pes-
soas, sejam seus funciondrios, clien-
tes ou consumidores. H& uma série de
acoes nesse sentido. Um exemplo é o
Café com Ideias, na qual um grupo de
colaboradores se encontra com o pre-
sidente ou um diretor para uma con-
versa aberta sobre diversos assuntos.
(GRI 4.4)

As reunides trimestrais e anuais de
resultados sdo outro exemplo de canal
de comunicacao, além do ponto de en-
contro, em gue as diretorias se reinem
semanalmente com as suas equipes
para repassar o que foi discutido em
reunioes entre diretores. As iniciativas
nesse sentido se estendem as fabricas,
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onde ha encontros mensais de resul-
tados e desempenho das operacoes
e o canal interativo, uma adaptacao do
Café com Ideias.

Pensando de forma ampla, a empre-
sa também criou uma forma de ouvir
os funcionarios que queiram falar de
assuntos mais delicados. A K-C ofere-
ce uma linha de telefone 0800 reser
vado para os casos de relato de assun-
tos de natureza ética. O que é relatado
nesse canal é sigiloso e encaminhado
para um comité da K-C que ird apurar
adequadamente a denuncia. (GRI 4.4)

Manter os colaboradores informa-
dos sobre a estratégia da empresa e a
evolugao de seus resultados tem mo-

Para a K-C,
comunicacao é chave
para engajamento do
publico

LT (L

tivado cada vez mais o time da K-C a
buscar superacao de resultados de per
formance, o que reflete nos resultados
da empresa e no reconhecimento ex-
terno como uma das melhores empre-
sas para se trabalhar. (GRI 4.4)

O foco em pessoas é uma das dire-
trizes inseridas no conjunto de metas
da Visdo 2015, que pretende ser um
modelo de lideranca, responsabilidade
social e desempenho para o mercado e
corporacao. O plano de negécios foi ali-
cercado sobre os pilares: Lideranca de
Mercado, Inovacao com Execucao Per
feita, Distribuicdo e Conquista do PDV,
Competitividade Operacional e Susten-
tabilidade. (GRI 4.7)

A operacionalizacao do pilar de sus-
tentabilidade das metas da Visao 2015
é feita pelo Comité de Sustentabilida-
de, formado em 2009 por representan-
tes de diversas areas que tém a missao
de iniciar o desenvolvimento e a execu-
cao de atividades e projetos relaciona-
dos ao tema. (GRI 4.7) (GRI 4.8) €‘:|‘-3
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Novo creme preventivo de assaduras
Huggies" Turma da Monica® com Oleo de: Améndoas.
Hidrata, nufre e protege o bumbum do seu bebe,
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consumidor INICIATIVA DE DESTAQUE

Quebra de
PADRAO

K-C Brasil vai além do verao ao investir

em atividades educativas para divulgar
sua linha de protetores solares
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egistrando crescimento de ven-
das superior a 50% no verao, o
mercado brasileiro de protetores
solares sempre exibiu estratégias de co-
municacao restritas a tematica do calor
e das praias. Como resultado, é raro ou-
vir falar sobre a necessidade de usar pro-
tetor nos meses frios - mesmo que as
mais densas nuvens do inverno filtrem
apenas de 10% a 15% da radiacao solar.
\oltada a protecdo solar, a linha de
bloqueadores solares Turma da Moni-
ca, que garante 6 horas de protegao e
conta com férmula desenvolvida espe-
cialmente para criangas, desenvolveu o
programa “Aprendendo sobre Protecao
Solar” em 2011, trazendo uma aborda-
gem inédita nesse panorama. “Indo
muito além do veréo, esse programa
quebra o padrao do mercado nacional,
usando um discurso educativo que co-
munica a necessidade de usar protetor
solar o ano todo’ resume Ornella Gu-
zzo, gerente de Categorias para Sun
Care e Toiletries.
ltinerante e desenhado com apoio
de especialistas em acdes educativas,
o programa "Aprendendo sobre Prote-
cao Solar” é baseado em atividades
realizadas em escolas de educacéo in-
fantil, tendo como foco criancas de 2 a
6 anos. "O trabalho de orientagao tam-
bém ¢ direcionado a pais e educado-
res’’ complementa Ornella, lembrando
que a ideia é conscientizar todos sobre
a importancia de se proteger do sol
adequadamente.
Além de divulgar os beneficios do
cuidado continuo, a acdo da K-C no

segmento de protecao solar visa res-
saltar a importancia do uso de pro-
tetor solar desde cedo. No caso de
cancer de pele, estima-se que cerca
de 70% das radiacdes causadoras da
doenca sejam recebidas até o fim da
adolescéncia, principalmente entre os
10 e 19 anos de idade. E por isso que,
em suas acdes de prevencdo, o Ins-
tituto Nacional do Céancer (INCA) fri-
sa que os efeitos nocivos da exposi-
Gao excessiva ao sol sao cumulativos
e gue criancas se expdem trés vezes
mais ao sol do que adultos.

Prevencao

“O cancer de pele é muito perigo-
so. Comecando a educacéao preventi-
va cedo, podemos ajudar a combater
o problema’ afirma Eduardo Aron, dire-
tor da categoria de Cuidados Pessoais.

Por enquanto, Porto Alegre, Sdo Pau-
lo, Campinas, Rio de Janeiro e Fortaleza
foram as cidades escolhidas para rece-
ber visitas do programa “Aprendendo
sobre Protecéo Solar” Mas a ideia € am-
pliar o alcance da acao. “Notamos que
onde nao hé praia, a consciéncia é mais
superficial. Ja cidades como Rio de Ja-
neiro e Fortaleza, por estarem no litoral
e terem sol 0 ano todo, tém mais clara
a importéncia de se proteger’ comple-
menta a gerente. Em Porto Alegre, ape-
sar de nao haver litoral, a consciéncia
sobre a importancia da protecao solar
é forte. "Talvez isso se justifique pelo
tom de pele das criancas, que sdo mui-
to claras devido a descendéncia euro-

peia’ conclui. €9

Historias ludicas e

guia para adultos

Munidos de musica e um painel com imagens de personagens

infantis, os educadores que atuam no programa “Aprendendo sobre

Protecédo Solar” contam histérias da Turma da Monica, brincam,

fazem mimicas e dancam. Tudo para cativar a atencao das criangas e

conscientiza-las, de uma forma Iudica, sobre a importancia de proteger

a pele da exposicao excessiva ao sol desde cedo, o ano inteiro.

A histéria narrada pelos educadores é sobre a personagem

Carminha Frufru, que adora tomar sol, sem protecdo, durante todo o

dia. E o gancho para comunicar as criangas que a desregrada exposicao

ao sol é perigosa. Apos a histéria, jogos ajudam a fixar o contetido

apresentado. Ao mesmo tempo, algumas criancas sao chamadas

ao palco para demonstrar, com ajuda de cartelas ilustradas, habitos

de protecgao solar. Por fim, cada crianca ganha um kit com jogo da

memoria para fixacdo do contelido em casa. O material acompanha

uma amostra gratis de blogueadores Huggies Turma da Monica (FPS
30 Branco), além de um “Guia de Protecao Solar’ que foi desenvolvido
especialmente para os pais e educadores, trazendo dicas sobre como

se proteger corretamente do sol.
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financeiros

Reflexo da

EXPANSAO

Faturamento da K-C Brasil avancou quase 12%

em 2011, superando a marca de R$ 2,6 bi

balanco financeiro 2011 da
K-C Brasil reafirma a forte
expansao da empresa em
todo o Brasil. Acompanhando o au-
mento das vendas e da cobertura de
distribuicdo dos produtos com a mar-

ca Kimberly-Clark, o faturamento da
companhia avancou quase 12% no
ano passado, tendo atingido a marca
de R$ 2,6 bilhdes. A meta para este
ano é manter esse ritmo, com cres-
cimento de duplo digito. (GRI EC1)

No ultimo ano, a K-C Brasil gastou
cerca de R$ 210 milhées com o pa-
gamento de colaboradores. Por sua
vez, 0s pagamentos a fornecedores
(excluindo folha e pagamento de ver
bas promocionais a clientes, ou seja,

Receita bruta (em bilhoes de reais) (GRI EC1)
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Marianne Kubbo, Everton Marques, Marina Toledo, Marta Lima, Bruna Gomes, Milene Crepaldi, Adriana Arrais, Jacqueline
Ferezini, Luis Castello, Claudia Guidetti. Time financeiro responsavel por consolidar os resultados positivos da companhia.

apenas fornecedores externos) su-
peraram a marca de R$ 1,74 milhao.
(GRI EC1)

Outro indicativo que ajuda a men-
surar a evolucao financeira da em-
presa em 2011 é o total gasto com
pagamento de impostos. Incluindo

tributos de importagéo e sobre re-
messas financeiras ao exterior, o to-
tal pago no ano passado superou a
marca de R$ 530 milhdes. Em 2011,
as doacbes nao dedutiveis somaram
R$ 701 mil. (GRI EC1)

Em 2011, a K-C nao teve multas

significativas em relacdo a tema al-
gum relacionado a sua atuacao.
(GRI S0O8)

Além do financiamento do
BNDES, a K-C né&o recebe quais-
quer outras ajudas do governo.
(GRI EC4)
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Agilidade e
autonomia

Atual contrato com BNDES
permite a K-C decidir como e
onde investir

Apelando a uma linguagem popu-
lar nao € errado dizer que, até pouco
tempo atrés, a K-C Brasil tinha dife-
rentes projetos picados de financia-
mento com o BNDES. Em busca de
maior autonomia e agilidade para
viabilizar seus planos de crescimen-
to, a empresa decidiu unificar esses
recursos em uma Unica linha de cré-
dito.

Foi dessa premissa que nasceu
o atual contrato com o banco esta-
tal. "A K-C apresentou seu plano de
investimentos produtivos para 0s
proximos anos e agora temos maior
agilidade na aprovacdo do financia-
mento de cada projeto junto ao Ban-
co’ define Luis Castello, gerente de
Financas da Tesouraria.

Em 2011 parte significativa do in-
vestido feito pela K-C foi financiada
pelo BNDES. Edmilson Silva, con-
troller da K-C Brasil, sublinha, su-
blinha que o BNDES né&o exigiu in-
dicadores de sustentabilidade na
negociacao do contrato.
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Edmilson conta que o conjunto
de taxas, entre as quais a TJLP (Taxa
de Juros de Longo Prazo), usado
para definir a cobranca, estd dentro
dos parametros de mercado.

“A medida que tem o compro-
misso de gerar empregos e aumen-
tar os aportes em infraestrutura no
pais, o BNDES tem demonstrado,
publicamente, interesse em finan-
ciar empresas de grande porte ins-
taladas no Brasil para investimentos
de longo prazo. Essa filosofia esta
plenamente alinhada ao atual contra-
to com a K-C'/ descreve Silva.

Os recursos do BNDES também
sdo importantes para a fabrica de
Camacari, no estado da Bahia, que
deve comecar a operar no inicio de
2013 e cujo custo total gira em torno
de R$ 100 milhdes. A meta é finan-
ciar, no minimo, 50% desse valor.

Os recursos do BNDES nao co-
brem toda a demanda de financia-
mento da K-C Brasil. Eles nao po-
dem ser empregados, por exemplo,
na compra de equipamentos impor-
tados com similar no mercado na-
cional. Nesses casos, a K-C também
busca crédito com bancos privados,
quando julgar apropriado. Q:ICB

financeiros GOVERNANCA CORPORATIVA

(Governanca para a
SUSTENTABILIDADE

Direcionamento estratégico da K-C Brasil
contribui para sua longevidade e equilibrio

onceito que envolve o relacio-

namento entre proprietarios,

conselho de administracdo, di-
retoria e érgaos de controle, pelo qual
as organizacdes sao dirigidas, monito-
radas e incentivadas, a governanca cor
porativa tem conseguido preservar e
otimizar o valor da Kimberly-Clark Bra-
sil, contribuindo para sua longevidade,
estratégia de sustentabilidade e equili-
brio financeiro.

"A K-C é uma empresa conservado-
ra, que mantém boas praticas de gover
nanca. Sempre investimos em ganhos
de eficiéncia de processo. Essas medi-
das se traduzem, inclusive, na alta de
nossas acoes na bolsa. Mundialmente,
hoje somos vistos como um porto se-
guro em um mercado muito instavel’
sintetiza Edmilson Silva, controller da
K-C Brasil.

Por ser uma
empresa com matriz
nos Estados Unidos,

a K-C Brasil tem todas
as suas operacoes

submetidas aos controles
estabelecidos pela Lei
Sarbannes Oxley (Sox).
(GRI 4.9)

Como empresa de capital aberto, a
Kimberly-Clark Corporation e suas sub-
sidiarias seguem regras, inclusive le-
gais, de governanga corporativa. Nos
ultimos anos, toda a corporacdo tem
investido progressivamente em otimi-
zacéo e melhoria continua. Alids, existe
uma diretoria em Dallas, Estados Uni-
dos, dedicada exclusivamente ao tema.

"Ela tem feito a cascata dessa metodo-
logia para o mundo todo. O Brasil tem
se inserido nesse contexto, principal-
mente a partir das areas de financas e
tecnologia’ explica Edmilson.

Na édrea de finangas, o controller
ressalta que a K-C Brasil tem investido
na utilizacdo da metodologia LEAN.
“Queremos suportar o crescimen-
to da empresa com maior eficiéncia.
Essa metodologia tem dado bons re-
sultados, principalmente no que diz
respeito ao ganho de horas, com foco
nos clientes internos e externos’ co-
menta o executivo.

Grupos multifuncionais que traba-
lham temas especificos, a exemplo da
gestao de capital de giro, também tém
ajudado a K-C Brasil aimplementar suas
metas de governanga corporativa. A
gestado de riscos também demandou a

essencial 43



financeiros GOVERNANCA CORPORATIVA

A relacao entre a
remuneracao do mais
alto grau de governanca,
diretoria executiva e

demais executivos
com o desempenho da
organizacao e de 4,43 %

(GRI 4.3) (GRI 4.5)

criacdo de um comité exclusivo, a partir
do qual a empresa esta investindo em
planos de contingéncia, mapeamento
de risco, antecipacdo das necessidades
de caixa e de busca de financiamentos.

Para mitigar riscos de variacdo cam-
bial, os grupos multifuncionais tam-
bém tém politicas estruturadas de
gestdo de exposicdo de moedas e
protecdo cambial. Na hora de re-
portar os numeros para a matriz
nos EUA, a K-C Brasil dispbe de um
sistema eletrébnico que faz a con-
sisténcia de todas as informacdes.
Trata-se do Hyperium Financial
Management (HFM).

“Estamos com a Ultima geracao des-
sa tecnologia’ ressalta Edmilson, lem-
brando que os numeros sao disponibi-
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Metas compartilhadas

Seguindo os preceitos de
governanca corporativa, o
direcionamento estratégico

da K-C Brasil é definido por

um grupo de alta hierarquia,
composto por 13 diretores que
se reportam ao presidente, Jodo
Luiz Damato, no cargo desde
2002. O grupo € incumbido de
fiscalizar e avaliar o desempenho
da gestédo sob a 6tica do plano
de negécios Visao 2015. As
reunioes de diretoria séo feitas
semanalmente. J&4 o Comité

de Sustentabilidade, grupo
formado por profissionais

de diversas éareas, cujas
atividades profissionais
englobam temas econémicos,

“Queremos suportar
0 crescimento da em-
presa com maior efici-
éncia”

ambientais e sociais, e que

sdo posteriormente validadas
pelo corpo diretivo da empresa,
se reldne bimestralmente. A
estratégia de sustentabilidade da
K-C Brasil visa tornar a empresa
lider no setor de higiene.

(GRI 4.1) (GRI 4.2) (GRI 4.3)
(GRI 4.7) (GRI 4.9)

O corpo diretivo da K-C é
avaliado pelo sistema K-C
Performance e Desenvolvimento,
que usa como critério metas
individuais alinhadas aos
negocios de suas areas e metas
compartilhadas que afetam toda
a companhia, como controles,
resultados financeiros e clima
organizacional. (GRI 4.10)

lizados de forma répida e eficiente para
a corporacao. "A equipe de reporting €
muito mais analitica hoje em dia. Nao
ha chances de erros’ complementa, ja
que o sistema HFM colhe as informa-
cOes diretamente do sistema de gestéo
empresarial (ERP) da SAP €19

meio ambiente BALANCO AMBIENTAL 2011

Onda VERDE

Ultimas auditorias internas
marcam reta final do processo

de certificagcdo FSC®

utro marco no balanco

ambiental de 2011, a certi-

ficacdo do Instituto Forest
Stewardship Council® (FSC®) ficou
sob responsabilidade da equipe de
Qualidade, Seguranca e Meio
Ambiente. No inicio de 2012, o
processo encerra uma etapa crucial,
a de auditorias internas. “Junto com
o treinamento dos funcionarios, esse
foi o grande desafio da onda FSC®,
que veio para cobrir toda nossa
operacdo, do fornecedor ao centro
de distribuicao’ descreve

Principais materiais usados

(por peso, em toneladas) (GRI EN1)

B Materiais diretos [ Materiais ndo-renovaveis

250,000 —

183,560.92

200,000 (—

150,000 —

100,000

50,000

0

2010

212,910.00 80,000,000 —

Janaina Coutinho, gerente de Quali-
dade, Seguranca e Meio Ambiente.
Colocar toda essa engrenagem
para funcionar ndo é facil. E preciso
evitar nao conformidades que podem
ocorrer em praticamente todo o pro-
cesso. Nao  se pode, por
exemplo, emitir uma nota fiscal
FSC® para um produto que nao seja
certificado FSC®, e vice-versa. “E
um ciclo completo, que ja
conseguimos fechar e hoje estd
100% rodando” assinala Janaina.

A Ultima sequéncia de auditorias

internas para o selo FSC® ficou
reservada para a féabrica de Correia
Pinto—-SC. Concedido no Brasil pelo
Instituto de Manejo e Certificagdo
Florestal e Agricola (Imaflora), o selo
FSC® ¢é estampado mundialmente
nas embalagens de produtos de
origem florestal que cumprem
diferentes exigéncias de
sustentabilidade para cada etapa do
processo produtivo, incluindo, no
caso da Kimberly-Clark, o plantio e o
transporte das arvores para a fabrica

de celulose. €18

Principais materiais usados

70,000,000 (—
60,000,000 (—
50,000,000 (—
40,000,000 (—
30,000,000 |—
20,000,000 |—
10,000,000 —

0

28,058.00

60,939,085.00

(por volume, em metros cuibicos) (GRI EN1)
Materiais nao-renovaveis

61,010,092.00

2011

2010 2011
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Case

GLOBAL

K-C Brasil investe em reducao de consumo
e vira referéncia de pegada hidrica para
demais unidades produtivas da corporacao

uando se trata de pegada hi-
drica, ndo é exagero dizer
que os resultados da K-C
Brasil chamaram a atencédo da cupu-
la mundial da companhia. Em 2011,
Suhas Apte, vice-presidente de Sus-
tentabilidade, e o préprio presidente
e CEO Tom Falk demonstraram inte-
resse na diminuicdo do consumo de
agua e na mitigacao do impacto das
operagdes da K-C Brasil com relacéo
ao consumo de agua na producao.
Os resultados que mais chama-
ram atencdo foram da unidade de
Mogi das Cruzes-SR que concentra a
producado de papéis da empresa, in-
cluindo os da marca Neve. Com de-
manda hidrica muito maior do que os
demais itens do portfélio K-C Brasil,
como fraldas e absorventes femini-
nos, o processo produtivo dos papéis
higiénicos foi otimizado até que se
utilizasse o minimo de dgua em sua
fabricacdo. A empresa tem, em mé-
dia, o consumo de 13m?3 de dgua por
tonelada de papel produzida em Mogi
das Cruzes. O indicador global nessa
area tem como benchmarking mun-
dial 30m? por tonelada. A superacédo
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da meta com tal folga ajuda a enten-
der o interesse despertado pela baixa
pegada hidrica da K-C Brasil.

A boa performance hidrica da
empresa também despontou na
ferramenta  global  Kimberly-Clark
Sustainability Database , que calcu-
la indicativos ambientais de produ-
tos e servicos de todas as operagoes
mundiais da Kimberly-Clark Corpora-
tion (KCC). “E com base nesse banco
de dados mundial que nossa empre-
sa estabelece os objetivos e marcos
para o futuro) revela Janaina Couti-
nho, gerente de Qualidade, Seguran-
ca e Meio Ambiente da K-C Brasil.

Em 2011, o imenso banco de da-
dos da KCC mostrou que a K-C Bra-
sil conseguiu reduzir em 12,6% o
consumo de &gua das unidades de
Mogi e Correia Pinto. Para 2012, a
meta é alcancar reducado de 5%. A
partir de estudos exaustivos do pro-
cesso produtivo, foi possivel redu-
zir o consumo de 4dgua nas maqui-
nas de papel e outras atividades,
como consumo em banheiros, lava-
gens de pisos, cozinha, etc. expli-
ca Janaina. Segundo ela, a conquis-

ta diminuiu o desperdicio em todo
o processo. Em 2011, a fébrica de
Correia Pinto retirou do Rio Canoas
1.123.765 m® de 4dgua. Por sua vez, a
unidade de Mogi das Cruzes retirou
692.021 m® do Rio Tieté. (GRI EN8)

AltoTieté

Projetos de reflorestamento na re-

gido da nascente de rios que abas-
tecem as fabricas de papel também
ajudarédo a K-C Brasil a neutralizar sua
pegada hidrica. Importante acdo nes-

se campo esta sendo tirada do pa-
pel em parceria com a The Nature
Conservancy (TNC), ONG com a qual
a K-C mantém parceria mundial para
projetos de pegada hidrica, reflores-
tamento, trabalho com comunidades,

Parceria com a TNC vai
medir a pegada hidrica da
unidade de Mogi das Cruzes

por meio do célculo da pegada hidri-
ca de suas operacdes e protecao de
mananciais e nascentes. Um dos nu-
cleos de estudo no Brasil é a Bacia
doTieté.

Também chamada de Alto Tieté, a
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regiao proxima a nascente do rio fa-
Moso por cortar a capital paulista foi
escolhida como plataforma de imple-
mentacao dos projetos de reducao da
pegada hidrica da K-C Brasil por ser
a principal fonte de abastecimento da
fabrica de Mogi das Cruzes. Seré in-
vestido mais de R$ 1,2 milhdo para
mapear e reestruturar uma éarea de
200 hectares, o equivalente a 250
campos de futebol. O dinheiro tam-
bém serd usado para o replantio no
Alto Tieté e a aquisicdo de mudas na-
tivas de diversas espécies. (GRI 1.2)

Com a consolidacado das acoes de
reflorestamento e conservacéo na Ba-
cia do Tieté, a ideia é implantar plano
ambiental semelhante na regiao da
nascente do Rio Canoas, que abaste-
ce a fabrica de papel da unidade de
Correia Pinto.

A estratégia da K-C Brasil e da TNC
para diminuir a pegada hidrica da ope-
racdo de Mogi das Cruzes comeca no
célculo de toda a 4gua que entra e sai
da unidade. “Esse trabalho baseia-se
na contabilizacdo da entrada, consumo
e saida de dgua da unidade, conside-
rando todo o trabalho de minimizacao
do consumo e tratamento do efluente
final detalha Janaina Coutinho, acres-
centando que todas as atividades das
unidades da K-C do Brasil, em éreas
protegidas ou néo, tiveram seus im-
pactos significativos identificados em
2011. Para 2012, a meta da empresa é
manter o impacto zero nessas areas e
em instalacoes futuras. (GRI EN12)
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Total de agua retirada, por fonte (em metros ctbicos)

(GRI ENS8)
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“E um trabalho mui-
to mais amplo do que
simplesmente plantar
arvores”

No que diz respeito ao descarte de
agua, Janaina destaca que, entre as
metas para 2012, a K-C Brasil planeja
manterse sempre abaixo dos padroes
de tratamento estabelecidos na reso-
lucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) e nos decre-
tos estaduais, buscando alternativas
inovadoras para esses tratamentos.
(GRI EN21)

A mensuracao e diminuicdo da
pegada hidrica também envolvem
acdes que vao muito além dos mu-
ros da fabrica. Elas consideram toda a
cadeia produtiva dos papéis, da plan-
tagao do eucalipto a entrega dos pro-
dutos nas géndolas. Feitos todos os

cédlculos, inclusive do transporte, é
possivel saber quanto foi consumido
de agua. A ideia é compensar o con-
sumo plantando arvores na regiao da
nascente dos rios que abastecem as
fébricas de papel da empresa, a co-
mecar pelo Tieté.

O projeto ajudou a empresa a con-
quistar cadeira efetiva como membro
titular do Comité de Bacias do Rio
Tieté, representando o Centro das
Industrias do Estado de Séo Paulo
(Ciesp). Através do Ciesp e do Comi-
té de Bacias, a K-C Brasil quer imple-
mentar o processo da TNC em todas
as empresas que compdem a Bacia
do Tieté, incluindo a gigante quimica
Clariant e a Votorantim Celulose e Pa-
pel (VCP). Através da Ciesp, a empre-
sa espera mobilizar outras empresas
para causas ambientais da regiao.
(GRI 4.13)

“E um trabalho muito mais amplo
do que simplesmente plantar arvo-

res” Estamos falando em agir proati-
vamente dentro do meio empresarial,
mobilizando outras empresas vizi-
nhas a adotar uma postura ambien-
talmente semelhante a K-C'} define
a gerente de Qualidade, Seguranca
e Meio Ambiente da K-C Brasil, lem-
brando que a primeira fase do projeto
j& foi apresentada a Ciesp.

Em outras unidades produtivas,
os resultados para diminuicdo da pe-
gada hidrica também ganham desta-
que. Suprida por dgua de poco arte-
siano, a fabrica da K-C de Suzano-SP
tem a meta de diminuir ao maximo
seu consumo de uso primario (ba-
nheiros, cozinhas, etc.) através de
campanhas educativas com todos os
colaboradores. Em Mogi das Cruzes,
o indice de recirculacdo do efluente
estd entre 55% e 60%. Em Correia
Pinto-SC também houve avancos,
com taxa de circulacdo passando de
25% para 40%.

Ainda em Suzano, as linhas de len-
¢os umedecidos estdo consumindo
8% menos de agua, a despeito do
aumento da producdo ao longo de
2011. "Evitamos vazamentos e des-
gastes de equipamentos, otimizamos
0 processo, entre outras acoes’ ex
plica Janaina. “E um circuito fechado”
completa a gerente da K-C Brasil, in-
formando que, com 1,2 mil colabora-
dores, a fabrica de Suzano conta com
estacao de tratamento para efluentes
domeésticos gerados nos banheiros e
restaurantes. €>:I§

Plano de adequacao

A pegada hidrica ¢ um indicador
gue mensura o uso direto e indireto
da agua utilizada na cadeia de supri-
mento de um produto. Com o resul-
tado em maos, é possivel elaborar
um plano de adequacédo que aperfei-
coe a utilizagcao da agua, diminuindo
ou até neutralizando a pegada. “Co-
nhecer em detalhes o modo como
a agua é usada
dentro de uma
industria  pode

dutiva. Contemplando a mensuracao
e neutralizacao da pegada hidrica da
unidade de Mogi das Cruzes, onde
Neve é produzido, a parceria com a
TNC fortalece ainda mais o posicio-
namento ambientalmente amigéavel
da marca.
Além do beneficio para o meio
ambiente, a reducao do consumo de
agua traz van-
tagens para as

&7\\ empresas que
permitir melho- TheNature J diminuem  gas-
—

ras relevantes Conservancy

nos pProcessos
produtivos, tor
nando-0s mais
eficientes @
sustentaveis. O caélculo da pegada hi-
drica € uma ferramenta fundamental
para nos trazer esse conhecimento;
explica Albano Araujo, Coordenador
da Estratégia de Agua Doce da The
Nature Conservacancy (TNC), com a
qual a K-C tem uma parceria mundial
para projetos de pegada hidrica.

No Brasil, esse acordo ajudou a
estabelecer ousadas metas de sus-
tentabilidade para a empresa e suas
marcas, principalmente a de papéis
higiénicos Neve, cuja trajetéria de
inovacao € marcada pelo desafio de
reduzir o impacto de sua cadeia pro-

Proteger a natureza é preservar a vida.

tos nao apenas
com a agua em
si, mas também
com a energia
consumida nos
processos de captacao, bombeamen-
to e movimentacdo da agua dentro
das fabricas.

“A parceria da TNC com a Kim-
berly-Clark para avaliar e compensar
a Pegada Hidrica da planta de Mogi
das Cruzes € um marco no processo
de melhoria da gestdo dos recursos
hidricos no setor industrial no Brasil.
Esperamos que ela sirva de incentivo
para outras empresas’, complemen-
ta Albano, informando que a Rede da
Pegada Hidrica (Water Footprint Ne-
twork) atualmente retne mais de 150
instituicoes em todo o mundo.
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Menos ¢ MIAIS

Reaproveitamento de refugos industriais da K-C Brasil cresce.

Volume gerado cal

eduzir, reutilizar e reciclar. Ba-

seada nesses trés “erres’ a fa-

mosa filosofia de gestdo que
ganhou o mundo tem inspirado a Kim-
berly-Clark Brasil no desafio de geren-
ciar seus residuos industriais. Além de
avancar no guesito reaproveitamento,
ao longo de 2011 a empresa conse-
guiu reduzir, em todas as fabricas do
Brasil, a geracdo de refugos indus-
triais em pelo menos 10%. Para este
ano, o objetivo é reduzir em 5% o resi-
duo sélido gerado. (GRI EN22)

No caso dos residuos fabris, o
ajuste de equipamentos e o treina-
mento dos colaboradores foram pon-
tos cruciais para os ganhos alcancga-
dos em 2011. A area de Engenharia
de Processos atuou firme na reducao
de desperdicios, minimizando a gera-
cao na fonte. “Quando vocé analisa o
processo como um todo, é capaz de
promover mais melhorias e diminuir
o desperdicio’ sintetiza Janaina Cou-
tinho, gerente de Qualidade, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

Ela explica que o trabalho da enge-
nharia de processo na diminuicédo das
perdas é importante a medida que a
area estuda os melhores parametros
de operacédo de uma maquina ou linha
de producéo. “O foco € a eliminacédo da
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A K-C reduziu a ge-
racao de refugos em
pelo menos 10%

geracao do residuo’ ressalta Janaina,
lembrando que, além disso, ferramen-
tas de gestdo ajudaram a reduzir per
das de tempo, matéria-prima e refugo.

Lodo vira cimento

Outra iniciativa para mitigar os im-
pactos ambientais de produtos e ser
vicos da K-C Brasil vem dos testes
para utilizacdo do lodo resultante do
processo de branqueamento de fibras
recicladas realizado na fabrica de Cor
reia Pinto-SC. “Testamos um secador,
fizemos testes e conseguimos utilizar

o residuo de lodo j& seco em olarias
de cimento. Também otimizamos a
utilizagdo de lodo na caldeira de bio-
massa. A meta é reaproveitar 100%
desse residuo’ adianta Janaina.

No caso das bobinas de ma-
téria-prima utilizada nas linhas da
Kimberly-Clark Brasil, a perda por su-
jidades foi mensurada utilizando-se a
metodologia Six Sigma. Foram imple-
mentadas mudangas nos processos
operacionais e de armazenamento
que ajudaram a reduzir em torno de
65% o volume refugado. “Essa prati-
ca é incorporada nas atividades do dia
a dia” acrescenta Janaina.

A K-C também continuou apostan-
do em formas de converter o refugo
industrial em novos produtos. No to-
tal, foram analisados 184 projetos com
esse perfil em 2011. Esse extenso pro-

Peso total de residuos, por tipo de disposicao (em toneladas)
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cesso seletivo também contou com
0S recursos da estratégia de gestao
de negdcios sustentaveis Six Sigma.
Ao final da etapa de avaliacbes, seis
produtos foram apontados como o0s
de maior potencial para alavancar os
indices de reaproveitamento dos resi-
duos fabris: fralda higiénica de cachor
ro, tapete higiénico para pets, enchi-
mento de almofadas, urna funeraria,
palmilha para calgado, além de chapas
aglomeradas (conhecidas como cha-
patex) usadas como tapumes e divisoé-
rias. Por sinal, a K-C instalara recente-
mente uma maquina de chapatex na
Cooperativa de Catadores de Suzano
(ver mais na péagina 76).

“Também fizemos testes, muito
bem-sucedidos, para utilizacdo do nos-
so refugo na producéo de asfalto! re-
vela Janaina, informando que a venda
desse subproduto j& gerou, sozinha,
receita de R$ 2,5 milhdes. E espera-
da para 2012 uma comitiva da China
interessada nos residuos fabris da K-C
Brasil para aplicacdes envolvendo rea-
proveitamento de energia.

Treinamento dos
funcionarios foi
fundamental para
diminuicdo de desperdicio

Logistica reversa tambem cresce

A implantacao de projetos de lo-
gistica reversa € uma meta cada vez
mais perseguida pela Kimberly-Clark
Brasil. Na parte de refugo das fabri-
cas, lampadas florescentes, bom-
bonas, pilhas e baterias j& voltam
para 0s respectivos fabricantes e
fornecedores.

Outro case interessante de logis-
tica reversa é o da Biobras, ONG de
Mogi das Cruzes e Suzano que pro-
cessa e revende o 6leo consumido
nos restaurantes das fabricas da K-C
para a indUstria de tintas imobiliarias.
“Fazer sabdo com 6éleo ndo é solu-
cao, pois agrega-se soda e uma série

de componentes que acabam indo
parar nos rios. No caso de tintas, o
6leo vai para as paredes e fachadas’
compara Janaina. A campanha foi pa-
trocinada pela K-C em todos os su-
permercados de Suzano e integra
acdo do projeto para preservagao da
Cabeceira do Alto Tieté. €
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Operacao cada vez

MAIS LIMPA

K-C Brasil reduziu 0 consumo energético e o total
de emissdes de gases de efeito estufa em 2011

Kimberly-Clark obteve avan-

¢os significativos no consumo

energético de suas unidades
produtivas e nos niveis de emissao
de gases causadores de efeito estufa
através da otimizacao do consumo de
energia de equipamentos, aproveita-
mento de luz solar, sistemas de venti-
lacao naturais ou edlicos, conservacao
de energia e otimizacdo de consumo.
A reducdo nas emissoes diretas foi de
4,5%, com um total de 42.978 tonela-
das. Este resultado supera a meta do
plano de negécios da Visao 2015, que
€ de 2%. J& as emissoes indiretas ge-
raram 18.012 toneladas em 2011. (GRI
EN7) (GRI EN16)

Sem usar 6leo diesel, as quatro fa-
bricas brasileiras da empresa exibem
como principal fonte energética o gas
natural, que tem participagdo quatro
a cinco vezes maior do que a energia
elétrica na demanda energética total
das unidades. Sem emitir poluentes,
0 gas natural é usado, entre outras
aplicacbes, para geracao de vapor em
caldeiras, em maquinas de papel com
sistema de aquecimento e até em
empilhadeiras. (GRI EN7)
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Um dos destaques para econo-
mia de gds natural é o projeto para
aumentar o isolamento das maqui-
nas responsaveis por secar a massa
de papel, que esta em implementa-
¢do nas unidades de Mogi das Cru-
zes-SP e Correia Pinto-SC.

A Kimberly-Clark investiu na me-
lhoria das pecas de isolamento co-
nhecidas como capotas, que sao
utilizadas para reter o calor dos seca-
dores e otimizar seu aproveitamen-

to energético. Também foi melhora-
da a coleta de pd da capota. Gragas
a esses programas de conservacao e
otimizacao de energia, a K-C Brasil fe-
chou 2011 com uma reducédo de 8%
da energia gasta na producao de seus
produtos. Para este ano, a meta é di-
minuir mais 2%. (GRI EN5)

"Além de poder gerar reclamacéao
dos consumidores, uma vez que o0 ma-
terial pode ir para os rolos, o acimulo
de po na capota gera perdas energéti-

Consumo de energia (em GJ) (GRI EN3)

B Energia direta

1.856.563

M Energia indireta

1.856.563

cas’ explica Janaina Coutinho, ressal-
tando que a Kimberly-Clark estad im-
plementando o projeto de eficiéncia
das capotas simultaneamente nas
unidades de Mogi e Correia Pinto.

Conta de luz

Quanto a energia elétrica, apesar
das expansodes produtivas de 2011,
a empresa conseguiu diminuir o to-
tal consumido. Exemplo providencial
é o da fabrica de Suzano-SP A unida-
de manteve-se em menos de 10% da
curva de desvio de energia global.

Nesse sistema de afericao, o des-
vio zero representa um benchmark
mundial, contemplando a média de
consumo energético de todas as
unidades da K-C no mundo e suas
concorrentes. Quando uma fabrica
estd acima desse desvio, significa
gue seu consumo energético supe-
rou a média mundial. Ou seja, isso
nao é bom.

O consumo energético da fabri-
ca de Mogi também ficou abaixo
da média mundial. H& quatro anos,
Mogi tinha um desvio de 25% para
cima. Hoje consome 2% abaixo da
média, tendo apresentado, ao longo
do ano, diferentes indicadores que
calram a média de 6%. Esse tipo de
medicdo considera o volume e a fon-
te de energia consumida.

Em funcédo do aumento do uso de
fibra reciclada para papéis, Correia
Pinto teve um desempenho energé-
tico menos positivo. Ocorre que esse

tipo de material demanda mais ener
gia do que a fibra virgem. Em 2011, a
Kimberly-Clark Brasil utilizou 109 mil
toneladas de fibras virgens e 27 mil
toneladas de aparas para a divisdo de
Family Care, mantendo a média de
27%. (GRI EN2)

Entre os motivos para o decréscimo
no consumo de energia elétrica em
Suzano-SP esté a chegada de novas e

mais econémicas maquinas. A econo-
mia energética foi um dos principais
parémetros para aquisicdo desses
equipamentos. Se néo tivesse agido
assim, além de amargar um aumento
na conta de luz, a K-C Brasil teria sido
cobrada pela KCC (Kimberly-Clark
Corporation), uma vez que a perfor
mance energeética brasileira é reporta-
da més a més. C-‘:I‘B

Emissoes de gases de efeito estufa
(em toneladas) (GRI EN16) (GRI EN17)

B 2010
M 20

Emissoes
diretas? indiretas?

17,090 18,012
B

Emissoes

174,726

Outras emissoes
indiretas3

1 Provenientes de: geragdo de energia, calor ou vapor; processos de combustdo; processamentos fisicos ou quimicos; transporte de
materiais, produtos e residuos; ventilacdo; emissoes fugitivas 2 Provenientes de: geragdo de energia, calor ou vapor comprada

3 Provenientes de: veiculos de transporte de cargas a diesel. Somente a partir de 2011 foram estimadas todas as emissées, incluindo
terceiros, distribuidores, fornecedores, entre outros. Até 2010, A K-C Brasil fazia apenas a medicdo das emissées dos caminhdes que
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DOIS lados

Combustiveis alternativos e aumento
da eficiéncia diminuem emissoes de
poluentes nos transportes da K-C Brasil

plano da K-C Brasil para mi-

tigar o impacto ambiental de

suas operacoes de transpor
te pode ser resumido a duas frentes
de acdo. Primeiro, a empresa optou
por aumentar a participagao de vei-
culos movidos a gas natural e etanol
no transporte de seus produtos em
alternativa ao oleo diesel, que apre-
senta indices de emissao de poluen-
tes superiores aos combustiveis de
fontes renovéaveis.

Por outro lado, a K-C Brasil desen-
volve iniciativas para otimizar o trans-
porte dos produtos até as gdndolas.
Entre essas agbes, destaque para a
crescente adocao do formato de cami-
nh&o conhecido como rodotrem. Com-
posto de uma unidade tratora e de dois
reboques de carga, esse tipo de veicu-
lo j& é bastante usado principalmente
no deslocamento das cargas das fabri-
cas até os centros de distribuicao.

Nas regidoes Norte e Nordeste, a
empresa também tem investido no
transporte de cargas via navegacao,
ou cabotagem. A alternativa tem se
mostrado mais econdémica e susten-
tavel que o modo rodoviario.

No caso dos combustiveis, Ro-
gério Novelli, gerente de relaciona-
mento com fornecedores, cita como
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meta para 2012 um trabalho con-
junto entre as areas de Supply
Chain e Customer Service. A ideia
é convencer os clientes da K-C Bra-
sil, principalmente redes de varejo,
a adotar veiculos movidos a gas na-
tural ou etanol em suas operagdes
de abastecimento.

“Todos concordam com a ques-
tdo da sustentabilidade. Mas a
negociacdo costuma ficar dificil
quando lembramos o cliente que
precisaremos ter prioridade no seu
centro de distribuicdo’ conta No-
velli. E quem topou esse desafio
foi o Walmart. Por enquanto, trata-
-se do Unico cliente da K-C Brasil
que recebe suas mercadorias em
caminhdes movidos a gas natural.
Na fase piloto do projeto, ha uma
carreta a gas dedicada exclusiva-
mente ao Walmart. Mas, até junho
de 2012, esse numero deve passar
para quatro.

Quando houver massa critica, a
empresa cogita contratar um institu-
to externo para calcular a diminuicéo
das emissdes e o ganho ambiental
das carretas a gas. Sem frota proé-
pria, a K-C Brasil s6 atua com trans-
portadoras terceirizadas, homologa-
das e contratadas pela empresa.

Rodotrem esta sendo
bastante utilizado em
transporte dos produtos
das fabricas até os centros
de distribuicdo

Formula para crescer

Até o final de 2010, veiculos de abaste-
cimento para transporte urbano movidos
somente a gas natural nao eram homolo-
gados pela Agéncia Nacional de Transpor
tes Terrestres (ANTT). Mesmo com a che-
gada do demorado aval legal, o gerente
de relacionamento com fornecedores da
K-C Brasil explica que a conversao de uma
carreta a diesel para gas é bastante com-
plexa. Para viabilizar o retorno do investi-
mento feito pelo fornecedor, foi necessé-
rio negociar com o cliente uma quantidade
minima diaria de duas entregas. “S¢é des-
sa forma o investimento acaba se pagan-
do’ revela Rogério Novelli.

No caso do etanol, a conversao € mais
simples e mais barata. Hoje a K-C Brasil
tem dois veiculos movidos a etanol dedi-
cados ao abastecimento da rede Pao de

Acucar. Esse numero deve chegar a qua-
tro em 2012. "Assim, teremos oito veicu-
los nao movidos a dleo diesel em nossa
operacao;, calcula Rogério Novelli.

Uma das desvantagens dos veicu-
los movidos a gas natural reside na falta
de rede de abastecimento nacional. Em
funcdo disso, eles nao fazem viagens
longas. Com quatro tanques de 25m?
e autonomia de 220 km, o caminhéo a
gés natural dedicado ao Walmart, por en-
quanto, sé faz a rota do centro de distri-
buicdo da K-C em Mogi das Cruzes até
o centro de distribuicdo do Walmart de
Osasco, que tem cerca de 150 km.

Atualmente a K-C expede de seu
centro de distribuicdo cerca de 3 mi-
Ihdes de caixas por més. Isso equiva-
le a 1,6 vez a capacidade de armaze-
namento do Centro de Distribuicao.

A importancia dos compactos

A mitigacao dos impactos ambientais atrelados ao transporte
de produtos e insumos da K-C Brasil também foi alcancada com a
compactacédo de itens da familia de papéis higiénicos. Em 2011, a
K-C Brasil lancou diferentes versées compactas das marcas Neve
e Scott. A medida que mais produtos podem ser transportados
por caminhdo e ha um menor uso de plastico de embalagem por
unidade acondicionada, essas extensodes de linha ajudam a reduzir
as emissoes de CO, totais da empresa.

Por sua vez, o desenvolvimento de novos fornecedores de fibras
recicladas, agora mais préximos das fébricas de papel, fez com
que os veiculos que prestam servicos logisticos para a empresa
deixassem de rodar mais de 30 mil km em 2011.

Entre as metas para 2012, a empresa quer expandir 0s volumes
e o alcance de distribuicdo de Neve Compacto e Naturali. Outro
objetivo é manter minimo o impacto ambiental no transporte de
produtos e trabalhadores. (GRI EN6) (GRI EN29)
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Em picos de faturamento, sdo carre-
gados e expedidos cerca de mil carre-
tas na Ultima semana do més.

Auditoria da frota

Para transferéncias de mercadoria
entre as fabricas e os centros de dis-
tribuicdo, a meta é aumentar, ainda
mais, o uso do rodotrem. A alternativa
diminui significativamente a emissao
de poluentes.

O uso de rodotrem j& esté crescen-
do na operacao da K-C Brasil. "Antes
sé o utilizavamos no transporte da fa-
brica de absorventes de Eldorado do
Sul para o Centro de Distribuicao Mata
Atlantica (CDMA), que fica em Mogi
das Cruzes. Agora estamos transferin-
do em rodotrem toda a carga para o
Centro de Distribuicdo do Recife’ infor
ma Novelli.

Hoje em dia, ja sao enviados quatro
rodotrens diarios de Eldorado do Sul
para o CDMA. De Correia Pinto para o
CDMA, sao dois rodotrens por dia de
produto acabado, mais seis ou sete de
bobina jumbo rolo. Do CDMA para Re-
cife, um rodotrem por dia.

A idade média da frota que
transporta os produtos da K-C Bra-
sil é de sete anos, contra 30 anos da
frota de carga nacional. Sem os car
reteiros, que sdao os caminhoneiros
autbnomos, esse numero cai para
12 anos.

“A Kimberly nao atua com carretei-
ros. No caso das rotas de transferén-
cia, damos preferéncia para veiculos
com no maximo quatro anos’ conclui

Novelli. €13
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O transporte de cargas via
navegacédo tem sido utilizado
nas regioes Norte e Nordeste

De vento (quase) em popa

Os custos do transporte de carga rodoviério € a méa qualidade — ou
até mesmo inexisténcia - das estradas fizeram a K-C Brasil formular
uma operacao logistica customizada no eixo Norte/Nordeste do pais.
Além de caminhodes, a empresa esta apostando no transporte de
cargas via navegacao — ou cabotagem.

Claudio Vilardo, entdo diretor da divisdo Norte/Nordeste da K-C
Brasil, conta que o planejamento do estoque precisou ser repensado.
Em termos de custos, porém, houve ganhos. O balango também é
positivo no lado ambiental, considerando a diminuicdo de emissoes
de CO,.

O sistema de cabotagem, prossegue Vilardo, sé nao deslancha
devido a falta de estrutura na regido. “A navegacdo nem sempre &
boa e hd muito mais demanda do que infraestrutura’ relata o diretor,
lembrando que, em 2005, a companhia ja havia mudado o seu sistema
de distribuicdo interna para o Norte e Nordeste do pais, usando a
cabotagem do porto de Santos-SP até o porto de Suape-PE.

meio ambiente DESCARTE MENOR

FOCOS

diferentes

7

Enquanto certifica ambientalmente
toda a cadeia de papéis, K-C otimiza

eficiéncia dos materiais do mix de

absorventes higiénicos

comparagdo entre as estra-

tégias de mensuracdo dos

impactos ambientais de dois
dos principais mixes de produtos da
K-C Brasil — papéis versus absorven-
tes - mostra que a empresa segue
planos distintos, mas complementa-
res, para construir um portfélio cada
vez mais sustentavel.

Enquanto as linhas de papéis es-
tdo sendo certificadas desde as flo-
restas com o selo Forest Stewardship
(FSC®), - que
obediéncia a

Council® atesta a

paréametros sociais,
ambientais e de cidadania em toda a
cadeia produtiva, incluindo o)
transporte da madeira até a fabrica de
celulose, o foco de sustentabilidade
dos profissionais que atuam com as
familias de absorventes e de fraldas
€ na otimizacdo da eficiéncia dos
materiais desses produtos.
Diferentes balancos entre o conjunto
de materiais permitem entregar a

mesma performance e qualidade dos

produtos e dar melhores resultados
para a sustentabilidade.

A fim de mitigar os impactos da
familia de absorventes higiénicos, a
empresa tem incentivado o aumento
da participacdo das versdoes de uso
interno nas vendas da categoria. A
estratégia, explica Eduardo Aron, di-
retor de Cuidados Pessoais, vai aju-
dar a reduzir os impactos ambientais
no descarte, uma vez que os absor
ventes internos ocupam menos es-
paco € consomem menos material
do que as versoes tradicionais. “Suas
embalagens sdo menores, diminuin-
do o impacto e as emissoes dos
processos de transporte, armaze-
nagem e descarte”, ressalta Aron.

\

Detalhe dos absorventes
Intimus com sistema
“Gira e Abra”

Como a K-C nédo quer eliminar do
portfélio os absorventes higiénicos
de uso externo, a empresa planeja
diminuir seus impactos com ajuda
de uma adaptacao nas embalagens.
A ideia,
gerente de inovagao da divisdo de

conta Giselle Martinez,
Cuidados Pessoais, & substituir os
filmes plasticos flexiveis usados nos
atuais involucros por cartuchos de
papel
“Iniciaremos essa

cartéto com o selo FSC®.
migracao pelo
segmento premium. De acordo com
a receptividade dos consumidores, a
novidade poderd ser estendida a
absorventes de menor valor’ conclui

Giselle. @
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Unir para

VENCER

Kimberly-Clark aposta em intercambio profissional
para estimular cultura latino-americana Unica

oy loco por ti, América. Soy

loco por ti de amores.” O re-

frao da cancado de Caetano
Veloso poderia traduzir, de maneira
musical, a série de iniciativas promo-
vidas pela Kimberly-Clark LAO para
fomentar uma cultura latino-ameri-
cana dentro da empresa. O objetivo
deste movimento é estimular a inte-
gragao da regido e abrir espacgo para
sinergias, ganhos de produtividade e
inovacao.

Isso j& acontece de forma ope-
racional, por meio dos centros de
inovacdo, que fazem o desenvol-
vimento do conceito e de produ-
tos para a América Latina. A Ar
gentina cuida dos itens femininos,
enguanto a Costa Rica pensa nos de
Baby e Child Care. J& os produtos
Family Care ficam no Brasil e os da
KCP na Regido Andina. O que se
busca agora € estreitar, ainda mais,
0s lagos culturais.

A forma pratica de se alcan-
car essa meta foi promover o inter-
cambio cultural e profissional en-
tre paises da regido por meio de
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dois programas. O Cross Border em projetos especificos.
Development (CBD), idealizado por Foi o caso de Marcelo Kahn,
Sérgio Nacach, presidente da K-C 31 anos, da éarea de BTA Trade
para a América Latina, visa expatriar ~ Marketing, primeiro funcionéario bra-
funcionérios pelo periodo de trés a
seis meses, para que ele trabalhe

LARISSA
POLTRONIERI, @

28 anos, da area de HR

Business Partner da KCP

e Health Care Brasil. Escolhida para trabalhar em
projeto de gestéo da cultura, clima organizacional,
plano de lideres, capacitagdo, comunicagao
interna e eventos na K-C do Peru.

Estou muito contente com este projeto, é uma grande oportunidade de de-
senvolvimento profissional e pessoal. Ja morei fora do Brasil por dois anos
e apesar de ndo dominar completamente o espanhol, acredito que tenho fa-
cilidade de adaptacao a uma outra cultura. O foco desse trabalho é estruturar
o Plano de Capacitacédo para Kimberly-Clark Peru, mas muito mais além do
projeto, acredito que sera um grande aprendizado a convivéncia do dia a dia,
viver outra cultura, ter uma visdo mais ampla da corporacédo, trocar experién-
cias sobre as melhores praticas de Recursos Humanos e poder multiplicar.
Quanto a vida pessoal, o programa tem uma duracdo bem razoavel, e tam-
bém podemos voltar para o pais de origem uma vez por més. Além disso,
tenho um excelente suporte da minha familia e da Kimberly.

sileiro a participar da iniciativa, e
de Larissa Poltronieri, de Business

Partner, que foi para o Peru. Do exte-
rior, j& vieram dois funciondrios, um
estd no Nordeste e o outro na divi-
sdo Sul. (leia os relatos dos partici-
pantes brasileiros nos boxes).

Outra acdo que marca o esforco
de integracao pela K-C foi a padro-
nizagdo dos moldes do Programa
de Estagio para toda a América La-
tina. Com a expanséo, o programa
foi rebatizado de Jovens Profissio-
nais, pela caracteristica que guarda
de desenvolver jovens ainda em fase
de graduacao. Atualmente, a com-
panhia conta com 100 estagiarios e
mais de 80 lideres envolvidos como
mentores.

Ao vir ao palis, Sérgio Nacach se
encantou com o empenho dos esta-
giarios e determinou que o formato
fosse replicado para a regido, con-

ta a diretora de Recursos Humanos,
Maria Lucia Ginde. “O bom momento
econdmico brasileiro e o crescimen-
to da companhia ajudaram a colocar
o Brasil na mira dos lideres globais.
Eles olham para o pais de forma di-
ferente e isso abre oportunidades
de carreira, sem duvida’] destaca
Maria Lucia.

Como as apostas se voltam nao sé
para o Brasil mas para a regiado da
Ameérica Latina como um todo,

a Colémbia foi o pafs escolhi-

do para sediar um centro de
inovacao global que desen-
volvera produtos usando
visdes locais e regionais
para atender as necessida-
des mais abrangentes

Centros de
inovacao

na Ameérica
Latina

BABY E CHILD CARE

de clientes de todo CENTRO DE INOVACAO

o mundo. €9 GLOBAL

MARCELO
KKAHN,

31 anos, gerente
da érea de BTA Trade
Marketing. Escolhido

para trabalhar com Sérgio
Nacach, em Dallas,

nos Estados Unidos.

Acho que fui convidado para estrear o programa porque falo inglés com flu-
éncia, por ja ter passado por diversas dreas e aceitar desafios relacionados
a deslocamento para outros paises. Mesmo com um filho pequeno, tive su-
porte da minha familia para passar seis meses fora do pais. O que mais levo
desta experiéncia? O aprendizado de atuar local, pensando globalmente. Isso
porque aqui tive a oportunidade de ver praticas que sdo adotadas pelo mun-
do, desde a Argentina até a Coreia do Sul. Se eu quero melhorar as vendas,
preciso pensar ndo so na minha regiao, mas qual a receptividade deste pro-
duto em outras culturas.

Brasil

FAMILY CARE

Argentina

)

FEMININE CARE I

X

g
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Mulher em

DESTAQU

K-C adere ao Movimento + Mulher
360 e lidera Projeto Mulher Atuacao

m 2011, a Kimberly-Clark de-

senvolveu um projeto para os

municipios de Suzano e Mogi
das Cruzes em prol da valorizacdo da
mulher e da garantia de seus direitos,
como educagao, salde e acesso aos
servicos publicos. O "Mulher Atuagao’
tem por objetivo a formacao de lideres
comunitarios que atuem como agen-
tes transformadores das regides onde
vivem. Ao longo de 2011, os participan-
tes receberam informacdes sobre tra-
balho em rede, protagonismo femini-
no, articulacdo com o poder publico,

PROPORCAO DE SALARIO BASE ENTRE HOMENS
E MULHERES, POR CATEGORIA FUNCIONAL
(GRI LA14)

I T T

SUPERVISORES

histérico dos Direitos Humanos, entre
outros temas. (GRI EC9)

Além da questéo social, as mulheres
receberam informacdes para ampliar a
capacidade empreendedora, atuando,
assim, para a melhoria da qualidade
de vida das moradoras dessas regioes.
(GRI SO5) (GRI EC9)

Essas formacbes se deram por
meio de diversas atividades, como
workshops, féruns e oficinas nas co-
munidades, promovidas em parceria
com o Centro Integrado de Estudos e
Programas de Desenvolvimento Sus-
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tentavel (CIEDS), organizagdo res-
ponséavel por transmitir informacoes

sobre direitos humanos, estimular o
didlogo da sociedade civil e contribuir
para o entendimento de organizacao
dos moradores.

Os resultados das atividades foram
expressivos, com 155 pessoas inscri-
tas em sete grupos de atuagao e dez
oficinas de conhecimento. Deste to-
tal, 112 pessoas participaram de ao
menos uma oficina e 62 receberam
certificado. (GRI EC9)

As mulheres envolvidas no projeto

PROPORCAO DE HOMENS E MULHERES,
DISCRIMINADA POR CARGO

I MASCULIN I FEMINING

76%
65%

63%

GERENTES  SUPERVISORES DEMAIS CARGOS

: arcelé Srl ino, /sabel Mélgag Sim ne‘Sj , |
'Ana“é'a dle, 'G/se//e Martinez Fernanda Abrantes"e ;ﬁna Baguq-,; S

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E DI’SCRIMINA(}AO DE
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL DE ACORDO COM GENERO E FAIXA ETARIA. (GRI LA13)

TRABALHADORES POR SEXO E IDADE

TOTAL

FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO

v | O O R R IR -
_— .}
TOTAL 1114 3,301
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também realizaram uma consulta par

ticipativa para coletar dados com base
em indicadores sociais estabelecidos
por elas mesmas, durante a formacgao
realizada com a ajuda do Instituto Pau-
lo Montenegro.

Essa consulta participativa subsi-
diaré o debate para identificar as reais
necessidades dos bairros e o plane-
jamento de acdo. Cada um dos sete
grupos de agao completou 200 ques-
tionarios, gerando 1,4 mil entrevistas
ao fim de dois meses. Os resultados
da pesquisa deverao ser divulgados
em 2012. O projeto faz parte da Visdo
2015 da Kimberly-Clark e pretende
melhorar em 20% os indicadores co-

62 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2011

munitarios de locais nas regides onde
a K-C tem operagoes.

Outro projeto a ser citado em prol
das mulheres é o Look Good Fell
Better (LGFB). Trazida dos EUA, a ini-
ciativa que alia saude a beleza visa
oferecer atendimento humanizado as
mulheres que estdo em tratamento
oncoldégico e que precisam lidar com
os desafios estéticos impostos pelo
tratamento contra o cancer.

O objetivo é ajudar na autoestima e
no estado psicologico, trabalhando o
sentimento de amorpréprio. Maquia-
dores e auxiliares se tornam volunta-
rios e, por cerca de 3 horas, passam
técnicas de maquiagem e cuidados

com a pele para amenizar os efeitos
da doencga. Nos encontros, as partici-
pantes tém a chance de compartilhar
experiéncias e ampliar a percepcéao de
qualidade de vida.

No Brasil, as reunides acontece-
ram no Hospital Pérola Byington, em
Sdo Paulo, com o apoio da direto-
ria técnica da instituicdo, e contaram
com cerca de 30 pacientes em trata-
mento contra o cancer. Foram entre-
guem kits com produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosmético. O
LGFB ja foi implantado em 23 pafses,
incluindo outros da América Latina,
como Argentina, Chile e Coldmbia.

A reflexdo sobre como alcancar

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA
E DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR ETNIA. (GRI LA13)

TRABALHADORES POR ETNIA

PRESIDENTE

DIRETORES 13
GERENTES 119
SUPERVISORES 162
TOTAL 2,119 - 3,301

o equilibrio entre os géneros den-
tro das empresas foi lancada pelo
Walmart a todos os seus parceiros
e fornecedores em 2011. A rede de
varejo criou o Movimento Empresa-
rial pelo Desenvolvimento Econo-
mico da Mulher, batizado de + Mu-
Iher 360, com o objetivo de articular
e mobilizar o setor produtivo para
acoes coordenadas e de grande im-
pacto que se traduzam em avangos
efetivos na participacao das mulhe-
res na economia.

Em sintonia com os valores da
rede americana, a K-C Brasil se as-
sociou ao movimento, assumindo o
compromisso determinado pelo Wal-

mart de promover a mobilizacédo in-
terna e externa ao seu ambiente cor
porativo.

A K-C participou na Argentina, por
exemplo, de um workshop para abor-
dar o tema, que também esta sendo
discutido pelo projeto + Mulher 360.
“Nessa reuniao, foi incitada uma re-
flexao sobre a diversidade, em seus
mais variados aspectos’, conta a di-
retora de Recursos Humanos, Maria
Lucia Ginde. “Essa questao € muito
importante para a K-C Brasil. Atual-
mente, o percentual de mulheres na
lideranca é superior ao percentual de
mulheres na corporacao.”

Outra agéo interna da K-C Brasil

foi a adesado ao Programa Empre-
sa Cidada do governo federal. Com
isso, o tempo de licenga maternida-
de passa de quatro para seis me-
ses, sendo que o aumento de 120
para 180 dias é facultativo. Atual-
mente, 0s quatro meses de licen-
ca sao pagos pela Previdéncia So-
cial. Com a nova lei, os dois meses
adicionais serao pagos pela prépria
empresa, que, através do programa
Empresa Cidada, teria o valor des-
contado em seu Imposto de Renda.
Em 2011, 21 funcionérias sairam de
licenca-maternidade e 100% retor-
naram ao trabalho ao fim do perio-
do. (GRI LA15) €8
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TOTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE Politicas internas
TRABALHO E REGIAO, DISCRIMINADOS POR GENERO. (GRI LA1)
_ _ A empresa n&o possui
TOTAL M Femino M Masculino politica de contratacdo lo-

CDMA 221 iz TOTAL 821 2480 cal para cargos de alta ge-

‘ TOTAL réncia. No entanto, po'ssui o

COrn_-eia 242 < Jas GERAL 3 301 Programa de Oportunidades

Pinto Internas (POI), em que até

) 60% das vagas podem ser

Cruzeiro ofertadas internamente, pro-

movendo oportunidades de

Eldorado ascensao para seus colabora-

dores nos niveis administra-

Faria Lima tivos e técnico/operacionais,

além das promocoes por de-

Mogi das sempenho. As vagas geradas

Cruzes para os niveis mais baixos

. sdo abertas aos colaborado-

Recife res terceirizados prioritaria-
mente. (GRI EC7)

Rio_de 94% dos colaboradores

Janeiro

sdo abrangidos por acor

Suzano 1.004 _236 dos de negociagao coletiva.
e 7es (GRI LA4)
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NUMERO TOTAL DE NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO
(GRI LA2)
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nossos colaboradores

TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS, POR FAIXA ETARIA,
GENERO E REGIAO. (GRI LA2)

Taxa de rotatividade - Taxa de Rotatividade -
Iniciativa do empregado Iniciativa da empresa
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De 31 a 34 anos _

SUZANO De 35 a 44 anos

De 45 a 54 anos
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omo a K-C cuida de seus

FUNCIONARIOS

A K-C Brasil reafirma sua posicdo no GPTW® como
uma das melhores empresas para se trabalhar no pais

ais do que ser sempre a pri-
meira colocada, o importan-
te para a Kimberly-Clark Bra-
sil é estar entre as melhores e manter
o equilibrio na empresa e entre 0s co-
laboradores” Com esta filosofia cla-
ra e assertiva, a diretora de Recursos
Humanos, Maria Lucia Ginde, explica
um dos fatores que levaram a K-C Bra-
sil a figurar no ranking das melhores
empresas para trabalhar no pais pelo
terceiro ano consecutivo, segundo o
Great Place to Work Institute (GPTW®).
QOutra relevante conquista foi o au-
mento de um ponto com relacao a
2010 no indice de Confianca do GPTW,
totalizando 91. O resultado superou
em dez pontos a média das cem me-
lhores e manteve em dois pontos a
distancia em relacao as dez empresas
mais qualificadas. A K-C ganhou ainda
destaque com relacdo a pratica “De-
senvolver” — que evidencia os esfor
cos da companhia de implantar acoes
de aprendizagem, desenvolvimento e
gestdo do desempenho dos colabora-
dores das mais diferentes areas.
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K-C em numeros

Ao longo de 2011, foram feitos
1.291 treinamentos para 3.298 pes-
soas das unidades de Faria Lima, Di-
visdes, KCP Mogi das Cruzes, Suzano,
CDMA, Eldorado e Correia Pinto. Nao
houve discriminacao da média de hora
de treinamento por categoria funcional
nem por area. No entanto, o resultado
é que houve média de 152.730,5 ho-
ras de treinamentos (46,31 média de
horas por homem) e 56.364 participa-
¢cbes, com investimento financeiro de
R$ 1.181.330,19. (GRI LA10)

Dentro dessas médias nao esta
quantificado o total de horas de treina-
mento para empregados em politicas
e procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos relevantes para
as operacoes, incluindo o percentual
de empregados que recebeu treina-
mento. (GRI HR3)

Em 2011, também foram realiza-
dos treinamentos para disseminar os
aspectos éticos da K-C. Foram ofere-
cidos treinamentos on-line e presen-
cial sobre o Codigo de Conduta, que

aborda principios éticos e as normas
que devem orientar a conducao dos
negoécios e o relacionamento da em-
presa com seus colaboradores e for
necedores. O treinamento on-line foi
aplicado aos colaboradores que utili-
zam o computador como ferramenta
de trabalho e teve uma participacao de
99,3%. Ja o treinamento presencial foi
realizado para os empregados das fa-
bricas e atingiu 100% de participacao.
(GRI SO3)

As politicas e procedimentos da or
ganizagao relativos aos aspectos de di-
reitos humanos foram pauta dos trei-
namentos dos dois funcionéarios que
compbem a area de seguranca da Kim-
berly-Clark. (GRI HR8)

Crescimento
equilibrado

“O desenvolvimento permanente é
muito valorizado. A K-C tem uma visao
ampla de educacao e desenvolvimen-
to. O crescimento e o aperfeicoamen-
to profissional devem ser balanceados
da seguinte maneira: 70% de experi-

éncia, 20% de exposicao a feedback e
coaching e 10% de educacédo formal’
destaca Maria LUcia. Por isso, todos os
funcionéarios recebem regularmente
anélises de desempenho e de desen-
volvimento de carreira, discriminados
por género, através da Gestao de De-
sempenho e Desenvolvimento Opera-
cional (GDO) ou Global Performance
Manager (GPM). (GRI LA12)

E dentro dessa perspectiva que o
processo de desenvolvimento de po-
tencialidades profissional para lideran-
cas acontece. Por meio de coaching, o
lider é convidado a embarcar em um
processo de reflexdo profissional e
pessoal que visa identificar e evoluir
seu potencial. Esse trabalho é feito ao
longo de seis sessoes.

Financiamento
para os estudos

Em complemento aos treinamen-
tos, a K-C Brasil continuou ao longo de

2011 a investir em iniciativas importan-
tes, como o Programa de Incentivo a
Graduacéo, que ajuda em até 80% no
custeio de cursos universitarios. Mais
de cem funcionérios j& foram favore-
cidos para formacdo em engenharia e
administragao, carreiras bastante re-
quisitadas em um momento em que
a companhia cresce e a mao de obra
qualificada se torna essencial.

N&o é apenas a empresa que ga-
nha com essa iniciativa, para o pro-
fissional, o incentivo funciona como
motivador pessoal e profissional,
conta Luis Miqguelissa, engenheiro
de manutencao de Mogi das Cruzes,
gue conguistou uma bolsa para es-
tudar Engenharia de Producédo. Para
Marcelo Bozzetto, técnico de segu-
ranca do trabalho em Eldorado do
Sul, contar com o incentivo da em-
presa foi importante, principalmente
no ultimo semestre, quando as men-
salidades ficam mais caras.

Ry:ardo de Oliveira B/an'or
" DaVison de Brito Ange/o
4 Jair de Oliveira, Ricardo
LI\ﬂc)/“;‘zz‘e/ro de Carvalho e

“Ana Castro Vicentino.

| Co/aboradores que

’ partmpam do programa
de Graduacgo

da companhia

Cuidado com a saude
e a aposentadoria

Outro programa de treinamento im-
portante é o de educacgao sobre con-
trole de risco a doencas graves para
seus colaboradores, que é extensivo
aos seus familiares por meio de acon-
selhamento. (GR LA8)

Além disso, a empresa nao olha
apenas o presente, mas cuida do fu-
turo dos seus funcionérios. Por isso,
oferece um plano de aposentadoria
complementar ao plano de previdén-
cia social (K-C Prev), com condigoes di-
ferenciadas de mercado e sem custo
para os colaboradores, sendo o plano
dividido em dois grupos: para salarios
acima de R$ 4.167 a empresa contri-
bui de 100% a 140%, de acordo com
o tempo de plano, limitado a 6% do
salario de participacéo; ja para salarios
abaixo de R$ 4.167 a contribuicdo é
voluntéria, sem contrapartida da em-
presa. (GRI EC3) €19
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clientes VALOR COMPARTILHADO

Nao basta VENDER

Health Care e KCP atuam como consultorias em sustentabilidade

educéo de custos e de uso de

materiais em comparagao com

0s produtos de outras marcas —
esta arte j& existe.

Nao basta vender, é preciso ge-
rar valor compartilhado. Desde que a
Kimberly-Clark inseriu o pilar da sus-
tentabilidade em sua estratégia de
negécios, as divisdbes Health Care e
Kimberly-Clark Professional ampliaram
as suas atuacdes. Cada uma delas
atrelou as vendas uma consultoria fi-
nanceira e ambiental, a fim de mostrar
aos clientes como se alia reducédo de
custos com praticas sustentaveis.

A area de Health Care, que atende a
rede hospitalar, tem como carro-chefe
o0 material de uso Unico, feito de ndo
tecido, que ¢é utilizado nos centros ci-
rdrgicos e centrais de materiais. Esse
produto tem uma série de vantagens
em relacdo ao multiplo-uso, que é de
tecido. Entretanto, o material de pano
ainda é usado em aproximadamente
75% das operacdes no Brasil.

“Pouco a pouco vamos mostrando
aos hospitais as desvantagens dessa
pratica, a comegcar pelo gasto de ener
gia, de méo de obra, de logistica, de
espaco, e principalmente de dgua, que
é considerado o recurso natural mais
escasso, diz Cesar Carvalho, Country
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Manager da divisao Health Care.

O hospital € uma das instituicoes
que mais geram lixo, lembra Marcia
Galluci Pinter, experiente enfermei-
ra, nomeada consultora ambiental do
Hospital Albert Einstein. Com o objeti-
vo de tornar a instituicdo mais susten-
tavel, o Albert Einstein passou a usar
os produtos de uso Unico e criou um
comité de reprocessamento de mate-
riais para analisar oportunidades.

"Ja existe um trabalho de segrega-

¢ao dos residuos no hospital. O desa-
fio agora é estender as oportunidades
para dentro dos centros cirlrgicos, de
onde saem 30% do lixo da instituicao.
Queremos evitar desperdicios e reci-
clar o que for possivel’, conta Marcia,
que tem 30 anos de experiéncia na
area cirdrgica.

A demanda do Albert Einstein mo-
tivou a K-C a pensar em uma solugao
para eliminar o desperdicio. A empre-
sa fornece para o hospital os kits de

Maria Alice Perri, Felipe Kitagawa, Leiliana Cruz, Marcia Evangelista,
Moénica Scazziota, Vivian Mantellato, Renato Torre e Jodo Gabriel Santos, time
da divisdo Health Care. Sustentabilidade na visédo estratégica da companhia.

Marcia Galluci Pinter,
consultora ambiental
do Hospital Albert Einstein

paramentacao cirdrgica e periodica-
mente presta consultoria em relagao
aos materiais utilizados e propoe for
mas de economia. A partir de 2012, a
montagem e a esterilizagdo dos kits
serdo feitas no Brasil para melhor aten-
der as necessidades do publico local.
Outro exemplo de busca por valor
compartilhado esta na destinacéo final
de produtos de saude. A empresa ja
tem estudos em curso para realizar a
logistica reversa e avaliagcoes de parce-
rias com empresas que tratam o lixo.
"H& uma experiéncia que apoiamos
sendo feita no Sul, e pretendemos em
breve expandir essa possibilidade a ou-
tras regides do pais’ lembra Carvalho.
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KCP

Com uma linha composta por
mais de 100 produtos, sendo que
boa parte deles é usada em estabe-
lecimentos de alto consumo, como
shopping centers, industrias, escolas
e condominios, a KCP usa a capilari-
dade de seus itens para desenvolver

José Cabral, Carlos Accica, Adriana Pan, Marcos Paz, Evelyn Fujiki, Denis Neves
e Cintia Silva, time da divisao Professional. Educacgdo para a sustentabilidade.
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educacao para sustentabilidade e le-
var a mensagem de responsabilidade
ambiental.

A comunicagao € feita por meio
de videos, cartazes, adesivos e ban-
ners que sdo incluidos na venda fei-
ta para os clientes KCP Como séo
ilustrativos e autoexplicativos, cos-
tumam ser requeridos pelas empre-
sas. “O mais interessante é que 0s
nossos clientes também pedem que
facamos palestras sobre sustentabi-
lidade’ diz Marli Spizzirri, gerente de
marketing da divisao KCP.

Em cada uma das campanhas, a
KCP avalia pontualmente a economia
de custos com o uso de seus itens
(confira na arte). “O trabalho de venda
nao se restringe a oferecer apenas pro-
dutos, mas diagnosticar e levar as me-
lhores solucdes para as necessidades
dos clientes. A abordagem ambiental
ajuda a conscientizar o uso adequado
dos sistemas e produtos. Para 2012,
seguiremos esse caminho de campa-
nhas educativas’ afirma Marli. C—‘E
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sociedade PLENITUDE

Vida mais

SAUDAVE

No Nordeste, K-C promove campanha de
educacao do uso da fralda geriatrica

dificuldade de controle urina-

rio atinge mais da metade da

populacdo com idade acima de
60 anos, de acordo com o Ministério
da Saude (dados de 2010). Tal cendrio
levou o governo a inserir as fraldas ge-
ridtricas no programa Aqui Tem Farma-
cia Popular para garantir a acessibilida-
de ao produto.

A preocupacdo do ministério com
essa parcela da sociedade esta dire-
tamente relacionada ao aumento do
numero de brasileiros com mais de
60 anos de idade. Entre 1999 e 2009,
a populacao idosa passou de 14,8 mi-
lhoes para 21,7 milhdes de pessoas,
como apontou a Sintese de Indicado-
res Sociais do IBGE de 2010.

Em novembro de 2010, a
Kimberly-Clark entrou para o Pro-
grama Farmécia Popular com a fral-
da Plenitud® Supersec. Desta for
ma, pessoas com mais de 60 anos
poderiam comprar a cada dez dias
pacotes com 40 unidades, sen-
do que cada tira adquirida nas far
macias credenciadas gera 60% de
economia com relagdo ao preco
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médio em outros locais de venda.
(GRI EC9)

Mesmo com o aumento demogra-
fico dessa populacdo e com os incen-
tivos governamentais, a adesao ao
produto poderia ser maior. “A imagem
da fralda geriatrica estd associada a
algo negativo ou ruim, que é o fato
de estar doente. As pessoas nao sa-
bem que o seu uso pode estar atre-
lado a situacdes menos complicadas,
como uma incontinéncia urinaria’ diz
Claudio Vilardo, entédo diretor da divi-
sao Norte/Nordeste - considerado o
maior mercado de fraldas geriatricas
do pafs, em decorréncia da recente

elevacdo do poder de compra dos ci-
dadaos e dos programas de incentivo
do governo.

Assim, a K-C vislumbrou assim
uma oportunidade de negoécio atre-
lada a possibilidade de oferecer um
beneficio social para essa parcela da
sociedade. “A campanha Viva Plena-
mente nasceu com o objetivo de mu-
dar a percepcao do consumidor. A
ideia foi mostrar que a incontinéncia
urinaria ndo é uma doencga, mas uma
disfuncéo, que é mais usual do que se
imagina’ diz Vilardo.

O passo inicial da K-C para desmis-
tificar o tema na regiéo foi se associar
as redes de farmécias, que séo res-
ponsaveis por 78% das vendas das
fraldas geriétricas. Em seguida, identi-
ficou os usuérios dessas fraldas e en-
viou malas diretas para convida-los a
participar de programas de exercicios
fisicos em locais publicos. Os idosos
receberam informacgdes de como ele-
var a qualidade de vida, tanto fisica-
mente como psicologicamente, por
nao precisar ter vergonha ao comprar
esse tipo de produto.
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"A vergonha é uma barreira mui-
to séria a compra desse produto. Por
isso, foi feito também um trabalho
de reposicionamento nas farmacias e
supermercados nas regides Sao Pau-
lo e Sul” ressalta Carolina Kourroski,
entdo gerente de vendas da divisao
SP/Sul. Nos supermercados, as fral-
das geriatricas foram tiradas de per
to da fralda infantil e colocadas junto

aos absorventes. "Além disso, o pro-
duto ficou alocado de acordo com o
uso, ou seja, incontinéncia leve, mé-
dia ou severa’ explica.

No caso das farmécias, os produ-
tos também ficaram mais acessiveis
com o reposicionamento, evitando
assim qualquer constrangimento do
usuario por ter de pedir pela fralda.
Essa percepcdo comportamental foi

Marca Plenitud auxilia
idosos a manterem
habitos de vida saudaveis.

averiguada pela area de trade marke-
ting da K-C. "Apds os bons resulta-
dos do programa Viva Plenamente, a
meta da K-C para 2012 serd expandir
a acdo em Sao Paulo e leva-la para o
interior de Sao Paulo’ diz Claudio Vilar
do, que trocou de area com Carolina
Kourroski. Ele assumird a regido SP/
Sudeste, enguanto Carolina coman-
dara o Norte/Nordeste. €>I:c3
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Cooperativa de catadores
de Suzano recebe, refugos
da fabrica local .

A engrenagem
comunitaria comecou

a GIRAR

K-C Brasil ajuda catadores de cooperativa de reciclagem
de Suzano a conquistar e gerar emprego e renda

omeca, em maio de 2012, a
operacao da primeira maquina

de folhas de aglomerados (cha-

patex) instalada pela Kimberly-Clark
numa cooperativa de catadores de
material reciclado de Suzano-SP cida-
de onde a empresa opera uma de suas
quatro fabricas no Brasil. Responséavel
pela producao de lengos umedecidos,
absorventes e fraldas descartéveis,
nos ultimos anos, a unidade de Suza-
no vem aprimorando seus processos
internos, de forma a eliminar desper
dicios, refugos e residuos industriais.
Esse processo culminou na identifica-
cdo de possiveis subprodutos, como
aglomerados a base de plastico mis-
turado com material superabsorvente.
Além de folhas de aglomerados,

a equipe da K-C identificou em seus
estudos a viabilidade de transformar
o refugo fabril da unidade em paletes.
A chapatex, porém, é uma aplicacdo
capaz de gerar mais valor para a co-
operativa. A partir das folhas de aglo-
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merado é possivel fazer casinhas de
cachorro, porta-retratos, porta-papel,
além de pranchas para transporte de
cargas e Uso cOmo tapume na cons-
trugao civil. A massa do aglomerado
leva outros produtos, como embala-
gens plésticas flexiveis pds-descarte,
reforcando a importéancia da coleta se-
letiva na sociedade.

Além do desenvolvimento da eco-
nomia local, a doacdo da maquina de
chapatex para a Cooperativa de Suza-
no é mais uma alternativa para garan-
tir a destinacao correta de 100% dos
residuos da fabrica de Suzano. Nos
anos anteriores, a K-C Brasil ja havia
viabilizado a capacitacdo profissional
dos catadores de Suzano numa par
ceria com o Instituto Cata Sampa e a
Secretaria do Meio Ambiente da Pre-
feitura de Suzano.

Ao mesmo tempo em que as ati-
vidades de treinamento e aprendi-
zagem comegaram a ser realizadas,
advogados e especialistas em Finan-

cas e Recursos Humanos da prépria
K-C deram suporte ao processo de
formalizacédo da cooperativa. O es-
forco valeu a pena. Agora os cata-
dores tém contrato de trabalho, e
a cooperativa se transformou numa
verdadeira empresa, com vendas e
fluxo de caixa regulares.

Foi desbravado um longo caminho
até esse resultado animador. Basta di-
zer que o grupo de cooperados, téo
importante para a coleta e tratamento
de materiais reciclados, é formado por
pessoas que tem um longo histérico
de excluséao social.

Expansao

O préoximo passo é usar parte da
linha de crédito social negociada em
2011 com o BNDES (Banco Nacional
do Desenvolvimento Econémico e
Social) para realizar intervencdes no
galpao da cooperativa. No ano passa-
do, a K-C Brasil conseguiu crédito do
BNDES especifico para a Cooperati-
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socledade

Geraldina, Geni e Daniel:

_ cursos, qualificagcao e
fungées bem definidas na
Cooperativa

Esperanca de dias melhores
Central de triagem de materiais reciclaveis
de Suzano qualifica e aumenta renda dos

18 cooperados

No comego de 2012, a expectativa
em torno da instalacdo de uma nova
méquina na Cooperativa de Suzano
era grande. Transformando refugos de
fraldas e absorventes em itens como
tapumes, isolantes térmicos, brinque-
dos de parques, casinhas de cachorro,
entre outros, o equipamento cedido
pela K-C Brasil traz esperanca de dias
melhores para os 18 cooperados.

A parceria da K-C com a cooperativa
foi resultado de uma iniciativa interna
para obter alternativas para o aprovei-
tamento dos refugos da unidade. Além
de ser uma oportunidade de projeto co-
munitario atrelado ao negdcio.

“Queremos muito pagar INSS para
todos. A maquina é um estimulo im-
portante nesse sentido’, destaca Lui-
za Oliveira de Souza, coordenadora da
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Cooperativa de Suzano. Ex-carroceira,
ela lembra que a principal fonte de
renda dos cooperados é o papeldo.
“Com a maquina da Kimberly, vamos
diminuir essa dependéncia, gerando
mais renda para todos’, complementa.

Na Cooperativa de Suzano desde
2007, Geraldina Bezerra da Silva, 63,
ilustra bem o perfil dos cooperados
locais. Depois de trés anos puxando
carrinho pelas ruas da cidade, ela e o
marido passaram a trabalhar na Coo-
perativa. A oportunidade permitiu que
Geraldina se matriculasse no Ensino
de Jovens e Adultos (EJA), programa
que a levou da “1? para a 5 série em
um ano’, segundo conta com entusias-
mo. O ganho de escolaridade abriu
portas. Em 2011, em outra parceria
entre o Cata Sampa e a Cooperativa

de Suzano, Geraldina viajou a Curitiba
(PR) para acompanhar um evento so-
bre reciclagem organizado pelo Movi-
mento das Catadoras.

Na Cooperativa de Suzano desde
2009, Daniel de Lima, 58, também
J& puxou carroca. Hoje, opera a pren-
sa, maquina essencial no dia a dia de
centrais de triagem, sendo responsa-
vel pela compactacéao de boa parte do
material reciclavel a ser vendido. Sua
colega, Geni Moreno Mariano da Sil-
va, b5, teve oportunidade de fazer um
curso de eletronica na USE no final de
2011. Nele, a grade era especialmente
desenhada para catadores e agentes
de triagem e reciclagem. Com os co-
nhecimentos adquiridos, Geni agora
é capaz de identificar as partes mais
rentaveis dos aparelhos eletroeletroni-
cos que chegam a Cooperativa.

Atualmente, dois dos cinquenta ca-
minhoes disponiveis em Suzano sao
cedidos a Cooperativa para coleta de
material reciclavel pelas ruas da cida-
de. Um pela prefeitura e outro pela
Pioneira, empresa que presta servico
de coleta de lixo no municipio. Gra-
g¢as a uma parceria com o Instituto
Cata Sampa, dois novos caminhdes
devem passar a atuar pela Coopera-
tiva. A ideia € construir mais centrais
de triagem e seguir no processo de
incremento de renda dos cooperados.
“Ainda é pouco, mas o ganho médio
mensal passou de R$ 250-R$ 300 para
R$ 300-R$ 350" contabiliza a coorde-
nadora Luiza.

va de Suzano no valor de R$ 350 mil.
O dinheiro também foi usado para
comprar a maquina de chapatex e
realizar melhorias nas instalacoes.
Além de colocar a maquina para
rodar em 2012, a K-C Brasil vai
apoiar o Instituto Cata Sampa no
que diz respeito a implantacao do
plano de negdécios da Cooperativa
de Suzano.

A ideia é que a comercializa-
cao dos materiais seja feita di-
retamente com a industria, ge-
rando efetivo aumento de renda
e do numero de cooperados.
(GRI EC8)

"Projetos sociais como este nos
permitem uma aproximacao maior
com as comunidades. Temos gran-
de interesse no desenvolvimento da
Cooperativa de Suzano' afirma Mar-
co Antonio Iszlaji, diretor de Assun-
tos Legais e Corporativos, lembran-
do que todo o projeto da cooperativa
contou com a expertise aprendida
durante a realizacdo de projetos se-
melhantes, encabecados pela Asso-
ciacéo Brasileira das Industrias de
Higiene, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC), entidade com a qual a
K-C Brasil participa de discussdes
de politicas, projetos de lei e repre-
sentacdo dos interesses do setor
perante o poder publico. (GRI SO5)

As iniciativas da K-C Brasil na Co-
operativa de Suzano tém como mo-

delo o Projeto de Logistica Reversa
da ABIHPEC - “Dé a Méao para o
Futuro’ que prevé responsabilidade
compartilhada entre industria, co-
meércio, autoridades e sociedade ci-
vil no gerenciamento dos residuos
solidos.

Em 2011, o Grupo de Trabalho de
Meio Ambiente da ABIHPEC esteve
focado na formalizacdo de um acor
do setorial em resposta a lei que ins-
tituiu no Brasil a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS). Somente
em Sao Paulo, o Projeto de Logisti-
ca Reversa da ABIHPEC sera imple-
mentado por empresas da associa-
cao em oito municipios do estado.
(GRI 4.13)

O sucesso do trabalho comuni-
tério na transformacdo de refugos
em subprodutos de valor para a co-
munidade, incentivou a K-C Brasil a
ampliar sua atuagao comunitaria e
fomentar, junto a Prefeitura de Su-
zano, a ampliacao da coleta seletiva
na cidade.

A prefeitura prevé ampliar em
70% o volume de material reciclado
em orgaos publicos da cidade em
um ano. Nas casas, o objetivo é au-
mentar em 50% a retirada de mate-
rial reciclavel, que hoje gira em torno
de 25 toneladas por més.

Como resultado, a cooperativa
prevé aumento em seus negécios,
com abertura de novos 20 postos de
trabalho e um incremento de 50%
na renda dos catadores. QI‘-B

Outras
acoes
locais

Ja virou tradicédo. Todo fim de
ano a Kimberly-Clark realiza a
acao social “Todos por Um?

na qual os colaboradores

da unidade Faria Lima sao
mobilizados a trazer doacoes

de alimentos e a “adotar” uma
crianca de uma instituicdo de
Sao Paulo, presenteando-a com
um brinquedo. Em 2011 nao

foi diferente. Na ocasiao, duas
entidades foram beneficiadas:

o Centro Educacional e de
Assisténcia Social Santa Teresinha
e a Associacao Pequeno
Principe. Foram mais de 2.000
kg de alimentos doados para

a comunidade e mais de 400
brinquedos. Na unidade de

Mogi das Cruzes, em uma agao
semelhante, 98 criancas da
Creche Jardim Nova Uniao foram
beneficiadas. Em outra iniciativa,
nomeada Mulher Atuacgao, a

K-C Brasil estd engajada em
movimentos pela garantia dos
direitos das mulheres e investe
em mobilizacdo das comunidades
do entorno das unidades de Mogi
das Cruzes e Suzano. A meta

€ replicar o projeto em outras
unidades da empresa neste ano.
(GRI SO1) (GRI SO5)
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consulta publica ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

O SEGREDO

da relevancia

Priorizacao dos temas e do conteudo do relatdrio depende
de entrevistas quantitativas com todos os membros da
cadeia de valor em que a K-C Brasil esta inserida

lém de comunicar o desen-

volvimento social, ambiental

e econdmico da empresa, O
Relatorio de Sustentabilidade da K-C
Brasil € uma ferramenta de gestao de
sustentabilidade e negdcios que serve
para a empresa identificar os avancos
obtidos a cada ano e os pontos que
merecem atencdo e maior esforgo no
desenvolvimento sustentével. Para
gue essa misséo fosse honrada, o pro-
cesso de definicao do contetido do Re-
latério de Sustentabilidade 2011 da
Kimberly-Clark Brasil incluiu dife-
rentes etapas, a comecar pelo
teste de materialidade.

“O relatério
da K-C Brasil € muito
completo, apresentando
todos os indicadores.
Nesse sentido, é parecido

MiD[4

com 0 nosso”
Renata Franco Nunes
Executiva de Negdcios,
Fibria
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“O engajamento
dos stakeholders e a
transparéncia corporativa
sao aspectos importantes do
relatério da K-C Brasil”
Patricia Cordeiro de Souza
Gerente de Administracao
de Sites, Siemens

Trata-se de uma pesquisa visando
priorizar os assuntos mais relevan-
tes para os diferentes publicos com
0s quais a empresa se relaciona. Os
assuntos citados como mais signifi-
cativos foram o ambiental, o social, o
de praticas trabalhistas e trabalho de-
cente. Para chegar a essa concluséo,
foram enviados questiondrios eletro-
nicos a maior parte do publico da em-
presa, incluindo clientes, fornecedo-

res, representantes de comunidades,
consumidores e colaboradores.
Também foram feitas entrevis-
tas telefénicas com os pu-
blicos de interesse mais
relevantes para a opera-
cao e entrevistas pre-
senciais com a lideran-
cas da K-C Brasil. (GRI
3.5) (GRI 4.14)
Os stakeholders
foram selecionados

sla\wcr-_\\‘)°s

com base no impac-

{o to que apresentam
&? para os negocios da K-C
e no envolvimento que
tém com a empresa para
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Direitos
humanos

tratar de temas de sustentabilidade.
Foram ouvidos stakeholders que par
ticipam do desenvolvimento de ma-
térias-primas alternativas, da comer
cializacdo de produto final, de agdes
com comunidade e consumidores,
da cadeia de suprimentos, de sindica-
tos, além de autoridades das regides
onde a empresa tem operacoes e par
ceiros em associagcdbes empresariais.
(GRI 4.15)

As pesquisas qualitativas também
contemplaram clientes e fornecedo-

“A gestao
dos impactos no meio
ambiente € um dos temas mais
relevantes no relatério da K-C
Brasil, gue chama atencéo pelo
detalhamento e qualidade
das informacdes”
Rogério Fiori
Vendedor sénior,
Klabin

trabalhistas e
trabalho decente

res que compartilham com a K-C Brasil
projetos e acdes de cunho sustenta-
vel. Houve a preocupagao de consul-
tar autoridades das regides onde a em-
presa tem operacoes, além do publico
interno que também é abordado nas
pesquisas Great Place to Work (Ins-
tituto GPTW) e K-C - Input to Action,
pesquisa global de clima da empresa.
(GRI 4.16)

O engajamento dos stakeholders
vai além da consulta publica para o re-
latério. Na verdade, todas as acdes
da empresa de alguma forma contri-
buem para o fortalecimento do relacio-
namento da empresa e todos os seus
publicos de interesse. Além disso, o
resultado do relatério e da consulta pu-
blica direcionam as acdes sociais nas
comunidades onde a K-C atua e nas
parcerias com seus principais clien-
tes. Entre eles, destaque para dois.
Primeiro, a parceria da K-C Brasil com

“No setor
de papel, o relatério de
sustentabilidade da K-C
Brasil se tornou uma
referéncia. Muitas empresas
tém buscado inspiracéo
para planejar seus proprios
relatérios”
José Nédilo
Gerente comercial
América Latina,
Suzano

o Grupo Pao de Acucar, que resultou
em uma maneira mais sustentavel de
transportar os produtos entre o cen-
tro de distribuicdo e o GPA. Para isso,
veiculos movidos a 6leo diesel foram
substituidos por etanol. Como a K-C
nao trabalha com frota proépria, a em-
presa investiu na parceria com os for
necedores de transporte que ja traba-
Iham com ela. (GRI 4.17)

Outro tema levantado a partir do
engajamento dos stakeholders foi o
Projeto Mulher Atuagéo. Trata-se de
um projeto de mobilizacdo comunita-
ria voltado a mulheres que moram nos
municipios de Mogi das Cruzes e Su-
zano. Com o apoio de ONGs, érgédos
do governo, colaboradores e comu-
nidade, a acao propde solucbes para
problemas sociais, além de incenti-
var a educacéo, a informacédo e a au-
tonomia das beneficiadas. O Instituto
Paulo Montenegro esta fazendo uma
consulta participativa com as mulhe-
res dessas comunidades para ava-
liar as questdes de garantia de direito
das mulheres e cidadaos nos bairros
onde o projeto serd implementado.
(GRI 4.17) (GRI 4.16) &9
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harmonia RESIDUOS SOLIDOS

Para André Vilhena, do
CEMPRE, empresas vao
precisar estruturar pontos
de entrega embalagens

Interesse

COLETIVO

Setor de higiene pessoal se esforca para aumentar indices

Caminhos claros

de reciclagem de embalagens e residuos industriais

om a necessidade de promo-

ver desenvolvimento sustenta-

vel a partir de politicas ambien-
tais direcionadas a competitividade, o
mercado brasileiro de higiene pessoal
vem trabalhando em diferentes inicia-
tivas para solucionar o problema dos
residuos sélidos urbanos. Com o inicio
da implantacao da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), um dos prin-
cipais desafios para o setor passa a ser
a difusdo do conceito de responsabili-
dade compartilhada no gerenciamento
e correta destinacado dos residuos, in-
cluindo embalagens pés-consumo.

A ideia de responsabilidade com-
partilhada implica dividir, entre todos
os elos da cadeia, a tarefa de destinar
corretamente os residuos sélidos urba-
nos. “Poder publico, industria, comér
cio e também os consumidores de-
vem atuar em conjunto’ sublinha Rose
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Rose Hernandes, da ABIHPEC,
diz que é importante investir em
reuso e reciclagem

Hernandes, diretora de Meio Ambien-
te da ABIHPEC (Associacao Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal e Cos-
méticos), onde a K-C Brasil conta com
representante proprio na Diretoria de
Meio Ambiente. (GRI 4.13)

A entidade tem trabalhado para que

as empresas do setor de higiene pes-
soal e cosméticos assumam o que
Rose define como “postura proativa
na questao das embalagens poés-con-
sumo, priorizando o aspecto social’” A
ideia € investir em iniciativas de retso
e reciclagem que se utilizem da rede
de catadores existente no pais. “A in-
dustria brasileira de catadores é Unica
no mundo e precisa ser devidamente
trabalhada pelo nosso setor’ completa
a diretora da ABIHPEC.

Com base nessa premissa, em
2011, o Grupo de Trabalho de Meio
Ambiente da ABIHPEC focou no Pro-
jeto de Logistica Reversa, que sera
implementado por empresas associa-
das em oito municipios no estado de
Sé&o Paulo. Outra iniciativa da ABIHPEC
para incrementar os indices de recicla-
gem no Brasil é o projeto “Dé a Méao
para o Futuro — Colabore com a Recicla-

gem e Ajude a GerarTrabalho e Renda”

atualmente em implantagdo em cinco
cidades do Rio de Janeiro e em onze
do Parana. Criado em 2008, o trabalho
visa gerar emprego e renda para os ca-
tadores de material reciclavel, além de
reduzir o volume destinado a aterros e
conscientizar a populacéo sobre a ne-
cessidade de separar corretamente o
lixo seco do lixo organico.

O projeto “Dé a Méao para o Futu-
ro” também prevé o aumento da efi-
ciéncia e do nivel de formalizacao das
cooperativas e associacoes de catado-
res do pais. “Sabemos do potencial de
inclusao social e geracéo de trabalho
e renda desse projeto. Por isso que-
remos potencializar as estruturas das
cooperativas e associacoes ja exis-
tentes, bem como fomentar a criacdo
de novas. Essa € a base do projeto’
conclui Rose. @
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ESTRATEGIA E ANALISE GRI3.9 Tecnicas de medicao de dados e as bases de célculos, incluindo hipoteses e técnicas, que sustentam as Totalmente 81

_ } L L . . estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e outras informacoes do relatério. Resposta 2011: Assim
GRI 1.1 Declaragao do detentor do cargo co[n maior poder d_e decisao na orgamza?aq (como d|retor—pre5|dente, pre- Totalmente ® como no ano anterior, todas as informagdes sao apresentadas com base em nimeros consolidados e em reais, de
sidente do conselho de administracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a

=T - acordo com os padrdes brasileiros de contabilidade e a legislacao societaria vigente. Caso a técnica de medicao e/ou
0rganizagao e sua estrategia. a base de calculos sejam distintas, havera, sempre que necessario, nota explicativa ao longo dos textos.

GRI 1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. Totalmente 5, 48 GRI3.10  Explicacao das conseqiiéncias de quaisquer reformulacées de informacées fornecidas em relatérios anterio- Totalmente 81
PERFIL ORGANIZACIONAL res e as razoes para tais reformulacoes (como fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na
L natureza do negocio, em métodos de medicdo). Resposta 2011: Para esta publicacé@o nao houve reformulacées
GRI 2.1 Nome da organizacgéo. Totalmente 4 urez - 9o . . igao) P P ¢ ¢
das informacdes publicadas nos anos anteriores.
Crl 2.2 llglpels e, poclios @io e, Tezlmeriz gg 2, GRI 3.11 Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de  Totalmente 81
medicao aplicados no relatorio. Resposta 2011: Em relacao aos relatdrios anteriores, nao ha mudancas significativas.
GRI 2.3 jE;;rtu‘t/:ftsgesramonal da organizacéao, incluindo principais divisées, unidades operacionais, subsidiarias e Totalmente 23120 GRI3.12  Tabela que identifica a localizagdo das informacées no relatério. Totelmeme 80
31' ' GRI 3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatério. Se a verificagdo nao for incluida  Totalmente 88
L L no relatério de sustentabilidade, € preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificacdo externa forne-
GRI 2.4 Localizacao da sede da organizacéo. Totalmente 4 P P P qualq ¢

cida, bem como a relagdo entre a organizacao relatora e o(s) auditor(es).
GRI 2.5 Numero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que suas principais operacoes estdo  Totalmente 22,23 GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
localizadas ou séo especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério. :

GRI 4.1 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgado de governanca responsa- Parcialmente 28, 44

GRl 26 Tipo e natureza juridica da propriedade. Totalmente 4 vel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.

GRI 2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacéao geogréfica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficia- Totalmente 22,23 GRI 4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto érgéo de governanca também seja um diretor executivo (e, se for  Totalmente 28, 44
rios). 0 caso, suas funcdes dentro da administragdo da organizacao e as razoes para tal composicao).

GRI28 Porte da organizacao, incluindo: nimero de empregados; vendas liquidas; capitalizacao total discriminada Totalmente 22, 23, GRI 4.3 Para organizacdes com uma estrutura de administracao unitaria, declaracdo do nimero e género de mem-  Totalmente 28, 44
em termos de divida e patrimonio liquido; quantidade de produtos ou servicos oferecidos. 32 bros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de governanca. Declare como a organizacao defi-

GRI2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participacao Totalmente 23 ne “independente” e “nado executivo” Esse elemento se aplica somente a organizacoes que tém estruturas
aciondria. de administracao unitéria. Veja no glossario a definicdo de “membro independente’
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Indicador / Pacto Global Respondido

GRI 4.4

GRI4.5

GRI 4.6

GRI 4.7

GRI 4.8

GRI4.9

GRI4.10

GRI 4.11
GRI'4.12

GRI4.13

GRI 4.14
GRI 4.15
GRI 4.16

GRI 4.17

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

GRI EC1

GRI EC2

GRI EC3
GRI EC4

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem orientagdes ao mais alto
6rgao de governanga.

Relacdo entre remuneracao para membros do mais alto érgédo de governanga, diretoria executiva e demais
executivos (incluindo acordos rescisoérios) e o desempenho da organizacgao (incluindo desempenho social e
ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evi-
tados. Resposta 2011: Em 2011, 100% dos funcionarios ativos (piblico GPM) e 99% do piiblico GDO, foram treinados
sobre o Cadigo de Conduta da Kimberly-Clark ,instrumento que orienta todo e qualquer empregado a seguir as regras
(consagradas com base na legislacéo brasileira, na ética e nos hons costumes) definidas pela empresa oferecendo
orientagdes sobre como lidar com clientes, fornecedores, colaboradores, concorrentes e com piiblicos de interesse,
com integridade e de forma ética e apropriada. Neste mesmo ano, foram ministrados treinamentos para os funciona-
rios de alguns departamentos que possuem ligacao direta ou indireta com o governo, tais como Supply Chain, Finan-
ceiro e Recursos Humanos, sobre a Politica de Anticorrupgao da K-C, cujo pilar € a lei norte americana Foreign
Corrupt Pract Act (FCPA), bem como 80% dos distribuidores de produtos das Divisdes de Negdcio Professional e
Health Care foram treinados e os vinte por cento restante estao programados para receberem o treinamento em 2012.
Vale mencionar que, anualmente, a K-C passa pela auditoria do Sox (Lei Sarbannes-Oxley) na qual seus controles
internos também sao auditados, dentre eles o cumprimento da Politica de Conflito de interesses na qual todos colabo-
radores devem declarar caso haja algum envolvimento direto ou por meio de parentes e/ou conjuge, sendo obrigatorio
para os diretores e colaboradores das areas de compras.

Processo para determinacao de composicéo, das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto
6rgao de governanca e de seus comités, inclusive com consideracao de género e outros indicadores de di-
versidade.

Declaragcoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim como o estédgio de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto érgédo de governanca para supervisionar a identificacdo e gestao por parte da
organizacao do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e
principios.

Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca, especialmente com
respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social.

Explicacao de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e so-
cial gue a organizacéao subscreve ou endossa.

Participacdo em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de
defesa em que a organizagao: possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa, integra
projetos ou comités, contribui com recursos de monta além da taxa basica como organizacao associada,
considera estratégica sua atuacdo como associada.

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.
Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqliéncia do engajamento por tipo e por
grupos de stakeholders.

Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que
medidas a organizacdo tem adotado para trata-los.

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracao de em-
pregados, doacoes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedo-
res de capital e governos.

Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacéo devido a mudan-
cas climaticas. (PG7) Resposta 2011: A K-C realiza estudo de fornecedores baseado em analises de riscos com base
em dados histéricos. Na area ambiental, nao temos esse estudo feito para cada fornecedor. Na auditoria de fornece-
dores, avaliamos os processos ambientais e como esses processos afetam o fornecimento para a K-C (risco de falta
de licencas, fechamento por Orgao ambiental, Corpo de Bombeiros, etc). As mudancas climaticas (mais especifica-
mente inundacdes) sao itens que compdem a licenca de operacao dos drgaos ambientais. Esse documento sim, é veri-
ficado pela equipe de QEHS na auditoria de qualificacao.

Cobertura das obrigagoes do plano de penséo de beneficio definido que a organizacéo oferece.

Ajuda financeira significativa recebida do governo.

82 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2011

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

36

44

82

36, 44

27,36

43, 44

28, 44

19

20, 48,

75,78

76
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77

40, 41

82

67
41

formidade com leis e regulamentos ambientais. (PG8) Resposta 2011: Nao tivemos multas significativas ou nédo
significativas nesse periodo, nem ao menos san¢ées nao monetarias por descumprimento de leis.

essencial 83

Indicador / Pacto Global Respondido

GRI EC6 Politicas, préaticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. Totalmente 83
Resposta 2011: Continuamos procurando utilizar fornecedores locais para servicos menos complexos, que estéo dis-
poniveis e com mao de obra qualificada, a um custo relativamente baixo devido a proximidade fisica com a fabrica.
Porém, nao conseguimos hoje ainda mensurar os valores ou mesmo porcentagem de servicos/materiais destes forne-
cedores locais frente ao gasto total, pois sdo gastos pulverizados e de baixo valor. Se tivermos outras opcdes de for-
necimento de materiais/servicos de fornecedores de outras localidades, teremos que optar sempre pelo menor custo.
GRI EC7 Procedimentos para contratacéo local e proporcao de membros de alta geréncia recrutados na comunidade  Totalmente 64
local em unidades operacionais importantes. (PG6)
GRIEC8  Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos, principalmente para  Totalmente 20, 75
beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.
GRI EC9 Identificacdo e descricao de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos.  Totalmente 60, 70
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
GRI EN1 Materiais usados por peso ou volume. (PG8) Totalmente 45
GRI EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. (PG8) (PG9) Totalmente 13, 53
GRIEN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. (PG8) Parcialmente 52
GRIEN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméaria. (PG8) Parcialmente 21
GRIEN5  Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e eficiéncia. (PG8) (PG9) Totalmente 52
GRIEN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada Totalmente 11,13,
por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas. (PG8) (PG9) 14, 55
GRI EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducoes obtidas. (PG8) (PG9) Totalmente 52
GRIEN8  Total de retirada de agua por fonte. (PG8) Totalmente 46, 48
GRIEN11  Localizacdo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou administrada dentro de éareas protegidas, ou adjacen- Totalmente 31
te a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. (PG8)
GRIEN12 Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegi-  Totalmente 48
das e em éareas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. (PG8)
GRIEN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. (PG8) Totalmente 52, 53
GRI'EN17  Qutras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. (PG8) Totalmente 58
GRI EN19  Emissoes de substancias destruidoras da camada de 0zonio, por peso. (PG8) Resposta 2011: Nao sao utilizadas  Totalmente 83
substancias destruidoras da camada de ozonio nas operacdes e sistemas K-C. Meta 2012: Manter processo de admis-
sdo de quimicos e analises dos produtos (MOC) para garantir a nao entrada dessas substancias nas instalagdes K-C.
GRIEN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso. (PG8) Resposta 2011: NOx - 1,01 Totalmente 83
Ton e NH4 - 10,18 Ton. Os dados sao calculados com base no fator de conversao fornecidos pela KCC, baseados em
diretrizes da EPA (Environment Protection Ayency) como segue: GLP consumido no periodo em MBTU X fator de con-
versao (0,00001100 p/ CH4 e 0,000000600 p/NOX ); Oleo Combustivel em MBTU X fator de converséo (0,00001100 p/ CH4
€ 0,000000600 p/NOX); Biomassa em MBTU X fator de conversao (0,00003200 p/ NOx e 0,000004200 p/CH4 ); Gas Natural
em MBTU X fator de conversao (0,00000010 p/ NOx e 0,00000500 p/CH4). Meta 2012: Reduc@o de 2% no valor total.
GRI EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao. (PG8) Totalmente 48
GRI EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo. (PG8) Totalmente 50
GRI EN23  Numero e volume total de derramamentos significativos. (PG8) Resposta 2011: Nao ocorreram derramamentos ~ Totalmente 83
no periodo. Meta 2012: Zero Derramamentos.
GRI EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da reducdo desses Totalmente 83
impactos. (PG7) (PG8) (PG9) Resposta 2011: A Kimberly-Clark colocou em pratica, durante o planejamento de seus
novos CDs, nova fabrica Nordeste e processo logistico, todos os instrumentos de medicao e avaliagdo do impacto am-
biental, além de ter como diretriz mestra de inovacao, a questao da precaucao - minimzagao dos impactos ambientais,
multiplicac@o dos impactos positivos na cadeia de valor. Meta 2012: Manter processo de reducao de impactos, con-
servacao de energia e educacao para sustentabilidade.
GRI EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos, por cate- Totalmente 83
goria de produto. (PG8) (PG9) Resposta 2011: De acordo com as estatisticas do setor, 13% (em média) dos produtos
e suas embalagens sao recuperados em relacao aos produtos vendidos, por categoria. Fonte: Associacao Brasileira
de Industrias de Higiene Pessoal e Cosméticos (ABIHPEC). Meta 2012: Aumentar em 2% a recuperacao dos produtos
recuperados em relacao aos produtoes vendidos no setor.
GRI EN28 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sancoes nao-monetdrias resultantes da ndo-con-  Totalmente 83
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Indicador / Pacto Global Respondido

GRI EN29

GRI EN30

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

30, 31,

GRI LA1

GRI LA2

GRI LA15
GRI LA
GRI LA

GRI LA7

GRI LA8

GRI LA10
GRI LA

GRI' LA12

GRI' LA13

GRI LA14

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

GRI HR1

GRI HR2

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas opera-
¢Oes da organizagao, bem como do transporte dos trabalhadores. (PG8) Resposta 2011: Nao existem impactos
significativos levantados no transporte de produtos ou trabalhadores. Meta 2012: Manter impacto ambiental minimo no
transporte de produtos e trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. (PG7) (PG8) (PG9) Resposta 2011: Manuten-
¢do de Equipamentos de Controle Ambiental: R$ 480 mil; Operacéo das Estagdes de Tratamento: R$ 800 mil; Treinamen-
to Ambiental: R$ 300 mil; Projetos Ambientais: R$ 580 mil; Educac@o ambiental comunidade: R$ 60 mil.

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao, discriminados por género.

Numero total e taxa de novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etéria,
género e regiao.

Taxas de retorno ao trabalho e retencao apds licenca-maternidade e licenca-paternidade, por género.
Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva.

Prazo minimo para notificagao com antecedéncia referente a mudancas operacionais, incluindo se esse pro-
cedimento esté especificado em acordos de negociacéo coletiva. Resposta 2011: 0 prazo é de seis meses e nao
esta especificado em acordo ou convencao coletiva. A K-C realiza esta notificacao por iniciativa prépria.

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos relacionados ao trabalho, por
regido. Resposta 2011: Incident Rate: 0,19 (Brasil); Doencas Ocupacionais: Zero; Obitos: Zero; Género: Ferimento Corte
Contuso, Luxacdes; Regido Geografica: 3 eventos Eldorado do Sul (RS), 1 evento Correia Pinto (SC), 1 evento Suzano
(SP) e 1 evento Mogi das Cruzes (SP). Meta 2012: Incident Rate menor que 0,20 (considerando acidentes e doencas
ocupacionais).

Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em andamento para
dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relacao a doencas graves.

Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria funcional.

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da emprega-
bilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira, discriminados por género.

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminagdo de empregados por ca-
tegoria funcional de acordo com género, faixa etéaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Proporcéo de saldrio base e remuneracao entre mulheres e homens, discriminados por categoria funcional
e por unidades operacionais importantes.

Percentual e nimero total de contratos de investimento significativos que incluam clédusulas referentes a
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagoes referentes a direitos humanos. (PG1) (PG2) (PG3)
(PG4) (PG5) (PG6) Resposta 2011: 0 Guia de Sustentabilidade (para fornecedores) continua sendo introduzido nos
contratos, porém nao temos um indicador para assegurar qual percentual de contratos foram celebrados com sua
inserc@o em 2011. Podemos afirmar, no entanto, que a maioria de nossos contratos (acima de 50%) possuem clausula
proibindo o trabalho infantil e o trabalho em atividades insalubres. Meta 2012: Com a entrada do novo sistema Juridi-
co-Tedesco, buscaremos assegurar que a maior parte de nossos contratos rotineiros sejam celebrados com nossas
minutas padrao, que ja possuem clausula proibindo o trabalho infantil e o trabalho em atividades insalubres. Em 2012,
100% dos contratos rotineiros, celebrados via minuta padrao, ja contarao com as clausulas que proibem o trabalho
infantil e o trabalho em atividades insalubres. Em relacao ao Guia de Sustentabilidade, nossa ideia é “enxugar” o
padrao atual, de forma a torna-lo mais leve e facil de fazer parte como anexo da minuta padrao que sera gerada pelo
novo sistema Juridico - Tedesco. Essa mudanca exigira melhorias no sistema, nao sendo possivel introduzir agora no
inicio da operacao em 2012.

Percentual de empresas contratadas, fornecedores criticos e outros parceiros de negécio que foram subme-
tidos a avaliagbes referentes a direitos humanos, e medidas tomadas. (PG1) (PG2) (PG3) (PG4) (PG5) (PG6)
Resposta 2011: 100% das novas empresas contratadas em 2011 para fornecer matéria-prima ou produto acabado pas-
saram por Auditoria da Qualidade, utilizando um check-list padrao o qual aborda a questao referente a direitos huma-
nos. Os fornecedores considerados criticos, levando em consideracao a criticidade da operacao, riscos ambientais,
de seguranca, qualidade e/ou fornecer um volume de grande destaque para a K-C, estabelecemos no inicio de cada
ano um cronograma para que seja realizada uma Auditoria de Verificacao que utiliza o mesmo check-list padrao.
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GRI HR3

GRI HR4

GRI HR5

GRI' HR6

GRI' HR7

GRI HR8

GRI'HR9

GRI HR10

GRI HR11

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direi-
tos humanos relevantes para as operacoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamen-
to. (PG1) (PG2) (PG3) (PG4) (PGH) (PGE)

Numero total de casos de discriminacao e as medidas corretivas tomadas. (PG1) (PG2) (PG6) Resposta 2011:
Nao houve casos de discriminacao no ano de 2011. Nenhuma queixa recebida pela hot line.

Operacoes e fornecedores significativos identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacdo
e a negociacao coletiva pode estar sendo violado ou estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito. (PG1) (PG2) (PG3) Resposta 2011: A K-C entende que os sindicatos sao parte atuante da
sociedade e contribui para o processo democratico, sendo assim, a empresa abre suas portas para que os sindicatos
venham fazer o processo de associacao dos funcionarios, inscrevendo-os, e em 2011 ndo houve nenhuma operacao
com o risco de exercer seu direito a associacao.

Operacoes e fornecedores significativos identificados como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil. Resposta 2011: A empresa ndo
possui operacdes identificadas com estes riscos. Desde 2009, para todos os novos fornecedores de Materiais Diretos
e Produto Acabado, temos a pratica de realizar uma auditoria da Qualidade antes da aprovacao do mesmo para inicio
de fornecimento para a K-C. Nesta auditoria da Qualidade sao checados alguns temas de responsabilidade social,
como trabalho infantil e escravo. Além disto, temos tambhém para os fornecedores atuais, uma selecao anual de forne-
cedores criticos para sejam realizadas auditorias de verificac@o. Na area de compras de Fibras (Celulose e Aparas),
ha frequentes e periddicas visitas em 100% de seus fornecedores. Em relacao a fornecedores de Celulose, nossa
principal matéria-prima de Family Care, 100% dos nossos fornecedores possuem certificacao FSC®, e para se obter
este certificado, os fornecedores passam por uma auditoria do érgao certificador onde é checada toda a questao de
sus-tentabilidade e sao bordados temas como trabalho infantil.

Operacoes e fornecedores significativos identificados como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forgado ou anélogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacéo de todas as formas
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo. Resposta 2011: A empresa nao possui operacdes identificadas com
estes riscos.

Porcentagem do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da organi-
zacao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operacoes.

Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas. Resposta 2011: Nao
houve casos de violacao de direito dos povos indigenas nas regioes onde a K-C tem operacao. Com relacao a cadeia
de fornecedores para a compra de celulose, a K-C so compra celulose de fornecedores certificados pelo Imaflora e
que possui o selo FSC®. Isso nos da a garantia ndo so do cuidado com as questés ambientais, mas tambhém com o cui-
dado envolvendo as comunidades do entorno das plantacdes e recursos humanos empregados no plantio e no corte
das arvores, que sao provenientes de florestas plantadas. A K-C nao compra materia proveniente de florestas virgens,

pois o eucalipto empregado na producéo da celulose é uma arvore exotica que nao faz parte da mata nativa do Brasil.

Porcentagem e nimero total de operagoes que foram sujeitas a avaliagoes referentes a Direitos Humanos
e/ou avaliagoes de impactos. Resposta 2011: Nao se aplica. Meta 2012: Manter o indice de nenhuma queixa relacio-
nada ao campo de Direitos Humanos.

Numero de queixas relacionadas ao campo de Direitos Humanos, enderecadas e resolvidas através de me-
canismos formais de queixas. Resposta 2011: Nao foram recebidas queixas formais no ano de 2011.
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

GRI SO1

GRI' SO9

GRI SO10

GRI SO2

GRI SO3

Percentual de operacdes que implementaram programas de engajamento da comunidade, de avaliagédo de
impacto e de desenvolvimento.

Operacdes com impactos negativos significativos potenciais e reais nas comunidades locais. Resposta 2011:
Nao foram identificadas operacdes com impactos negativos significativos e potenciais/reais. Meta 2012: Manter nu-
mero de operacdes com impactos reais/potenciais significativos em zero.

Medidas de prevengdo e mitigacao implementadas em operacdes com impactos negativos significativos
potenciais e reais em comunidades locais. Resposta 2011: Como nao foram levantadas operacoes com impactos
negativos significativos, essas medidas sao somente preventivas, sendo elas: educagao ambiental, protecdes contra
derramamentos,valvulas duplas para evitar spills ao rio e travas duplas em sistemas de emissao atmosfericas para
evitar descargas indesejadas. Meta 2012: Manter programas de monitoramento.

Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a
corrupcao. Resposta 2011: 100% das unidades de negacio sao submetidas a avaliacao de riscos relacionados
corrupgao.

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao da organizagéo.
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Totalmente
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66

essencial 85



referéncias GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRISO4  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcdo. Resposta 2011: Em 2011, nao houve nenhum caso de cor- Totalmente 86
rupcao reportado. Quando existem casos desse tipo, o diretor juridico sempre é envolvido, assim como um grupo
responsavel por apurar os fatos (quem participara desse grupo depende de cada caso e das areas envolvidas na de-

nincia).
GRI SO5  Posicoes quanto a politicas publicas e participagao na elaboracéo de politicas publicas e lobbies. Parcialmente 60, 75
GRI'SO8  Valor monetério de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetdrias resultantes da Totalmente 41

nao-conformidade com leis e regulamentos.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

GRI PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que o0s impactos na salde e segurancga sao avaliados vi- Parcialmente 86
sando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos. Resposta 2011: Todos
os produtoes, durante a etapa de desenvolvimento, sao testados clinicamente por institutos independentes, garantin-
do o cumprimento das legislacdes locais e também das normas globais da KCC. Esses resultados sdo compartilha-
dos com a matriz e, através de um sistema na INTRANET, sao devidamente aprovados através da liberacao do Safety
Clearance. Este documento deve ser revisitado e revalidado de tempos em tempos, conforme disposto na referida
liberac@o. Apas o lancamento de cada produto, os dados de SAC sao devidamente analisados, podendo fazer com que
alteracoes sejam feitas nao apenas no que tange a saude e a seguranca dos consumidores, mas tambem visando sua
satisfacao durante o uso dos produtos. 0 KC-INOVA é o processo de Inovacao seguido por nés e contempla uma verifi-
cacao 6 meses apds o lancamento para analisar a necessidade de alteracoes.

A vida é feita de escolhas.

Sdo as escolhas que fazemos que determinam os nossos caminhos.

GRIPR3  Tipo de informacao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de Totalmente 86
produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias. Resposta 2011: Os produtos da marca Kimberly-Clark visam nao so-
mente atender necessidades do consumidores e shoppers. A marca aposta no viés sustentavel para agregar valor ao
seu produto. Com este objetivo, esta iniciativa rendeu a divisao Kimberly-Clark Professional o selo do Green Building
Council Brasil (GBC) em todas as embalagens e dispensers da linha profissional. 0 drgao tem atuac@o positiva nas or-
ganizacoes, na protecao do meio ambiente e da sociedade. 100% de nossos produtos possuem algum érgao que regu-
lamenta algum item de rotulagem, seja os dizeres obrigatérios para produtos regulados pela ANVISA, seja a parte me-
trolagica do INMETRO ou outros especificos. A seguir os regulamentos que Kimberly-Clark segue: ® Lei no 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Protec@o do consumidor; ® Decreto no 79094, de 05 de janeiro de 1977 - Regula- menta a Lei no
6.360/1976; © Resolucao RDC no 211, de 14 de julho de 2005.- Definicao e Classificacao de Produtos de Higiene Pessoal,
Cosméticos e Perfumes; ® Resolucao RDC no 215, de 25 de julho de 2005 — Lista restritiva de cosméticos; ® Resolucao
no 237, de 22 de agosto de 2002 - Regulamento Técnico sobre Protetores Solares em Cosméticos; ® Resolucao - RDC no
47, de 16 de marco de 2006- Lista de Filtros Ultravioletas Permitidos para Cosméticos; ® Resolucéao - RDC no 343, de 13
de dezembro de 2005 - Notificacao de Cosméticos Grau 1; ® Resolucao - RDC no 162, de 11 de setembro de 2001 - Con-
servantes em cosméticos ® Resolucéao - RDC no 38, de 21 de marco de 2001 — Cosméticos infantis ® Resolucéo no 10, de
21 de outubro de 1999 — Comunicacao Prévia de absorventes ® Portaria no 1.480, de 31 de dezembro de 1990- normas e
requisitos técnicos para absorventes higiénicos descartaveis (absorventes e fraldas); ® Parecer Técnico no 1, de 28 de
maio de 2004 - Produtos para higiene intima; ® Resolucao no 79, de 28 de agosto de 2000 — Coran- tes para Cosméticos;
 Resolucao - RDC no 48, de 16 de marco de 2006 - lista de substancias que nao podem ser utili- zadas em cosméticos
¢ Resolucao - RDC no 332, de 01 de dezembro de 2005 — Cosmetovigilancia; ® Portaria INMETRO / MDIC niamero 157 de
19/08/2002 - Declaracao do conteido nominal de produtos premedidos; ® Guia para Confecccéo de Rétulos — Produtos
Notificados — Saneantes Notificados; © http://www.anvisa.gov.br/saneantes/legis/especifica/ desinfetante.htm - Sane-
antes Registrados; ® Norma Regulamentadora No 6 - Ministério do Trabalho — Equipamento de Protecao Individual;
Portaria n.° 121 de 30 de setembro de 2009 - Normas técnicas de ensaios e os requisitos obriga- torios aplicaveis aos
EPI enquadrados no Anexo | da NR-6.

Elas tambem determinam os rumos da vida do planerta.
Quando vocé escolhe cuidar, pode mudar muita coisa.

Quem cuida cuida de si mesmo, buscando uma vida mais equibilibrada.
Quem cuida cuida do outro, construindo relagées de confianca e respeito.
Quem cuida cuida das pessoas que estio no mundo hoje
e das futuras geragoes, deixando uma sociedade mais justa e saudavel.
Se todo mundo cuidar, o mundo sera um otimo lugar para viver,

Cuide,

GRI PR6 Programas de adeséo as leis, normas e cddigos voluntérios relacionados a comunicacoes de marketing, Totalmente 86
incluindo publicidade, promocao e patrocinio. Resposta 2011: A K-C como anunciante esta sujeita as normas de au-
torregulamentacao publicitaria afixadas pelo CENP (Conselho Executivo de Normas Padréo) e é submetida aoc CONAR.
Alem de seguir as politicas desenvolvida pela corporacao. A empresa também faz parte da Associacao Brasileira de
Anunciantes - ABA.

ﬁ akatu

CUIDE

Consumo consciente para um futuro sustentivel,

GRIPR9  Valor monetério de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao forne-  Totalmente 86
cimento e uso de produtos e servicos. Resposta 2011: Em 2011 a Kimberly-Clark nao recebeu multas com valores
significativos, nunca chegando ao valor de R$10.000,00. Vale ressaltar que as multas recebidas, além de serem de bai-
xo valor, sao provenientes de falhas encontradas pelo IPEM/INMETRO por erro de quantidade ou na comunicacao.

akatu.org.br
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Carta

ABERTA

A Kimberly-Clark submeteu seu Relatério de Susten-
tabilidade a verificagdo externa para conferir mais trans-
paréncia ao processo e por recomendacdo da Global
Reporting Initiative (GRI). A verificagao foi realizada por
alunos da disciplina Environmental Management and
Corporate Social Responsability do Insper - Instituto de
Ensino e Pesquisa, sob coordenacéo pela Prof®. Dra. Pris-
cila Borin Claro, Doutora em Gestdo Sécio Ambiental.
(GRI 3.13)

Clareza

O relatério apresenta informacgdes claras e de facil
acesso para 0s stakeholders, evitando o excesso de de-
talhes que poderiam ser considerados desnecessarios e
que tornariam a leitura do relatério algo cansativo, além
de dificultarem a obtencéo de alguns dados. Além disso,
o relatério nao abusa dos termos técnicos ou qualquer
vocabulario que dificulte a interpretacéo e a obtengao da
informacao.

Entretanto, considerando os indicadores expostos
no relatorio e facilmente identificados no indice remis-
sivo, pode-se dizer que em alguns deles as respostas
e informacoes solicitadas através do indicador poderiam
ser mais elaboradas para um maior entendimento dos
stakeholders interessados nos resultados da empresa.
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Em outros casos, as respostas para os indicadores se mos-
traram um pouco superficiais, ndo atendendo ao demandado
pelo préprio indicador. Alguns indicadores que se enquadra-
ram nessa categoria seriam: GRI 4.1, GRI 4.7 GRI 4.12, GRI
LA7 GRI PR1, GRI PR6, GRI SOb5, GRI EC4.

Ainda no quesito clareza o grupo sugere a inclusao de al-
guns indicadores, a fim de maximizar a quantidade de infor
macéao disponivel as partes interessadas, ampliando ainda
mais o foco no triple bottom line da empresa. Alguns des-
ses indicadores seriam: no ambito dos indicadores de per
formance ambiental, GRI EN10, GRI EN13, GRI EN14, GRI
EN9 e GRI EN18; no ambito dos indicadores de boas préaticas
e condicoes de trabalho, GRI LA3 e GRI LA9, no dmbito de
indicadores de performance social, GRI SO6; e no ambito de
responsabilidade sobre os produtos, GRI PR2, GRI PR4, GRI
PR5, GRI PR7 e GRI PR8.

Finalmente, para tornar as informacdes divulgadas ainda
mais claras é recomendado que a empresa divulgasse além
dos valores absolutos, seu respectivo percentual, facilitando
a compreensao da magnitude de cada dado apresentado.

Equilibrio

De forma geral, o Relatério de Sustentabilidade de 2011
avalia, por meio de indicadores qualitativos e quantitativos,
o desempenho da empresa nos quesitos ambiental, social

e econdmico. Para que um maior equilibrio seja conferi-
do ao relatério é necessario que a empresa valorize tanto
0S aspectos positivos quanto os impactos negativos gera-
dos por ela. Como exemplo pode-se citar o indicador GRI
1.2, no qual a empresa destaca e detalha oportunidades,
investimentos e ferramentas, mas pouco fala dos riscos
e quantifica os impactos negativos gerados pela empre-
sa atualmente. Assim como nos Ultimos anos, sugere-se
gue a empresa relate tais aspectos negativos de sua atu-
acao bem como a evolugao destes dados com o passar
dos anos, deixando claro ao leitor a identificacdo dos pro-
blemas e o impacto das solucdes adotadas.

Conclusoes

Nos dias de hoje, um dos principais desafios para
um desenvolvimento sustentavel é a criacdo de novas
e inovadoras alternativas e acdes. Pode-se dizer que a
Kimberly-Clark Brasil € um exemplo nesse quesito e con-
tinua atras dessas alternativas, com projetos inovadores e
com um importante foco de longo prazo em responsabili-
dade social e sustentabilidade.

Professora Priscila Claro, com os alunos
da disciplina Environmental Management
and Corporate Social Responsability do
Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa

De forma geral, a Kimberly-Clark evidencia a importancia
que a empresa confere ao Relatério de Sustentabilidade e
atende aos critérios da versao G3.1 das diretrizes do GRI ne-
cessarios para que seja avaliada como nivel A+.

Sao Paulo, Abril 2012

Alunos responsaveis:

André Toneto, Lucas Pereira Guanabara Santiago,

Lucas Zacharias, Luiz Roberto Ferraz Gevertz, Luiz Sergio
Montanari Franzotti, Rafael Vinhal, Renato Minoru Yamada,
Ricardo Nobel, Tarek Assaf e Thiago Depieri.

Coordenacao:
Profa. Dra. Priscila Borin Claro

essencial 89



referéncias VERIFICACAO EXTERNA

”~

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Kimberly-Clark Brasil apresentou seu relatorio “"Essencial - Relatorio de
Sustentabilidade 2011" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatdrio at-
ende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo A+.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam guanto do conteldo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de divul-
gacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de Con-
teddo da GRI &€ uma representacdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
G3.1 das GRI.

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
cao relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatdrio.

Amsterdd, 12 de abril de 2012

. GRI REPORT
Melmara Arbex Gm cHECKED

Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicacdo porgue Kimberly-Clark Brasil submeteu (parte de) seu
relatdrio a verificacdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da organiza-
¢do responsavel pela verificag8o externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting Initiotive (GRI) é umo argenizecdo boseado em redes pioneira ne desenvolvimento do estruture para eloboragio de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometido com sua melthoria continue e aplicopio em tode o munde. As
Diretrizes G3 do GRI estabeleceram oz principios e indicodores que as orgonizagdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsobilidade: No coso do relato de sustentabilidode incluir links externos pore materials oudiovisuals,entre outros, esta
decloracdo ird referir-se openos oo material submetide & GRI mo momento do Exame em & de obril de 2012, A GRI exclul expressamente @
oplicago desto declaragio o alteragbes posteriores oos referidos materiais.
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Quando vocé usa

mao das coisas boas da vida.

a protecao certa, ndo precisa abrir

Mulher
Homem

";wl}u:

Peca sua amostra no site:
www.vivaplenitud.com.br

Com Plenitud Active vocé pode.

Experimente a primeira roupa intima
descartdvel para incontinéncia moderada.
Plenitud Active tem formatos exclusivos
para mulheres e homens, nao marca
na roupa e ainda oferece conforto
com toda a discricao.

nctod

Porque a vida é para ser vivida!
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