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: : Foram 20 jovens beneficiados, em
: 2013, na Unidade de Suzano e, em
V- 2014, mais pessoas terao a chance
_4 > de construir um futuro melhor.

Afravés do Projeto Pescar, a \
Kimberly-Clark da aos jovens das \ ‘

‘ comunidades do entorno a oportunidade .
de desenvolver habilidades e crescer
{ PESGHR pessoal e profissionalmente. Em aulas ’
diarias, eles sao orientados por voluntarios
que compartilham experiéncias, seguindo

uma drade que abrange treinamento
teécnico e desenvolvimento pessoal

"Se gueres matar a fame dﬁt
alguém, da-lhe um peixe. Mas,
se quiseres gue ele nunca
mais passe fome, ens:ne@
a pescar” (Lao Tsé)
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CARTA DO PRESIDENTE

Desafio do tamanho
do Brasil

Assumir a presidéncia no pais € uma
grande responsabilidade e motivo de
muito orgulho (Ga-1)

rabalho ha nove anos na companhia e, hd mais de 22 anos, em multinacionais.

O Brasil é o sexto pais em que trabalho. Apesar de ocupar uma posigao
importante no Leste Europeu, comandando a operacdo em 15 paises, quando
soube da possibilidade de vir trabalhar no Brasil, fiquei entusiasmado: o pais é
uma poténcia mundial e foi desenvolvido, na filial brasileira da companhia, um
negdécio muito bem-sucedido nos ultimos dez anos. Ao chegar aqui, encontrei,
efetivamente, um negécio bem-sucedido ndo sé na questado do crescimento da
companhia, mas também na questéo do desenvolvimento de pessoas, e me dei
conta de que podemos ser muito maiores, mais competitivos e consistentes, e,
com equilibrio, podemos alcancar resultados melhores.

Os talentos brasileiros da companhia no Brasil ainda sdo pouco conhecidos
pela Kimberly-Clark no mundo. Meu desafio é abrir mais a K-C Brasil para a
corporagao, para que possamos exportar mais talentos e processos, e importar
acoes que podem beneficiar o Brasil e integrar mais a companhia a sua estrutura
global. Do ponto de vista de desenvolvimento, atracdo e retencdo de talentos,
creio que a K-C Brasil ¢ uma das mais avancadas da corporacdo. Oferece maior
nuimero de programas efetivos de desenvolvimento, e as pessoas sao motivadas
a permanecer, crescer e desenvolverse na companhia.

Falando um pouco de sustentabilidade, um dos pilares a ser destacado é a
seguranca dos empregados. Nenhum lucro ou éxito pode colocar em risco a
seguranca da nossa gente. Estamos com planos de seguranca muito eficientes
e, gragas a isso, nao tivemos nenhum acidente fatal nos Ultimos anos. O foco na
comunidade também é muito importante. Queremos ampliar as condicoes de
saude, no trabalho e em casa, para os colaboradores e suas familias, e estimular
o desenvolvimento social nos lugares em que estamos presentes.

Como nossa missao é liderar o mundo no que é essencial para uma vida
melhor, queremos desenvolver, cada vez mais, programas sociais. Sinceramente,
sinto que devemos retribuir a comunidade, a sociedade, ao governo e ao pais,
porque estes nos permitem ter um negécio de sucesso no Brasil. Nés todos,
sociedade e governo, temos de buscar solugdes para os problemas estruturais
e sociais, para termos uma sociedade mais justa e equilibrada. S6 o nosso
trabalho interno, de oferecer mais condicdes de trabalho e um futuro a nossa
gente, ja colabora muito para isso. Somos 3.865 colaboradores diretos e 2.622
terceirizados, totalizando 6.487 pessoas empregadas.

Nosso compromisso € melhorar, a cada dia, tanto

0s nossos indicadores econdémicos quanto 0s que
apontam nossos cuidados com o0s recursos do
planeta e com a qualidade dos produtos. Em termos
ambientais, j& estamos melhorando nossa capacidade
produtiva e investindo em tecnologias para reduzir
refugos e todo tipo de desperdicio. Queremos diminuir
nosso impacto ambiental relativo a emisséo de gases,
ao consumo de &gua, a reducao de desperdicios, entre
outros. Ja em termos econdmicos, queremos ser
lideres nas categorias de produtos que oferecemos e
crescer de forma acelerada, ndo apenas em reais, mas
também em ddlares. Por isso, queremos aprimorar o
que esté relacionado aos nossos produtos e impactar a
sociedade e a comunidade oferecendo artigos de maior
qualidade.

Nesta edicao da revista Essencial, vocé acompanhara
os esforcos que empreendemos ao longo de 2013 para
enderecar cada um dos itens mencionados nesse texto,
além da nossa relacdo com o publico consumidor. Os
resultados apresentados sdo esforcos da nossa gente,
gue tem como objetivo ndo somente produzir e oferecer
produtos essenciais para uma vida melhor, mas fazé-
los garantindo a preservacao dos recursos naturais e o
bem-estar da sociedade.

Boa leitural ( ™~
L.——-—- ._ALQ

,--"___"---.___‘_
Sérgio Cruz
Presidente da Kimberly-Clark Brasil
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Longa vida para o rio

Projeto inédito no Brasil calcula o0 que a companhia precisa
fazer para compensar agua retirada do Tieté

V4
uma conta muito complexa.

E nunca foi realizada no Bra-

sil, o que torna a tarefa ainda
mais dificil, porque nao ha parame-
tros estabelecidos. Em 2013, a Kim-
berly-Clark Brasil conseguiu calcular
a sua pegada hidrica, ou seja, o que
deve a natureza pela retirada da agua
usada em sua unidade de Mogi das
Cruzes, regido metropolitana de Sao
Paulo. “Ano passado fizemos o estu-
do. E complexo, porque é o primeiro
realizado com profundidade cientifi-
ca, no Brasil, sobre a pegada hidrica.
E benchmarking de complexo en-
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tendimento’ avalia Marco Antonio
Iszlaji, diretor de Assuntos Legais e
Corporativos da K-C.

O projeto comegou com o célcu-
lo das pegadas azul, que é a quanti-
dade de metros cubicos retirada de
rios, e cinza, a 4gua necesséria para
diluir os poluentes resultantes do
processo fabril e que retorna para
o rio na forma de efluente. Na pri-
meira, a azul, a fabrica usa 254.889;
e na segunda, a cinza, 4.133.256,
somando 4.388.145 metros cubi-
cos. “Hoje sabemos exatamente
quanto usamos de agua e o que é

necessdrio para harmonizar o meio
ambiente”

Em 2014, a ideia é fazer reflores-
tamento, a luz deste relatério, ao
redor das nascentes e dos cursos
d'adgua que abastecem a cabeceira
do Rio Tieté. De 2014 a 2016, pla-
nejamos plantar, reflorestar e tam-
bém trabalhar com as comunidades
locais sobre a importancia desse
projeto. Nao adianta plantar e no
dia seguinte virar pasto para gado.
“E um investimento grande, 1,2 mi-
lhao de reais, dentro do programa
como um todo’ diz Ricardo Yoshino,

diretor de Cuidados com a Familia,
divisdo da companhia responsa-
vel pelo papel higiénico Neve, que
patrocina a iniciativa, em linha com
a sua causa, “Por um Brasil mais
verde” Dentro do projeto, a prépria
K-C vai reflorestar 5.082 hectares,
plantando cerca de 25 mil mudas
até 2015.

Em 2013, a K-C retirou 5.810.100
metros cubicos de 4agua do Rio
Tieté e 7418.500 do Rio Canoas,
gue abastece a unidade de Correia
Pinto, em Santa Catarina.

A companhia tem como premissa
estabelecida em seus valores e
em sua politica os cuidados com
as questbes ambientais e institui,
a cada cinco anos, uma visao para
guiar suas estratégias corporati-
vas. Cada unidade fabril estabelece
suas metas anuais para uma cons-
tante melhoria nas préaticas que de-
mandam uso dos recursos naturais
e gque possam ter relacdo com as
questoes ambientais. (G4 EN8)

Considerando que a K-C fabri-
ca produtos de papel, a gestdo da
agua torna-se importante por ser
uma das principais matérias-primas
de itens como papel higiénico, len-
Gos e guardanapos. As unidades de
Correia Pinto e Mogi das Cruzes séo
as gue mais utilizam esse insumo
e um controle sobre o uso da dgua
impacta diretamente na produgéo,
nos 6rgdos ambientais que fiscali-
zam a atividade da companhia e na
comunidade na qual esté inserida.

Janaina Rodrigues, Gerente de Meio Ambiente da K-C

essencial
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A partir da constatacdo da im-
portancia da &gua para as ativida-
des da K-C, é possivel apontar algu-
mas iniciativas e estratégias. Toda
a agua utilizada na producao passa
por uma medicdo com relacdo aos
efluentes descartados, e também
¢ identificada a porcentagem des-
se descarte que recebe tratamen-
to; pode-se dizer que essa recircula-
cao é benéfica, uma vez que o nivel

Aurélio Padovezi, da ONG TNC,
e Janaina Coutinho, Gerente
de Meio Ambiente da K-C

de oxigenacdo da agua, ao fim do
processo produtivo, € maior que o
nivel inicial. Com a consciéncia da
grande quantidade de agua utiliza-
da na producédo, a empresa tomou
a iniciativa de calcular sua pegada
hidrica, considerando a dgua utiliza-
da na nascente, a evaporacao, sua
utilizacdo em servigos didrios e a
maneira de neutralizar essa pegada.
(G4-DMA-Agua)

A nova fabrica de Camacari pode
ser citada como um exemplo de
que a agua é um aspecto material
para a Kimberly-Clark Brasil: a uni-
dade fabril foi concebida de for
ma a utilizar da maneira mais sus-
tentavel a agua da regido, com
0 reuso e o reaproveitamento.
(G4-DMA-Agua)

Vale mencionar que toda gestao
de agua feita pela K-C Brasil trou-
Xe a empresa O reconhecimen-
to como benchmarking de uso
de dgua em todas as producdes
da companhia ao redor do mun-
do (unidade de Mogi das Cruzes).
(G4-DMA-Agua)

O objetivo da empresa é sem-
pre utilizar a menor quantidade de
recursos naturais possivel em seu
processo industrial, tendo assim
um trabalho de melhoria constante
de seus indicadores, como a redu-
¢do do consumo de dgua potavel no
processo e aumento na recirculagao
de dgua interna, além da maximiza-
cdo da eficiéncia de tratamento de
efluente para reducdo constante de
sua pegada e menor impacto pos-
sivel nos recursos hidricos. O au-
mento da recirculacdo da dgua e a
reducdo do consumo por tonelada
produzida sdo metas constantes e
inspiram vdrias iniciativas da com-
panhia como um todo, envolvendo
desde a drea de Inovacao até os co-
laboradores das fabricas, que séo
estimulados a fazer projetos de re-

dugao por meio do programa “Caca-
dores de Oportunidades” (G4-EN9)

A K-C recicla e reutiliza 55% da
aguaretirada dosriosTieté e Canoas.
Em todas as unidades que utilizam
&dgua em seu processo, sdo estabe-
lecidas metas para aumentar a re-
circulagdo. A unidade de Mogi das
Cruzes conseguiu uma recirculagao
de 55%, com um volume aproxima-
do de 110 metros cubicos por hora
e, a de Correia Pinto, uma recircula-
cao de 23%, devido ao processo de
fibra reciclada. Ambas superaram a
meta para o ano de 2013, que era
de 50% e 20%, respectivamente.

A K-C tem como valor o cuidado
com as questdes ambientais e, para
isso, estabelece metas e diretrizes
para gerenciamento e reducéo do
uso dos recursos naturais, restrin-
gindo-os ao minimo necessario.
(G4-EN10)

Nas duas unidades em que a
agua faz parte do processo, Mogi
das Cruzes e Correia Pinto, o trata-
mento dos efluentes é feito de for
ma eficiente e passa por melhoras
constantes. A unidade de Correia
Pinto descarta uma média de 53
mil metros cubicos ao més, com
percentual de tratamento de 100%

e aproximadamente 90% de efici-
éncia de remocao. Ja em Mogi das
Cruzes, a média foi de 50 mil metros
cubicos ao més, com um percentual
de 100% de efluente tratado e 80%
de eficiéncia de remocédo no siste-
ma de tratamento, avaliando-se as
caracteristicas fisicas e quimicas. A
meta para 2014 é realizar a destina-
cao da melhor qualidade de dgua de
efluente possivel, diminuindo, as-
sim, a pegada hidrica a cada ano, e
aumentar a recirculacdo ao maximo,
de acordo com a saturagdo do pro-
cesso e autodepuracédo de efluente
descartado no rio. (G4-EN22) @

B Agua B Agua

retirada Reciclada

20000 40000 60000 80000

essencial

9



CAPA

O verde que
protege a agua

Estudo da The Nature Conservancy (TNC) estabeleceu area
e numero de mudas que a K-C deve plantar

resente em 35 paises e con-

siderada a maior organizacao

de conservagao ambiental do
planeta, a The Nature Conservancy
(TNC) é a parceira da Kimberly-Clark
Brasil no projeto de compensacéo
da agua retirada do Rio Tieté para
uso na fabrica de Mogi das Cruzes.
Presente desde o inicio do projeto,
a entidade primeiro realizou o estu-
do que permitiu que a fabrica cal-

culasse exatamente quanto deve
investir na conservacdo do rio para
repor o que consome. “Esse estu-
do mostrou que o indicador é bem
mais baixo do que previamos' con-
ta Janaina Rodrigues, gerente de
Meio Ambiente, setor responsavel
pelo projeto.

Em seguida, a TNC fez um mi-
nucioso levantamento de tudo o
que poderia ser modificado dentro

da fabrica, de forma a minimizar a
necessidade de dgua. “Isso incluiu
até pequenos ajustes de valvulas,
vazamentos... Fomos detectando
0s problemas e os ajustando’ diz
Janaina. A unidade de Mogi das
Cruzes também investiu 100 mil re-
ais em um projeto para melhorar a
qualidade do efluente. “Trocamos
todos os aeradores, colocamos um
sistema de tratamento mais efetivo

Pegada Hidrica Total (Mogi das Cruzes) =m3/ano

=== Azul-Fabrica

Emm Azul-Restaurante/sanitario

[ Cinza-Fabrica

[ Cinza-Restaurante/sanitario

A ) Tl T
£ ot T e
g

' Pegada Hidrica Cinza

Mede o volume necessario para
a diluicao de um determinado
poluente até que a agua em

que este efluente foi misturado .
etorne a condicoes aceitaveis,
de acordo com padroes de
qualidade estabelecidos.
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Pegada Hidrica Azul
\———/> lagos e lencois freaticos, usualmente

Mede o volume das aguas de rios,

utilizadas em irrigacao, processamen-
tos diversos, lavagens e refrigeracao.

w

e .
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%

254.595

3.780.854

na parte microbioldgica. E ja conse-
guimos estender isso para Correia
Pinto e para as outras unidades,
apesar de nao terem tanto uso de
agua’ diz Janaina. Em 2013, o gru-
po de estudos saiu da fabrica e fez
0 mapeamento dos problemas da
bacia hidrogréfica do Tieté, identifi-
cando os sedimentos que prejudi-
cam o rio e as areas que deveriam
ser reflorestadas para evitar que
essas substancias poluidoras che-
gassem a agua.

O passo seguinte, ja com o cél-
culo de quanto a K-C deveria recu-
perar em é&reas verdes, foi a iden-
tificacdo dos 15 proprietarios de
terras gue deveriam ser envolvidos
no projeto. “Além de favorecer os
recursos hidricos, também vamos
beneficiar a fauna e a flora da re-
gido. Com a criagdo de espacos
isolados por cercas na margem do
rio, teremos um corredor verde que
permitira a passagem dos animais’,
detalha Janaina.

A gestédo de efluentes e residu-
os afeta diretamente o ambiente
no qual a K-C esté inserida, os re-
sultados econdmicos da empresa
e do local de atividade, e o meio
ambiente de maneira geral. E im-
portante para a companhia, pois o
pilar da sustentabilidade faz parte
da visao estratégica da empresa,
que assume a responsabilidade
por gerar residuos de diferentes
origens e também por buscar al-
ternativas sustentdveis de locais
para onde destinar esses residuos.

A companhia compromete-se
a realizar a destinacdo da melhor
qualidade de dgua de efluente pos-
sivel, diminuindo, por consequén-
cia, a pegada hidrica do processo
fabril ano apés ano. Maneiras de

aumentar a recirculagdo ao méa-
ximo, de acordo com a saturagédo
do processo e a autodepuragao de
efluentes descartados anualmen-
te, sdo estudadas de forma cons-
tante e ininterrupta. Por sua vez, o
descarte de residuos possui algu-
mas frentes de atuacdo, categori-
zadas como pré-consumo e pos-
-consumo. A primeira se d& pela
busca da minimizagao de recursos
por embalagem; e destinacdo de
refugos da producéo da divisdo de
Cuidados Pessoais para que a co-
operativa CRUMA possa processé-
-los. O cuidado com os residuos
pds-consumo € feito por meio de
associacdes como a ABIHPEC (As-
sociacdo Brasileira das IndUstrias
de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos) e do envolvimento na
tematica de logistica reversa; ser
vico pés-venda para o cliente para
conscientizacdo de uso; e destina-
cdo para incineragao. Os parceiros
de compra de residuos da K-C tam-
bém passam por uma auditoria de
classificacdo, que avalia todas as
iniciativas de descarte. As iniciati-
vas estdo sendo analisadas a cada
implementagao, para que o cami-
nho mais rentdvel e sustentavel
seja definido.

A K-C, realiza a gestéo de efluen-
tes e residuos. O descarte de re-
siduos é realizado diretamente
pela K-C para que seja possivel
maior responsabilidade e controle.
Externamente, a companhia as-
sessora 0s parceiros de compra de
produtos e acompanha os resulta-
dos dessa destinacdo seja para
aterro, compostagem, coproces-
samento ou incineracdo. Essa ges-
tdo rendeu, em 2013, o titulo de
campea na categoria Gestdo de Re-
siduos do Guia Exame de Susten-
tabilidade. G4-DMA-Efluentes e
Residuos €9

Neve
Compacto.

Menos embalagem,
menos caminhao
no transporte,
menos poluicao.

Alfredos

" Depois é sé apertar o rol
para voltar ao normal.
Mais suave para a sua pe

Mais suave para o planetze
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Gestao

Rio Tieté

da pegada

Hidrica

Engajamento de stakeholders

T

.||””

L'L No rio

Em 2013, os trabalhos foram con-
centrados em uma area de 55 qui-
|6bmetros da bacia hidrogréfica do
Tieté, desde a nascente até de-
pois da fabrica, para definir o que
e onde seriam feitas acoes para
compensar o total de agua reti-
rado. Os estudos da TNC mostra-
ram as areas mais criticas para a
preservagao do rio e detectaram
sedimentos, nitrogénio e fosforo,
entre outros, em varios pontos.
Com isso, foram definidas as ére-
as em que é preciso plantar arvo-
res, para que essas substancias,
usadas na agricultura, ndo se de-
positem mais no leito. A area to-
tal é de 77 mil hectares, mas a
K-C ja zera sua pegada plantando
5.572 hectares.

‘;H||||||||||\\

SP

\ Mogidas salesopolis
Cruzes
_ P~

Sao Paulo

Area a ser cultivada,

5 Na comunidade

Durante 2013, foram identificados e mapeados
todos os proprietarios de faixas de terra dentro
dos 5.572 hectares. Em uma etapa posterior,
ainda em 2014, eles serdo contatados, recebe-
rao informagdes para entender a importancia
do projeto e serdo convidados a permitir que a
K-C realize o reflorestamento de uma parte de
suas terras. Serdo plantadas mudas de arvores
nativas, como pata-de-vaca, manaca e palmeira
jussara, de forma a criar um corredor verde que
permita que a fauna volte a transitar na regiao.
O engajamento dos pequenos proprietarios sera
feito com muita atengéo, pois a intencao é que
o reflorestamento seja duradouro, inclusive com
a construcéo de cercas que separem essa parte
das terras do restante. Eles também receberdo
uma compensagao por cederem as areas.
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reposicao de mata ciliar
Corredor verde:

Faixa de

I
erca ”
6 Na regiao , ,”

A intencao da K-C é engajar outras empresas e
diversos 6rgédos para que todos os 77 mil hec-
tares sejam reflorestados. A empresa faz parte
do Comité da Bacia Hidrografica do Alto Tieté,
e pretende engajar tanto érgaos publicos quan-
t0 outras empresas por meio dessa instituicao.
Com o estudo ja pronto, ficard mais facil para
as outras companhias definirem a sua pegada
hidrica e as formas de compensa-la. Em um fu-
turo ideal, o projeto poderia ser expandido para
outras regioes, ideia que ja estd sendo exe-
cutada na unidade fabril de Correia Pinto, que
também retira dgua do Rio Canoas.

5.572 hectares

/\ Gestao na captacao do recurso hidrico

A K-C captou 58.101 metros clbicos de dgua do Rio Tieté em 2013.
A empresa tem como premissa 0s cuidados com o meio ambiente, e
realiza um trabalho de melhoria constante de seus indicadores, como
a reducao o uso de &gua potavel nos processos € no aumento da re-
circulacao de dgua internamente. A fabrica de Mogi das Cruzes atingiu
uma recirculagéo de 55%, com um volume aproximado de 110 metros
cubicos por hora.

Proprietarios
locais

Fabrica K-C
Unidade Mogi das Cruzes

de reclrculagao
de agua, com

AT

100%

de efluente
tratado

Ui
. mmnnnnnnn
, \= !

Proprietarios
locais

)
Il llmnnm/

Area a ser cultivada,
reposicao de mata ciliar

2 Eficiéncia no uso hidrico dentro da fabrica

A empresa fez um levantamento de tudo o que pode-
ria ser melhorado dentro da fabrica para diminuir o con-
sumo de &gua, realizando diversos trabalhos. Um deles,
a substituicdo de agua potavel por dgua de recirculacéo
para diluir um produto quimico, permitiu que a demanda
de 4gua caisse de 10,5 metros cubicos por hora para 9.
Com isso, a K-C chegou a um nimero, ou seja, a Sua pe-
gada hidrica: retira 4,388 milhdes de metros cubicos de
agua por ano do rio.

Responsabilidade com a devolugao
de agua ao rio

O tratamento dos efluentes é aprimorado constante-
mente, como forma de devolver a dgua ao rio com a
melhor qualidade possivel. Em 2013, Mogi das Cru-
zes descartou uma média de 50 mil metros cubicos
ao més, com um percentual de 100% de efluente
tratado e 80% de eficiéncia de remogdo no sistema
de tratamento, avaliando-se as caracteristicas fisico
e quimicas. A meta para 2014 é realizar a destinacao
da melhor qualidade de &gua de efluente possivel,
diminuindo, assim, a pegada hidrica a cada ano, e
aumentando a recirculagdo ao maximo, de acordo com
a saturacdo do processo e autodepuracéo de efluentes

descartados no rio.

/////////

/
///// /7slslencial

5.810 m3

retirados do
RloTlete em 2013
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Nova gestao,

sem rupturas

Sérgio Cruz assume a lideranca da
Kimberly-Clark Brasil com o sonho de
dobrar o tamanho da operacao nos

pProximos cinco anos

0o Luiz Damato foi presidente

da Kimberly-Clark Brasil entre

2002 e 2013, quando lide-
rou um ciclo de amadurecimento
da corporacdo, com excelentes re-
sultados, até dezembro de 2013.
(G4-39). Nesse periodo, ele fez a
companhia crescer 5,5 vezes em
tamanho e 40 vezes em lucro ope-
racional. Em janeiro de 2014, a pre-
sidéncia passou a ser ocupada pelo
colombiano Sérgio Cruz, que dei-
xou o comando da K-C no Leste
Europeu para assumir a operacao no
Brasil. Elogiando o profissionalismo
e a motivacdo dos colaboradores,
ele sonha alto. “Temos muito po-
tencial para sermos ainda maiores,
e precisamos pensar que € possi-
vel dobrar nosso tamanho nos pro-
ximos cinco anos.” Além de Dama-
to, também mudaram de cargo os
diretores Ricardo Tobera, que traba-
lhava como Diretor de Operacdes
no Brasil e assumiu a Operacdo
para a América Latina, e Ana Paula

14 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2013

Bbégus, que era responsavel pelos
Recursos Humanos e passou a di-
rigir a empresa no Chile, sendo a
primeira brasileira a assumir o cargo
de Country Manager na K-C.

A Kimberly-Clark Brasil Industria
e Comércio de Produtos de Higiene
Ltda (G4-7) é uma multinacional
norte-americana de produtos de
higiene pessoal e doméstica, com
operacdbes em 37 paises € com
suas marcas comercializadas em
175 paises. As informacoes relevan-
tes desse relatério estao relaciona-
das as operacdes no Brasil, excetu-
ando as diretrizes organizacionais
e 0S pactos assinados pela matriz,
nos Estados Unidos, com vigéncia
no Brasil. (G4-6). O numero total
de colaboradores e terceiros na em-
presa € de 6.487 dos quais 3.865
sdo proprios (G4-10), e atuam em
cinco fébricas e nos escritérios da
companhia. (G4-9)

Os mercados atendidos pela K-C
dividem-se em Business to Busi-

Da esquerda pa}a a direita, atras:
Marco Antonio Iszlaji,

Juan Lenis, Claudio Vilardo,
Sérgio Cruz, Ricardo Gongalves,
Sérgio Montanha, Sérgio Nogueira,
Luiz Padilla, Ricardo Yoshino,

Flavio Scalco; Da esquerda para

a direita, sentadas: Pryia Patel,
Carolina Kourroski

ness (empresa para empresa ou
B2B) e Business to Consumer (em-
presa para consumidor ou B2C). No
primeiro caso, esta a divisao Health
Care, que atende ao mercado hos-
pitalar publico e privado em todo o
territério nacional, e a Kimberly-Cla-
rk Professional, que oferece produ-
tos e servicos a estabelecimentos
de prestacao de servigcos, comércio
e industria em todo o Brasil. A Divi-
sdo de Consumo, ou B2C, cuida de

produtos de higiene pessoal nas ca-
tegorias de cuidados infantis, adul-
tos e femininos, além da linha de
papéis para fins sanitarios (tissues)
e cuidados para a casa (householad).
Os produtos da divisdo de consumo
da K-C sdo comercializados nas re-
des de varejo (supermercados e far
macias) e no atacado para redes de
distribuidores. (G4-8)

A diretoria executiva é compos-
ta por um Presidente, onze Dire-

tores e um Gerente Nacional de

Divisdo, e dentre estes ha duas
mulheres. A Estrutura de Conselho
Diretivo da K-C é composta exclu-
sivamente por membros indicados
pela empresa, sem a presenca de
membros independentes. A empre-
sa também conta com um Comité
de Sustentabilidade, composto por
cerca de vinte executivos de diver
sas areas e niveis hierarquicos, li-
derado por um executivo que se

reporta a presidéncia. O Comité de
Sustentabilidade analisa cenérios e
estabelece metas para a visdo es-
tratégica de sustentabilidade cor
porativa e, por meio de encontros
bimestrais, analisa a evolugao des-
sas metas. Semanalmente, o corpo
diretivo se reline com a presidéncia
para a tomada de decisdes estraté-
gicas e para a definicdo de acdes
da companhia como um todo.

(G4-34) 6B
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Com investimento de R$ 100 milhées, a K-C inaugura planta e CD em Camacari (BA), em 2013

Presenca nacional

m 2013, a K-C inaugurou Atlantica, em Mogi das Cru- Cubas voltada a educacdo am-
a nova fabrica e o Centro zes. O CRSMA ¢é uma parceria biental, manejo e a preservagao
de Distribuicdo em Camacari, da K-C e da Universidade Bras das espécies.€):k3

na Bahia, levando mais empregos
diretos e indiretos, além de progra-
mas sociais para a regido, que, ape-
sar de ser préxima ao polo petroqui-
mico do estado, tem baixos indices
de desenvolvimento social. (G4-13)
Outranovidadedoanoéoiniciodos
trabalhos do Centro de Referén-
cia Socioambiental Mata Atlantica
(CRSMA), dentro da érea do
Centro de Distribuicdo Mata

16 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2013

ESCRITORIO CENTRAL - FARIA LIMA (SP) (G4-9) UNIDADE DE MOGI DAS CRUZES (SP) (G4-9)
Com 788 colaboradores, a sede da empresa no Brasil Produz as marcas Neve, Scott, Kleenex,
concentra as atividades corporativas. guardanapos Grand Hotel e papéis profissionais.
Endereco: Rua das Olimpfadas, 205 - 6°, 7° e 13° Com 581 colaboradores, esté localizada em um
andares, Bairro: Vila Olimpia, CEP: 04551-000
Cidade: Séao Paulo, Estado de Sao Paulo (G4-5)

terreno de 273.337 metros quadrados, perto do
Parque de Protecao da Serra do Mar.

UNIDADE DE CAMACARI (BA) (G4-9) UNIDADE DE CORREIA PINTO (SC) (G4-9)

Com 379 colaboradores, investimentos de 100 milhdes Com 242 colaboradores, trabalha exclusivamente
de reais e capacidade para produzir produtos com os papéis higiénicos Scott e Neve, e esta
considerados de alto consumo, como fraldas, papel
higiénico e absorventes, a fabrica e o CD ocupam

uma area de 220 mil metros quadrados.

localizada na area de protegao permanente do Rio
Canos, em Santa Catarina.

CDMA (SP) (G4-9)
O Centro de distribuicdo Mata Atlantica (CDMA)
abriga também o CRSMA, tem 234 colaboradores

UNIDADE DE RECIFE (PE) (G4-9)

A K-C tem um centro de distribuicdo que responde
pelo abastecimento de produtos nas regioes e ocupa uma area de 62 mil metros quadrados em
Mogi das Cruzes, no entorno da Estacdo Ecoldgica

da Serra do ltapeti.

Norte e Nordeste, além de um escritério comercial
e administrativo, somando 136 colaboradores
no total.

UNIDADE ELDORADO DO SUL (RS) (G4-9)
UNIDADE DE SUZANO (SP) (G4-9) Produz absorventes externos, protetores diarios
Com 1.111 colaboradores, produz absorventes, lencos e embala os absorventes internos da marca

umedecidos e fraldas descartaveis. Intimus. Tem 390 colaboradores.

B

Numero de Colaboradores por Filial

2012 x 2013

Camacari CDMA  Correia Cruzeiro Eldorado Faria Mogi das Escritério Riode  Suzano

Pinto Lima  Cruzes Recife Janeiro
m2012 97 225 242 4 434 771 557 2 3 1.078
M 2013 379 234 242 4 390 788 581 136 0 1111

—_ee o
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Firmes rumo
aVisao 2015

Kimberly-Clark Brasil cresce com solidez
e sem perder de vista a sua missao

iderar o mundo no que é es-

sencial para uma vida me-

lhor! Essa é a missao da
Kimberly-Clark Brasil, que traca ob-
jetivos, estratégias e politicas sem-
pre de acordo com seus valores e
principios. O direcionamento estra-
tégico da empresa é definido por
um grupo da alta hierarquia, com-
posto por membros da diretoria e o
presidente. Esse grupo é incumbido
de fiscalizar e avaliar o desempenho
da gestao sob a 6tica da Visao 2015.
Semanalmente, sdo discutidos, na
reunido da diretoria, temas econé-
micos, ambientais e sociais que de-
vem ter seus resultados comunica-
dos aos executivos seniores e aos
outros empregados em até dois
dias apds a reunido, garantindo que
todos tenham acesso ao direciona-
mento da empresa e a sua visao es-
tratégica. (G4-35)

A cada cinco anos, um time de li-
deres se relne para realizar o pla-
nejamento estratégico da empresa,
com diretrizes e metas, claramen-
te definidas, a serem conquistadas
nos préximos anos. A Ultima vez
gue esse processo ocorreu foi em
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2009, quando se estabeleceu a Vi-
sao 2015, cujos pilares abrangem
as seguintes metas: financeiras;
de lideranca de mercado, de ino-
vagcao com execucado perfeita; dis-
tribuicao e conquista do ponto de
venda; de competitividade opera-
cional e de sustentabilidade. Essas
diretrizes e metas sdo definidas
de acordo com os cendrios macro-
econdmicos e de negdcio, os indi-
cadores financeiros, as tendéncias
do setor e as iniciativas em desen-
volvimento. Para a contratacdo de
membros do corpo diretivo, consi-
dera-se ter uma boa formacéo uni-
versitaria, ter experiéncia prévia
em industrias de bens de consu-
mo e, também, se tem competén-

Responsabilidade
compromisso
com o cliente

Respeito
responsabilidade
social

Autenticidade
integridade

cias para administrar e gerir uma
area. Nao hé cotas ou metas de di-
versidade de género para a direto-
ria, porém, a K-C busca essa equi-
dade em sua lideranca a cada ano.
(G4-40)

O conteldo desse Relatério de
Sustentabilidade (2014, ano-base
2013) foi definido de acordo com
os trés grandes temas que a em-
presa acredita serem 0s mais re-
levantes para a sua atividade: ges-
tdo de recursos naturais, ligada ao
processo de transformacéo e a ge-
racdo de capital de manufatura e
natural;, gestdo de relacbes com
stakeholders, ligada a geragéao de
capital humano e social; e respon-
sabilidade por produto, ligada ao ci-
clo de vida, lixo, e a geracdo de ca-
pital intelectual e natural. (G4-19)
O relatdrio, que segue as diretrizes
estabelecidas pelo modelo G4, do
GRiI, foi desenvolvido com base na
consulta aos seguintes stakehol-
ders: governo, sociedade, 6rgaos
ambientais, acionistas, midia, co-
munidade, colaboradores, forne-
cedores, shoppers, consumidores
e clientes. Salienta-se que esses
s80 0s principais componentes do

Respeito
trabalho
em time

mapa de relacionamento da compa-
nhia, e que é com base no entendi-
mento da relagao da empresa com
cada um de seus publicos de inte-
resse que se definiram os aspec-
tos materiais desse Relatério de
Sustentabilidade. (G4-20, G4-21)
Dentro da organizacdo, o limi-
te sdo os proprios colaborado-
res, também presentes no nosso
mapa primario de stakeholders.
Além da consulta feita pelo Rela-
tério de Sustentabilidade, ao lon-
go do ano os colaboradores sao
ouvidos e considerados parte fun-
damental do sucesso da orga-
nizacdo. Aplica-se, anualmente,
a pesquisa do Great Place To Work
(GPTW), cujo resultado é utiliza-
do como ferramenta de gestdo de
recursos humanos — em 2013 a
Kimberly-Clark Brasil foi reconhe-
cida como a segunda melhor em-
presa para se trabalhar no Brasil.
Bianualmente, também ¢é aplica-
da uma pesquisa global e interna
chamada /nput to Action, que le-
vanta indices de satisfacdo, clima,
percepcdo e melhorias do ponto
de vista do colaborador K-C. Ha
também o Café com ldeias, que é
uma reuniao liderada por um exe-
cutivo sénior da companhia, ou
pelo presidente, com diferentes
grupos multifuncionais e hierar
quicos, dando a oportunidade de
compartilhar ideias e sugestoes de
melhorias. (G4-20)

As ideias e sugestdes passam
por processo de priorizagao, tendo
em conta a materialidade de cada
aspecto para a empresa € seus

MISSAO, VISAO, VALORES E PRINCIPIOS
(G4-56)

Liderar o mundo no que é essencial para uma vida melhor

VALORES

Valorizacdo das pessoas
Trabalho em equipe
Paixao pelo que fazemos

Integridade

Compromisso com o consumidor

Inovacao
Compromisso com o cliente

Responsabilidade social

VISAO

Ser um modelo de lideranca, responsabilidade social e
desempenho para o mercado corporativo. Ser a melhor
empresa para se trabalhar no Brasil, e uma imensa fonte
de orgulho para todos os brasileiros.

PRINCiPIOS

Liberar o potencial da nossa gente.

Cultivar e crescer nossas principais marcas.

Criar um futuro melhor.

Aumentar consistentemente as vendas, o lucro e o retorno

dos investimentos.

stakeholders, ou seja, assuntos
que sao criticos para grupos espe-
cificos de stakeholders devem ter
prioridade. Alguns desses temas
materiais e, portanto, importantes
para o sucesso da K-C, sdo: o de-
senvolvimento de matérias-primas
alternativas; a responsabilidade so-
bre os produtos; as agbes com co-
munidade e consumidores; o im-
pacto na cadeia de suprimentos;

as relacdes com sindicatos, gover
nos e terceiro setor; o desenvolvi-
mento de colaboradores, entre ou-
tros (veja o conjunto completo de
aspectos materiais na tabela da
pagina 21. (G4-19)

O conjunto de stakeholders cri-
ticos € identificado com base no
impacto que apresentam para 0s
negécios da K-C e vice-versa. Por
consequéncia, o0s stakeholders

essencial
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ASPECTOS MATERIAIS (G4-19)

Categoria GRI-G4 Aspecto GRI-G4 Indicador GRI-G4

primarios estao envolvidos e inte-
ressados no avanco dos aspectos
materiais da empresa, como no de-
senvolvimento de matérias-primas
alternativas, na forma de comer
cializacao de produto, nas acdes
com comunidade ou com clientes
e consumidores. (G4-25)

A construcao de didlogo constan-
te e o engajamento de stakeholders
no desenvolvimento de solucdes
que atendam a partes interessadas
€ a grande preocupacao da empre-
sa. Assim, sao realizadas pesqui-
sas qualitativas, seguindo o teste
de materialidade do GRI, para os
clientes e fornecedores que com-
partilham de projetos e acdes de
cunho sustentavel com a K-C, além
de autoridades das regides onde a
empresa tem operacgdes e faz pes-
quisas quantitativas para a totalida-
de de fornecedores, colaboradores
e clientes da empresa.

A K-C participa de diversos fo-
runs externos, nos quais mantém

Inovacao
inovacao

didlogo com seus publicos de in-
teresse. Mensalmente, a empresa
tem representantes nos encontros
da diretoria da Associacdo Brasilei-
ra das Industrias de Higiene, Per
fumaria e Cosméticos (ABIHPEC) e
nos comités da Associacao Brasi-
leira das Industrias de Papel e Ce-
lulose (Bracelpa). Nas regides de
suas fébricas, em Séo Paulo, a K-C
realiza o projeto Mulher Atuacéo,
no qual mantém um canal direto
com representantes das comuni-
dades. Ainda nesse sentido, parti-
cipa da Comissao Interinstitucional
Municipal de Educacado Ambiental
(CIMEA), na qual trata, diretamen-
te com diversos representantes da
sociedade, de temas relacionados
a educacao ambiental. (G4-26)
Desde as primeiras edicoes do
nosso relatério, hd um entendi-
mento e um trabalho do mapa de
stakeholders da K-C. Com base
nisso, viemos desenvolvendo as
relacbes com os stakeholders,

Respeito
valorizacéo

conforme ja descrito, para enten-
der quais sdo as questdes perti-
nentes e materiais para cada um
deles. No escopo do relato, apon-
tamos esse resultado por meio da
matriz de materialidade. Compre-
endemos que, ano a ano, avanga-
mos na compreensao desse pu-
blico, contudo, ainda ha um amplo
espaco para determinarmos amos-
tras gquantitativas que sejam am-
plamente relevantes e confidveis
para, assim, fornecermos informa-
coes seguras. Isso se deve ao mo-
delo de negdcio da organizacao e a
sua atuacgao pulverizada e nacional.
(G4-21)

Como resultados das pesquisas
qualitativas e quantitativas, foram
elencados, por nivel de interesse,
0S assuntos que deveriam ser apro-
fundados no Relatério de Susten-
tabilidade. O resultado da consulta
publica, realizada junto aos princi-
pais stakeholders, é confrontado
com o entendimento das priorida-
des da empresa, representada aqui
por seus principais executivos, que
foram entrevistados entre os me-
ses de janeiro e fevereiro de 2014.

Gestao de Recursos
Naturais

Social

Préaticas Trabalhistas e
Trabalho Decente

Materiais

Agua

Efluentes e Residuos

Impactos Econémicos
Indiretos

Treinamento e Educacao

Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

Comunidades Locais

Produtos e Servicos

Avaliacdo Ambiental

de Fornecedores

Salde e Seguranca

G4-DMA-Materiais
G4-EN1G4-EN2
G4-DMA-Agua
G4-EN8 G4-EN9

G4-EN10

G4-DMA-Efluentes e
Residuos

G4-EN22 G4-EN23

G4-EN25 G4-EN26

G4-DMA-Impactos
Econdémicos Indiretos

G4-EC7 G4-EC8

G4-DMA-Treinamento e
Educacao

G4-LA9 G4-LA10

G4-LA11

G4-DMA-Diversidade e
Igualdade de Oportuni-
dades

G4-LA12

G4-DMA-Comunidades
Locais

G4-S01 G4-S02

G4-DMA-Produtos e
Servicos

G4-EN27 G4-EN28
G4-DMA-Avaliacdo Ambi-
ental de Fornecedores
G4-EN32 G4-EN33
G4-DMA-Salde e Segu-

das pessoas c e opt g Responsabilidade do Cliente ranca do Cliente
omo re§ul ado, o ‘eve-se ama r|,z pelo Produto Responsabilidade GA4-PR1 GA-PR2
d.e materialidade (veja quadr(? na pa- pelo Produto Rotulagem de Produtos G4-DMA-Rotulagem de
gina 80), que resume as principais e Servicos Produtos e Servigos

Responsabilidade
paixao pelo
que fazemos

areas de atencdo que a K-C deve ter G4-PR3 G4-PR4 G4-PR5

Responsabilidade Avaliacdo de Fornecedores  G4-DMA-Avaliacao de

! para construir uma gestdo de sus-
compromisso com

o consumidor tentabilidade de relevancia para a ; e Impactos na Sociedade Fornecedores em Impac-
: - . . . Sociedade tos na Sociedade
\ %g@. sociedade, para 0 meio ambiente e
6«. B para a empresa. (G4-27) G4-509 G4-5010
2 > .
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The Nature
Conservancy

Proteger a natureza é preservar a vida.

METAS 2015 DA KIMBERLY-CLARK o . : -

e e

1.1 40% do plastico de novos produtos provenientes de fontes renovaveis.

1.2 30% de redugao de plasticos em embalagens.

1.3 20% de materiais reciclados em embalagens.
1.4 25% de fibras recicladas em produtos de papel.
1.5 Parte do material de PdV deve ser de origem reciclada.

1.6 60% dos novos produtos lancados em 2015 devem ter um impacto
Produtos ambiental menor em relacdo aos anteriores ou semelhantes.
1.7 Todos os produtos conterao a tabela ambiental.
1.8 Reciclar 70% das embalagens (e 50% dos wipers).

1.9 Reaproveitar 50% (100%) dos dispensers inutilizados pelos clientes - - :
da KCP. :

2.1 Atingir o benchmark corporativo de emissao de carbono em todos
0s processos da KCB.

2.2 Reciclar 30% de toda &gua de processo, sendo 100% em | » '
Mogi das Cruzes. ’

2.3 Operar no benchmark de energia da corporacao. | -
2.4 Zero de residuos para aterros.
2.5 30% de fibras secunddrias nos produtos de papel como um todo.

2.6 100% das fibras e dos insumos provenientes de madeira devem
ser certificados.

3.1 Obter o reconhecimento dos funcionarios de que a K-C é
uma lider em responsabilidade social no seu setor de atuacao
(pesquisa Great Place to Work).

Como qualquer bom investimento, a
natureza também gera retornos. As

ol il
Comunidade . L " : arvores absorvem 1/5 das emissoes de Y

Indicadores da marca devem associa-la com responsabilidade social. . L e .

carbono. Recursos naturais sdo utilizados
Melhoria de, no minimo, 20% dos Indicadores Comunitarios v em medicamentos no combate ao cancer.
nas comunidades do entorno. Os oceanos sustentam quase 50% de b
GPTW: 1° lugar no Brasil. .-.&A‘ : todas as espécies de vida na Terra. Por '

P e Fy |
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Input to Action: 95% engajamento e 90% suporte organizacional.

Programa de autogestao do desenvolvimento e da carreira: 90% de
adesao e 90% de satisfacao.

Produtividade*: 2,5 x NS 2009/colaborador e 3,0 x NS 2009/gerente.
Remuneracao: total entre as maiores e melhores de HBS.

Qualificacao: 50% do pessoal com curso superior ou técnico.

¥

gue ndo investir na natureza?

PG

Saiba mais sobre o trabalho da TNC e veja como nossos projetos

ajudam a conservar a 4gua no mundo inteiro. Visite: tnc.org.br
— ‘ :

& i ' I
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ECONOMICO E GOVERNANCA

Crescimento
constante

Faturamento da Kimberly-Clark Brasil aumenta 14% em 2013

Kimberly-Clark Brasil, que
ano a ano vem obtendo
avancos em seu faturamen-

to, atingiu o valor de 3,5 bilhdes
de reais no periodo, 14% a mais

do que em 2012, quando obteve
3 bilhdes. A gestdo comprometi-
da com a sustentabilidade e os es-
forcos dos colaboradores para au-
mentar o market share e manter

os custos dentro das metas séo
0Ss principais responsaveis pela boa
performance da companhia. Os
custos operacionais do ano foram
de 1,8 bilhdes, e os investimentos

Distribuicao dos pagamentos (%) — 2013
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Total de impostos pagos
B Doacdes ndo dedutiveis

Pagamentos a fornecedores (excluindo
folha, beneficios e verbas promocionais,
ou seja, apenas fornecedores externos)

Salarios e beneficios a funcionarios pagos

B Diferenca de faturamento total/contas
apresentadas

Faturamento associado a

porcentagem de crescimento a cada ano

» Bl Receita (R$)

Capex atingiram 150 milhoes.

A inauguracdo da nova unida-
de fabril em Camacari, na Bahia,
custou 100 milhdes de reais e
ampliou 0 numero de emprega-
dos da companhia. Com isso, a
folha de pagamento chegou a
199 milhées de reais, o total de im-

(em bilhées)

Il Porcentagem de cresgci

2009 2010 2011

postos pagos a 709 milhdes, e os
pagamentos a fornecedores, ex
cluindo folha, beneficios e verbas
promocionais, atingiram a marca de
2,6 bilhoes.

Além disso, a companhia fez
doacdes nao dedutiveis de
158 mil reais, e despendeu

117 milhdes em pagamen-
tos de encargos sobre a fo-
lha. Pagou 11,3 milhdes em ju-
ros referentes a empréstimos,
recebeu 10,2 milhdes em in-
centivos fiscais de ICMS e
4,5 milhdées em incentivos do
imposto de renda. (G4-EC1) E-)IB

essencial
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Agllidade e precisao
nos contratos

Sistema Tedesco

aprimora performance

do setor juridico
da companhia

alinhamento de diversas

areas e a criacao de pro-

cessos claros e bem defi-
nidos sédo a base para a solidez das
grandes organizacoes.

Sabendo disso, o departamen-
to juridico da Kimberly-Clark Bra-
sil participa de diversos processos
para aprimorar a sua atuacao e,
com acbes de curto e longo prazo,
contribui para a construcdo de uma
companhia cada vez mais forte.

A gestao e emissao de contratos
na Kimberly-Clark é um dos exem-
plos de adocdo dessa postura. Nos
ultimos anos, uma série de iniciati-
vas foi tomada pelo departamento
juridico, possibilitando a definicao de
uma forma eficaz de gerenciamento
e a formalizacdo de contratos.

Dentre essas iniciativas, duas
merecem destaque: 1) a contra-
tacdo de um sistema amigavel de
contratos que atende as exigéncias
das politicas da companhia e, prin-
cipalmente, possibilita que os ne-
gocios da empresa sejam conclui-
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dos com maior segurancga; e, 2) a
formagao de um grupo multifuncio-
nal que envolveu representantes
de todas as areas da companhia,
utilizando a metodologia LEAN,
que redesenhou o processo
de contratos existente, eliminan-
do os desperdicios de tempo e as
refagcoes.

Com essas medidas, em 2013,
foi possivel identificar que o nu-

mero de contratos formalizados
aumentou 12% se comparado ao
ano de 2012. Esse numero é ain-
da maior se comparado ao ano de
2011 — 0 aumento chega a 60%.

Com esse crescimento, pon-
tos essenciais para 0 negocio,
como fidelizagdo dos clientes,
protecdo dos direitos e garantias,
Kimberly-Clark e seguranca nos ne-
gocios, foram alcancados.

Além disso, o percentual de
contratos formalizados através de
minuta padrdo da Kimberly-Clark
chegou a marca de 70%, ou seja,
somente em 30% dos casos a
companhia deixou de utilizar os
seus modelos de contrato para
analisar os documentos previa-
mente formatados por seus clien-
tes e fornecedores. “O aumento
da utilizagcdo de minutas padréao da

Companhia possibilita que os advo-

gados tenham mais tempo para a
anélise de questdes mais comple-
xas’, explica Felipe Kitagawa, advo-
gado da Kimberly-Clark.

Esse sistema possibilitou que o
departamento juridico gerenciasse,
em tempo real, dados que ante-
riormente ndo existiam ou levavam
dias para serem levantados, como
o tempo gasto para a andlise de

contratos por advogado ou a quan-
tidade de contratos solicitados por
cada departamento da companhia.

Com o sucesso obtido no Brasil,
todos os departamentos juridi-
cos da Kimberly-Clark da Amé-
rica Latina adotardo as melho-
res préaticas encontradas no pais.
Em dezembro de 2013, todos j& ha-
viam adquirido o sistema de con-
tratos brasileiro. @

essencial
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Dispenser de toalhas de mao Slimrol

Dispenser para saboneteira AUTOFOAM

@ Invélucros para esterilizagao

Por uma vida
melhor ussimes o

(G4-4)

Produtos da
Kimberly-Clark

Brasil passam por
mudancas continuas
que melhoram

sua qualidade,
performance e
aumentam sua
sustentabilidade

ada demonstra mais o
comprometimento da
Kimberly-Clark Brasil

com sua missdo — a de liderar o

e

Papel higiénico
interfolhado NEVE®

Mascaras

Sabonete com Spray Scott® Dermo

mundo no que é essencial para

uma vida melhor — do que o seu

LEGENDAS

portfolio de produtos. A cada ano, .
WYPALL X-15 Industrial

Inovagoes, mUd?ngas de processos | Melhor eficiéncia na quantidade de embalagem (produto e/ou secundaria/transporte)
e preocupagcbes com  cada 1“
detalhe levam maior satisfacdo ao | . C A .
) o ) ¢ @ "‘ Melhor mix e/ou eficiéncia no uso de insumos de produtos

consumidor, diminuem os impactos "
sobre a natureza e promovem o -

_ : . If Melhor eficiéncia na pegada hidrica
acoes por uma sociedade mais
justa e igualitaria. Um  dos Odorizador de ambiente Scott® e

o Formacao de clientes e/ou cadeia de valor
exemplos significativos do ano de

2013 foi o aumento do portfolio N . .
de papel higiénico compactado Responsabilidade por destinagdo e/ou logistica reversa
gue ja recebe o selo FSC® e tem

suas embalagens aprovadas

Nty ee e @

Maior eficiencia no transporte / distribuicao

com o selo I'm Green por serem
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Plenitud® Active Cotton Flex
Feminino e Plenitud® Active
Cotton Flex Masculino

@@

GESTAO DE RECURSOS NATURAIS

Produtos das linhas Cuidados com
a Familia e Cuidados Pessoais

Novd

G/ XG|

i

Absorvente Regular Intimus® . a
Evolution Maxi Absorcéo e LinhaTurma da Monica Jovem

Protetores Diérios Intimus® A linha possui 15 produtos entre

7.—'
i
N
Evolution Maxi Protecao “ o!esodorante, shampoo, condicionador,
fixador, creme de tratamento, espuma de
H limpeza, entre outros

ROIE
Yy & ; '.H!

Gases emkidos por tonelada pro
i I{NOX " NH4

N

2013
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Panos descartaveis
Scott® Duramax

Guardanapo Scott =
Grand Hotel

Kleenex Essential
Lencos demaquilantes
para a regido dos olhos

OIS

Fralda Huggies® Up & Go

=

feitas a partir de resina verde.
“Conseguimos deixar a fralda
mais absorvente e com uma
espessura menor, o que reduziu
em 10% o consumo de plastico
nas embalagens e no numero

de caminhdes para transporte’

conta Sérgio Montanha, diretor de
Operagoes da K-C. Comisso, houve
reducdo no consumo de plastico
de 180 toneladas, bem como

diminuicao de 1,4% das viagens de
caminhao. A mudanca, na verdade,
foi simples: a quantidade de
polimeros, a substéncia que retém
os liquidos, foi aumentada de 30%
para 45%, e a celulose diminuiu
de 70% para 55%. (G4 EN7)
“A presenca de polimeros torna a
fralda mais absorvente’ explica o
diretor. Essa constante renovacéo
resulta da cultura de inovacédo

Lencos Umedecidos Huggies®
Turma da Ménica

Papel higiénico Neve® Supreme
FolhaTripla

Fralda Huggies®
Turma da Monica
Supreme Care

e i et
4t Mocons
. %

da companhia, que estimula
tanto seus colaboradores, com
programas como o Cagadores
de Oportunidades, quanto seus
fornecedores, que sdo desafiados
a produzir matéria-prima com
menos danos a natureza. Confira
0s ganhos que cada produto do
portfélio da companhia obteve
durante 2013, com base em cinco

quesitos. €19
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A melhor amiga da
sustentabilidade

Projeto Sustentabilidade de Ponta a Ponta investe em inovacao
para garantir o melhor uso possivel dos recursos naturais

6s nos sentimos estimula-
dos a participar do projeto
Sustentabilidade de Ponta
a Ponta, que sempre nos impulsio-
na a buscar inovacdes sustentaveis
para a Kimberly-Clark junto com im-
portantes parceiros, como o \Wal-
mart. A longo prazo, vislumbro a
Kimberly-Clark como uma empresa
lider em sustentabilidade no Brasil,
e essa parceria, sem duvida, contri-
bui para a concretizacdo dessa nos-
sa visdo."” A declaracao de Joao Luiz
Damato, ex-presidente da Kimberly-
-Clark Brasil, para a revista Susten-
tabilidade de Ponta a Ponta, mos-
tra 0 empenho da companhia em
sempre procurar novas solugoes
que aliam a rentabilidade e a pre-
servacao do planeta. As palavras do
ex-presidente ilustram a reportagem
gue narra como a empresa aceitou e
superou o desafio de tornar os len-
cos Kleenex mais sustentaveis, com
mudancas que impactam desde os
fornecedores de matéria-prima até o
consumidor final.
A K-C foi umas das empresas parti-
cipantes da terceira edicao do proje-
to Sustentabilidade de Ponta a Pon-
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ta (Project End to End) do Walmart,
em que realizou melhorias ambien-
tais na cadeia produtiva dos lencos
de papel Kleenex versdes box e
pocket, além de ter lancado um
novo item box com 100 folhas sem
0 uso de plastico na embalagem.
Internamente, a K-C realizou melho-
rias no processo produtivo dos len-
¢os, como reducdo no consumo de
gas natural e de dgua. As embala-
gens foram repensadas para utilizar
menor quantidade de material: re-
ducéo do tamanho das etiquetas da
versdo pocket pela metade, e a re-
ducéo do plastico dos cartuchos dos
lengos box 50 e 60/50 reduzido em
36%. As mudancas incluiram a eli-
minacao de uso de tinta de impres-
580 nesse visor e da “gancheira’) re-
duzindo o uso de cartéao em 1,2%.
Além disso, o projeto atuou na
pré-cadeia de Kleenex, estabelecen-
do parceria com os fornecedores
Suzano Papel e Celulose e Fibria
S/A, que fornecem a celulose, prin-
cipal matéria-prima dos lengos. As
melhorias que obtiveram em ter
mos de reducdo no uso de ener
gia féssil e redugdo no consumo

de &gua na fabricagcdo da celulo-
se foram contabilizadas junto com
0s avancgos realizados no proces-
so produtivo interno da K-C, geran-
do resultados (veja infografico) que
sa0 proporcionais ao volume anual
de lencos Kleenex produzidos pela
K-C na fébrica de Mogi das Cruzes.
(G4 EN7)

Todos os numeros sao validados
pelo Centro de Tecnologia de Emba-
lagem (Cetea), divisdo do Instituto
de Tecnologia de Alimentos (Ital),
6rgao da Agéncia Paulista de Tec-
nologia dos Agronegécios (APTA),
que pertence a Secretaria de Agri-
cultura e Abastecimento do Gover
no do Estado de Sao Paulo. “Foi um
grande aprendizado. O Cetea exigiu
e nos ensinou a trabalhar com mé-
todos de mensuracgdo padronizados
para analisar todo o ciclo de vida do
produto’ explica Luiz Ferreira, espe-
cialista em Inovacao na K-C. “Essa
€ a nossa terceira participacdo no
projeto do Walmart. E um exerci-
cio que envolve toda a cadeia. Na
pré-cadeia, colocamos o projeto de
pegada hidrica realizado pela éarea
de Meio Ambiente em Mogi das

RESULTADOS ANUAIS DO PROJETO
(G4-EN7)

Reducédo na emissao de gases

de efeito estufa:

35.533 kg
CO, equivalente

Reducéo no uso de energia fossil:

630.200 MJ

Reducéo no uso de agua:

3.151m?

Reducéo na geragao de residuos
sélidos pés-consumo:

T — —
—

d

Cruzes, unidade que produz todos

.

os lencos Kleenex. Também busca-
mos os fornecedores de celulose
para explorar, com eles, o que po-
deriam fazer para tornar nosso pro-
duto mais sustentavel’ conta Luiz
Ferreira. Resultado: a Suzano redu-
ziuem 2% o consumo de gas, e em
6% o de &gua por tonelada de celu-
lose; a Fibria diminuiu em 24%, ou

S.f?/kg
| i - _ —'.-_ . s

Kleonope~

19 metros cubicos por tonelada, o
uso de gés. “Criamos mais vinculo,
estdo nos ajudando a entregar um
produto mais sustentavel’ diz Luiz.

Dentro da fabrica, os grupos de
Lean Manufacturing conseguiram
reduzir em 20% o consumo de
agua € em 6% o de gas. A redu-
cao da etiqueta da embalagem da
linha pocket em 50% diminuiu em

5% os residuos, 0 que soma quase
uma tonelada por ano. “Foi um de-
safio grande: como trazer melhoras
ambientais num produto que tem
uma configuragdo de embalagem
tdo simples? Quebramos a cabeca,
mas conseguimos’, diz Luiz Ferreira.
Uma simples e inovadora ideia foi a
retirada total do visor de plastico do
formato box. “Como nao tinhamos
100% de certeza, decidimos vali-
dar o conceito com um novo produ-
to, 0 box com cem unidades, que
abrange todas as melhorias sus-
tentaveis, sem visor plastico, com
embalagem so de papel cartao, que
facilita a reciclagem e capacidade
para armazenar mais lencos’ expli-
ca o especialista em Inovacao. Esta
inovacao permitira que aembalagem
seja totalmente reciclada, o que néo
ocorre nas demais com materiais
mistos, como papel e plastico, que
tém cola e dois tipos de materiais.
Complementarmente a inovagao da
embalagem, a marca abracou a cau-
sa social do desenvolvimento de
comunidades a partir do protagonis-
mo das mulheres, e desenvolveu o
programa Por Mulheres que Trans-
formam, no bairro de Miguel Badra,
em Suzano, regido metropolitana
de Sao Paulo. A iniciativa atua no
empoderamento econdmico, social
e cultural de mulheres, e esta inse-
rida no do Projeto Mulher Atuacéo,
assinado pela marca institucional.
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OK-ClInova E
e Um modo disciplinado de trabalho, e

nao apenas um processo.
e Um projeto focado em desenvolvimento,

O K-C Inova NAO E

e Um redesenho de todo o processo

validagado e implementacao dos planos
de negdcios.

e Uma ferramenta colaborativa e
engajadora da cultura K-C Brasil.

® Organizacéo e alinhamento do escopo

de lancamento de produtos da
companhia, uma vez que a empresa

ja lida com esses projetos diariamente.
e Um passo a passo escrito
no manual.

do projeto, critérios de sucesso e
acompanhamento de tempo e riscos de
cada lancamento de produto ¢ A solucédo de todos os problemas e
possiveis riscos de um projeto

de langcamento de produto.

diretores quanto os colaborado-
res, tenham mais transparéncia
e clareza do que estd sendo fei-
to. Além disso, promove a diver-
sidade, com grupos multifuncio-
nais trabalhando o mesmo tema.
A partir do momento em que vocé
tem maior visibilidade e trans-
paréncia, tem menor retrabalho,
pessoas mais felizes, mais efici-

éncia’ resume Ricardo Yoshino, di-

11 a Confex, a conferéncia retor de Cuidados com a Familia,

J_

anual de resultados, de sobre a nova ferramenta que pro- relacionadas com qualidade e sus-
tentabilidade.

Trata-se de uma ferramenta fle-

Lizandra Bertoncini, lider do projeto K-C Inova

2012, identificamos a ne- mete tornar ainda mais presente

"

frequéncia e seus andamentos’
afirma Marcia de Ferran, gerente

cessidade de melhorar as interfaces a cultura de inovagcao que tornou Em 2014, nossa nova meta é incluir

todos os projetos técnicos. Dessa

ras nos processos produtivos. “Era

na companhia. Colocamos em a companhia lider de mercado e, xivel e customizavel, que permite uma de nossas metas e consegui-

agao, em 2013, o K-C Inova, o jeito
e a cultura Kimberly de Inovar.
Isso faz com que todos, tanto os
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principalmente, a alcou a uma po-
sicdo de vanguarda no langamen-
to de novos produtos e tendéncias

0 acesso geral a todas as fases do
processo que envolvem o lanca-
mento de um produto ou melho-

mos colocar no sistema todos os
projetos de inovacdo e lancamento
de produtos até dezembro de 2013.

forma, vamos unificar as formas
de mensuragdao € entender me-
lhor o peso de cada iniciativa, sua

de Inovacao. Ela explica que mes-
mo projetos que ndo sdo liderados
pelo Brasil entram no sistema.
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O K-C Inova é dividido em quatro
fases. Na primeira, a ideia é estru-
turada e levada para aprovacédo da
diretoria. Na segunda, apds a apro-
vacao, é formado um time multifun-
cional para realizar o trabalho, que
inclui estudo de viabilidade econd-
mica e mercadoldgica. Na terceira
fase, o plano de langamento é apre-
sentado e, na quarta, é feita uma
avaliacao do projeto a partir das pre-
missas do K-C Inova.

Rotulos corretos

(G4-PR3)

Cada vez que a Kimberly-Clark
Brasil langa um novo produto no
mercado, todas as informacgdes
exigidas pelos o6rgaos regulado-
res sdo observadas. Os produtos
regulados pela ANVISA ou qual-
quer outro 6rgdo estao rigorosa-

mente de acordo com as normas
regulatoérias, desde questdes obri-
gatérias e legais, envolvendo in-
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K-C INOVQ

DO INICIO AO FIM

gredientes da formulacdo de pro-
dutos para garantir legislagédo e
transparéncia ao consumidor, até
quesitos voltados a honestidade
da comunicagdo ao consumidor.
Os “claims” alinham cuidadosa-
mente a melhor linguagem da
comunicacdo com o beneficio do
produto e sua prova. Leticia Kida,
gerente de Assuntos Regulatérios
na K-C, conta que a Cultura Re-

gulatéria estd cada vez mais con-
solidada na empresa e que o K-C
Inova & mais um passo nesse sen-

tido. “Temos o cuidado de educar
0s colaboradores para que sigam
todas as normas. Criamos féruns
com as equipes de Inovagado e
Marketing, para que todos conhe-
¢am o arcaboucgo de informacodes
para que os produtos, a rotula-
gem e as propagandas estejam de
acordo com as regras’, diz.
Quanto a rotulagem ambien-
tal, a K-C possui ferramentas de
controle voltadas a reciclagem
dos materiais de embalagem,
bem como comunicacao proativa.
Dentro desse escopo, os produ-
tos da K-C visam atender as ne-
cessidades de consumidores e
shoppers, e apostam no viés sus-
tentavel para agregar valor ao seu
produto. Nesta teméatica, citamos
a apresentagdo do selo FSC®
e, na divisdo de negoécios, do
selo Green Building Council para
todas as embalagens e
dispensers da linha profissional.

Todos os produtos do portfélio
obedecem a algum érgéao que re-
gulamenta itens de rotulagem, se-
jam os dizeres obrigatérios para
produtos regulados pela ANVISA,
INMETRO ou outros especificos.@

A seguir, os regulamentos que a K-C segue: * Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Prote-
¢ao do consumidor; Decreto n°® 8077/PR, de 14 de agosto de 2013, Regulamenta a lei n° 6.360/1976;
Resolucdo RDC n° 4/ANVISA, de 30 de janeiro de 2014, Requisitos técnicos para a regularizacdo de pro-
dutos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes; * Resolucdo RDC n° 03, de 18 de janeiro de 2012,
Lista restritiva de cosméticos; * Resolucdo RDC n° 30, de 1° de junho de 2012, Regulamento técnico
sobre protetores solares em cosméticos; * Resolugdo, RDC N° 47 , de 16 de marco de 2006, Lista de
filtros ultravioletas permitidos para cosméticos; * Resolugdo, RDC n° 29 de 1° de junho de 2012, Conser
vantes em cosméticos; * Resolugado, RDC n° 38, de 21 de margo de 2001, Cosméticos de uso infantil;
* Resolugao n° 10, de 21 de outubro de 1999, Comunicacéo prévia de absorventes higiénicos descarta-
veis; * Portaria n°® 1480, de 31 de dezembro de 1990, Normas e requisitos técnicos para absorventes higi-
énicos descartéveis (absorventes e fraldas); * Pareceres técnicos para cosméticos emitidos pela Camara
Técnica de Cosméticos/ANVISA; * Resolucdo n°® 44, de 9 de agosto de 2012, Corantes para cosméticos;
* Resolucdo RDC n° 48, de 16 de marco de 2006, lista de substéncias que ndo podem ser utilizadas
em cosmeéticos; *Resolucdo, RDC n° 332, de 1° de dezembro de 2005, Cosmetovigilancia; * Portaria
INMETRO/MDIC n° 157 de 19 de agosto de 2002, Declaragdo do conteudo nominal de
produtos premedidos;* Resolucdo RD 59, de 17 de dezembro de 2010, requisitos para notificacdo e
registro de saneantes; * Resolucdo RDC 40, de 5 de junho de 2008,
Regulamento para produtos de limpeza; * Resolugdo RDC 42, de 13 de
agosto de 2009, Procedimento para notificacdo de saneantes de risco 1;
* Resolucao RDC 14, de 28 de fevereiro de 2007, Regulamento técnico
para saneantes com acgdo antimicrobiana; * Guia para confeccédo de ré-
tulos, produtos notificados, saneantes notificados; * Link: <http://portal.
anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/f9d7420047457ce18946dd3fbc4c6735/
guia_confeccao_rotulos_risco1.pdf?MOD=AJPERES>.
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Um concelto para
exportacao

A compactacao do papel higiénico ganha adeptos na concorréncia
e é adotada pela Kimberly-Clark em Israel e na Africa do Sul

interessante é que es-
tamos movimentando o
mercado na direcdo da
compactacdo do papel higiénico.
A concorréncia € outros paises,
como Israel e Africa do Sul, estao
percebendo que essa € uma boa
estratégia para usar menos espago
no ponto de venda, no caminhao e
na residéncia das pessoas, com re-
ducéo da emisséo de gases do efei-
to estufa e do descarte de residuos
das embalagens’ diz Ricardo Yoshi-
no, diretor de Cuidados com a Fa-
milia. A Kimberly-Clark Israel lan-
¢cou, em outubro de 2013, a versado
compacta do pacote de 32 rolos, e
tem obtido sucesso de vendas. Na
Africa, a opcdo com 16 rolos tam-
bém foi compactada em janeiro de
2014, e a Austrélia estuda a viabili-
dade do projeto, que teria grandes
efeitos por conta da dimensédo do
pafs. Aqui no Brasil, a concorréncia
também atentou para os ganhos
em sustentabilidade e adere ao for
mato de forma gradual e consisten-
te: em 2011, trés marcas adotaram
a compactagao; em 2012, quatro; e
em 2013, nove.
Em 2013, a K-C ampliou de 77.2%
para 94,8% a proporcao de papel
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Reducao de impactos ambientais
associada com o aumento
de compactos

I Producdo de compactos (fds)
kg CO2 equiv / 1000 fds

kg PE film / 1000 fds
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higiénico compacto, considerando
os volumes de producdo de itens
compactaveis. Excetuam-se des-
se formato os pacotes de quatro
rolos e a linha Neve Supreme, de
folhas triplas. Com isso, a empre-
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sa obteve menor emissao de CO2,
porque mais produtos podem ser
transportados por caminhao e me-
nos plastico de embalagem é uti-
lizado. Com o gradativo aumento
do volume de Neve compacto no

A ideia de compactacao
do papel higiénico foi
exportada para Israel

e Africa do Sul

portfélio, a K-C gerou reducdes em
varios insumos: em 2013, deixou
de consumir 22.071.016 megajou-
les de energia féssil, entre outros
(veja infografico).

Segundo Mércia Ferran, geren-
te de Inovacdo, no final de 2013
a compactacao dos itens que in-
tegravam a lista chegou ao limite.
Mas a companhia, que tem como
missao “liderar o mundo no que é
essencial para uma vida melhor?
continuou as pesquisas e 0s tes-
tes para incluir outros produtos
no formato. “Revimos estratégias
e, depois de varios estudos téc-
nicos para entender se consegui-
riamos manter o mesmo nivel de
qualidade e performance na folha
tripla, decidimos iniciar a compac-
tagdo do Neve Supreme no inicio
de 2014" diz Mércia.

Como no caso do folha dupla, as
campanhas de educacédo do con-
sumidor sdo feitas para falar dos
ganhos em sustentabilidade. “Es-
tamos criando uma nova comuni-
cacdo, que serd colocada no site
de Neve, para apontar, de forma
|Gdica e pratica, os ganhos. Vamos
explicar, por exemplo, quanto de
plastico é economizado a cada um
milhdo de rolos de Neve, e quanto
isso daria em sacolinhas de super
mercado, para que o consumidor

slsrael

Brasil

. * Africa do Sul

<]

F

tenha uma ideia precisa da quan-
tidade de residuos que deixara de
ser descartada no meio ambiente’
adianta Luiz Ferreira, especialista
em Inovacao.

Um estudo realizado pelo Servi-
¢o de Atendimento ao Consumi-
dor mostrou que 0s consumidores
percebem a vantagem em termos
de espaco, j& que o papel higiénico
compacto também ocupa menos
espaco nas prateleiras ou nos ar
mérios das casas.

O Neve, que €& o principal
produto da companhia na linha de
papel higiénico, é tema de estudos
que buscam o aperfeicoamento
do produto tanto em qualidade
quanto em responsabilidade socio-
ambiental. (G4-EN28)

A gestdao de materiais é im-
portante para a K-C, pois tem
impacto direto na qualidade, no re-
torno econdémico, no produto que é
entregue ao consumidor e no rela-
cionamento direto com fornecedo-
res. Em 2013, uma das estratégias
e das iniciativas foi a reducéao do
uso de material plastico nas emba-
lagens de fralda, de forma que ndo
afetasse a qualidade do produto
nem a percepcdo do consumidor,
mas que tivesse importantes avan-

O compacto

pelo mundo:

embalagens

de Israel

(ao lado) e da
Africa do Sul
(abaixo)

¢GOS em termos econémicos e am-
bientais. Ha, também, a destinacao
das aparas de parte da produgao
de Cuidados Pessoais para uma
cooperativa de catadores, que, a
partir disso, vislumbram a oportu-
nidade de aumento de renda com a
venda dos produtos feitos com re-
fugos da producao de fraldas.

H& gestao ativa ao longo do ano,
com o acompanhamento dos niveis
em volume de produtos renovaveis,
plastico, polimero, aparas, ou seja,
0s principais materiais da producéao.
Garantir que os produtos sejam de
excelente qualidade desde sua fon-
te € uma preocupacao, assim como
sua utilizacdo da maneira mais sus-
tentavel possivel.
(G4-DMA-Materiais) 59
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Onde cabia um,
cabem dois

Caminhdes com prateleiras ou duas carretas e garfos de empilhadeira
dobram capacidade de transporte sem aumentar emissdes

m motor de caminhdo que

traciona duas carretas; um

veiculo double deck, com
uma prateleira que permite acomo-
dar produtos embaixo e em cima;
e um Garfo Duplo Inteligente (GDI)
que consegue movimentar dois
pallets ao mesmo tempo, fazendo
com uma empilhadeira o trabalho
que teria de ser feito por duas. Es-
sas sdo algumas das agoes realiza-
das pela area de transportes e lo-
gistica da Kimberly-Clark Brasil, que
sempre procura formas de obter
mais produtividade com menor im-
pacto sobre a natureza. “Trabalha-
mos o méximo, em todas as rotas
possiveis, com o rodotrem. Como
sdo duas composicdes, quando en-
viamos esse veiculo para uma de
nossas fébricas, clientes ou Centro
de Distribuicdo (CD), deixamos de
trafegar com um motor emitindo
poluentes’ explica Rogério Novelli,
Gerente de Transportes.

Para poder rodar com esse tipo
de caminhéo, € preciso obter uma
autorizacao especial junto a ANTT
— Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres. Ele s6 pode transitar
em rodovias de pista dupla, do nas-
cer ao por do sol, e na velocidade
de até 80 quildbmetros por hora.
"E, no caso de nossos clientes, &
preciso que eles tenham estrutura
para receber um veiculo de 30 me-
tros de comprimento’ diz Novelli,

que calcula que sejam feitas 270
viagens por més no rodotrem.

RODOTREM - Sadi S. Oliveira
Sua utilizagao entre plantas e CDs
diminui o numero de viagens por
més, gerando economia e menor
emisséo de poluentes.

4.0 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2013

J& entre as fabricas de Suza-
no e Mogi das Cruzes, e o Cen-
tro de Distribuicao da Mata Atlan-
tica (CDMA), que sédo préximos, o
transporte é feito com uma carre-
ta normal, que tem uma prateleira,
0 que permite transportar o dobro
de produtos. “E um projeto feito
especificamente por um fornece-
dor para a nossa operagdo’, diz o
gerente. Outra acdo que diminui o
transito de veiculos e, portanto, as
emissdes de gases gue causam o
efeito estufa, é o envio de produ-

DOUBLE DECK - Alessandro Brehm
Transferéncias das Plantas de Suzano/Mogi
para o CDMA com veiculos do tipo double
deck geram diminuigcdo das viagens por més.

tos direto da fabrica para o cliente,
sem passar pelo CD. “Com isso
também economizamos em fre-
tes e, em vez de carregar e des-
carregar os produtos quatro ve-
zes, fazemos isso apenas duas’ diz
Novelli. Nesses casos, é preciso
observar o mix de produtos soli-
citado: em geral, o expediente é
usado para grandes pedidos de
um item. A inteligéncia da logisti-
ca também é usada para a opera-
¢ao chamada de Backhaul, em que
o veiculo do cliente, que ja esta na
rua fazendo entregas na loja, passa
no CD e retorna com produtos.

(G4-EN30)

Na K-C, possuimos varias formas de transporte rodoviario. Em 2013, estivemos

centrados no estudo de inovagoes para otimizacao desses processos, tais como:

Utilizacao de RODOTREM entre plantas e CDs para economia em
transporte e reducao de emissao de poluentes: 270 viagens/més

e CDMA — Camacari/BA: 60 viagens/més (transferéncia de
produtos acabados).

¢ Eldorado do Sul/RS — CDMA: 100 viagens/més (transferéncia de
produtos acabados).

® CDMA — Eldorado do Sul/RS: 30 viagens/més (transferéncia de
produtos acabados)

e Correia Pinto/SC — Camacari/BA: 80 viagens/més (transferéncia de
Jumbo Roll).

Transferéncias das Plantas de Suzano/Mogi para o CDMA:
2.460 viagens/més

e \/eiculos do tipo double deck, que tém capacidade de transportar o dobro da
quantidade de pallets, se comparado a uma carreta convencional.

Volume produzido em Camacari (2013)

¢ Pelo volume total de produtos que vamos produzir na Planta de Camacari
em 2014 (228.600 m3/ano), deixaremos de enviar 2.540 carretas do CDMA
para atendimento dos clientes do Nordeste.

e Por outro lado, passamos a enviar cerca de 820 carretas/ano de produtos
semiacabados (Jumbo Rol)) de Correia Pinto/SC para Camacari/BA.

e Saldo: 1.720 carretas a menos, anualmente, na rota do Nordeste.

O CDMA conseguiu reduzir con-
sumo de gas, desgaste de pneus,
pegas e manutengao com uma op-
cao simples, porém engenhosa: o
Garfo Duplo Inteligente, que con-
segue movimentar dois pallets
com apenas uma empilhadeira. “E
0 mesmo conceito do caminhéo,
s6 que dentro do CD' diz Alessan-
dro Brehm, gerente do CDMA. Ou-
tro projeto otimiza o espago dentro
dos caminhdes para diminuir o nu-
mero de fretes, acomodando mais
produtos. “Estamos fazendo acor
dos com os clientes para aumen-
tar a altura limite do pallet, porque
hd um padrdo do mercado. Ja fe-
chamos com vérios, € uma ideia do
programa Cacadores de Oportuni-
dades que funciona muito bem?
diz Brehm. €8
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FOrmula da
motivacao

Formula da Kimberly-Clark Brasil para
manter as pessoas motivadas € baseada na
autonomia e no treinamento

colaborador € visto como

peca essencial para o su-

cesso da organizacdo, por
iss0, a companhia considera impor-
tante seu desenvolvimento e sua
exposicao a treinamentos que es-
tejam alinhados com a cultura da
empresa. A K-C aplica treinamen-
tos para gestdo de competéncias
e aprendizagem continua, apoian-
do a continuidade e o desenvolvi-
mento da carreira do funciondrio.
Sao oferecidos suportes para ajudar
cada colaborador no gerenciamen-
to de sua carreira. O Programa de
Desenvolvimento Individual (PDI)
e Programa de Desenvolvimento
de Lideranca (PDL) sdo exemplos
que ilustram as iniciativas voltadas
aos colaboradores. Ao entrarem
na companhia, por sua vez, 0s es-
tagiarios também passam por um
programa que oferece diferentes
treinamentos praticos e comporta-
mentais ao longo dos dois anos de
seu desenvolvimento. J& os treina-
mentos de compliance, comparti-
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lhados pela matriz, também contri-
buem para o alinhamento da cultura
organizacional entre todos os cola-
boradores. Nesse momento, a em-
presa estd desenhando, para 2014,
um programa gue possa dar supor
te ao funcionario que estd passan-
do pela aposentadoria ou por uma
rescisao de contrato.

Ha gestdo dos programas e os
publicos beneficiados de cada uma
das iniciativas sdo claramente defi-
nidos. Sao contabilizadas as horas
de participacdo em treinamento
oferecidas aos empregados e sdo
propostos ajustes nos programas
ja& oferecidos, assim que ocorrem
mudancas no cenario interno ou
externo da organizacgao.
(G4-DMA-Treinamento
e Educacao)

A gestao de talentos da K-C é ba-
seada na autonomia e nos progra-
mas de desenvolvimento de lide-
rancas. A Gestdo Semiautdonoma
da mais poder aos colaboradores,
agiliza a tomada de decisdes e au-

Sgr um,
Nao
maisum

Sérgio Montanha tem 39 anos, é
engenheiro quimico, cursou MBA
em Gestdo Empresarial e atual-
mente faz um curso no Massachu-
setts Institute of Technology (MIT).
Entrou na Kimberly-Clark em 1999
e, no inicio de 2014, assumiu a di-
retoria de Operagdes no Brasil no
lugar de Ricardo Tobera, promovi-
do para 0 mesmo cargo para toda
a América Latina. “A Kimberly propi-
ciou e me deu liberdade para fazer
tudo aquilo que eu queria e acredi-
tava. Alinhado com as estratégias
da companhia, pude executar ideias
para melhorar performances e tra-
zer resultados’, diz o diretor.

Essencial — Como foi a sua tra-
jetoria dentro da Kimberly?

Sérgio Montanha - Comecei
como estagiario de Cuidados com
a Familia na antiga unidade de Cru-
zeiro (SP) e depois passei a analis-
ta, engenheiro e supervisor da area
de Conversao. Em 2006, assumi a
geréncia da fabrica de Cruzeiro, que
fechou em 2007 Mudei para Mogi
das Cruzes, onde assumi Inovacao
Brasil de Cuidados com a Familia,
até 2008, época em que comecei
a gerenciar a unidade de Mogi. Em

2010, fui transferido para Suza- .x\

no, onde fiquei como gerente
de planta até 2013. E a partir
de 2014, assumi a diretoria de
operagoes.

O que ajudou vocé a alcan-
car esses bons resultados?

Primeiro, acho que sdo os
comportamentos, querer ser
um sujeito e nao assujeitado.
Nunca figuei esperando que
alguém demandasse, sempre
fui atrds daquilo que a compa-
nhia esperava. Foquei bastan-
te em redugao de custos e de
indices de acidentes, ganho de
qualidade, na melhora de proces-
sos e produtos, sempre com base
em metodologia, como o Lean Ma-
nufacturing.

Foi vocé que introduziu essa
metodologia?

Nao, foi um grupo de discussao
que comecou em 2008, para sus-
tentar o crescimento da companhia.
Além de tudo, acho que é importan-
te promover um ambiente sauda-
vel, deixando as pessoas falarem e
serem guem sao, ser um, Nao mais
um. Atuei fortemente na Gestdo
Semiautébnoma, modelo que adota-
mos em Operacdoes em 2008.

O que é a Gestao Semiautono-
ma?

Dividimos em trés areas. Na ope-
racdo, é a forma com que nosso

Sergio Montanha, diretor de Operacées

time atua no dia a dia. Trabalhamos
dando mais autonomia e poder,
para que o time entregue resulta-
do. A engenharia foca mais em tra-
balhos de melhorias continuas e, a
gestéo, fica responsavel pelo de-
senvolvimento do time. Cada célu-
la de producao conta com a presen-
ca de facilitadores de cada érea e
sao regidas por indicadores de
performance.

Como foi sua preparagao para
assumir a diretoria?

Desde 2008 a companhia bus-
cava um substituto para o Ricardo
Tobera. De |a para cé, eu vim traba-
lhando no meu desenvolvimento,
fiz o MBA, busquei profundidade
e metodologia. Também participei

| e de processos de coaching,

mentoring, fui exposto pe-
rante o quadro de diretores,
para que todos me vissem
como um futuro lider. A tran-
sicdo foi preparada e planeja-
da ao longo do tempo. Quan-
do foi anunciado, nao foi
surpresa.

O que faz a exceléncia de
uma empresa?

“Sem as pessoas, nao teri-
amos a virada e o crescimen-
to do negdcio! diz Sérgio No-
gueira, diretor de Recursos
Humanos da Kimberly-Clark
Brasil. Com 3.865 colaboradores
proprios e 6.487 (G4-9), conside-
rando colaboradores e terceiros
que receberam 124.491,18 horas
de treinamento em 2013, a com-
panhia investe constantemente na
gestao de talentos, com programas
para todos os niveis hierarquicos e
grande foco na formacédo dos futu-
ros lideres. (G4LA9) O resultado,
como nao poderia deixar de ser, é
0 crescimento consistente: de mar-
co de 2002 ao final de 2013, a K-C
aumentou 5,5 vezes em tamanho
e 40 vezes em lucro operacional. E
também a satisfagcdo dos colabora-
dores: pelo terceiro ano consecu-
tivo a empresa ficou entre os trés
melhores lugares para se trabalhar
da Great Place To Work (GPTW). Em
2011, ficou em terceiro; e em 2012
e 2013, em segundo.
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menta o engajamento em relacdo
a metas sustentaveis e de produ-
tividade. E os programas para pre-
parar lideres envolvem uma com-
plexa teia de iniciativas, desde o
incentivo a realizar cursos de gra-
duacdo até coaching e mentoring.
Sérgio Nogueira conta que a ferra-
menta Workday, que comegou a
ser usada em 2013, permitird tam-
bém que os processos de gestao
de talentos sejam mais claros e
consolidados. “Como se trata de
um sistema de gestédo global que
reline mais dados, 0os gestores e
profissionais de RH poderao tomar

decisdes de forma mais &gil e con-
sistente” diz o diretor.

Para ele, o engajamento dos co-
laboradores e sua adeséo a cultu-
ra K-C estdo sempre na agenda.
“Temos sempre um termometro
por pesquisas como a do GPTW,
Melhores para Comecar a Carrei-
ra, Input to Action e consultas apli-
cadas no Lean Manufacturing’ diz.
Uma das medidas para manter as
equipes sempre alinhadas € a co-
municacdo clara, direta e transpa-
rente. “No caso de desligamentos,
por exemplo, temos o cuidado de
que os gerentes facam reunides

Treinamentos (G4-LA9)

. Numero de Colaboradores . Quantidade total de participa¢des

para escutar dos colegas a impres-
sdo sobre o fato, se foi justa ou nao,
e explicar os motivos para tal deci-
sdo, conta. Em 2013, 100% dos co-
laboradores receberam avaliacdo de
desempenho e de desenvolvimen-
to de carreira. (G4-LA11)

Uma das metas estabelecidas
para 2014 é a divulgacéo dos varios
canais de comunicacao para denun-
cias sobre conduta ética, que po-

dem ser feitas direto com os ges-
tores ou com profissionais de RH,
por e-mail ou pelo telefone 0800-
891-4205, ou até pela hotline es-
pecifica para este fim, que é confi-
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dencial. Por ndo ser uma empresa
de capital aberto, a K-C nado tem
nenhum o6rgdo de governanca.
(G4-LA12a)

Outra ferramenta para manter
alto o nivel de engajamento é o
Role Model, que destaca profissio-
nais que incorporam os valores da
companhia e, desde o0 ano passa-
do, passou a ser chamado de Gen-
te de Valor. Em 2013, venceram
Marcos Moraes, Renato Castro,
Yuri Pawluk, Ivan Cascardi de Oli-
veira, Mauro Silva, Milla Siqueira,
Sara Santos e Claudete Fabris.

Aperfeicoar as formas de atracéo
de novos talentos também é uma
das metas do RH. “Nosso sonho

Sérgio Nogueira, diretor de RH, explica a importancia do Workday

€ encontrar no mercado a pessoa
certa, que saiba como a Kimberly-
-Clark pensa, nossos comporta-
mentos’, diz. Para isso, estao sen-
do criadas formas de divulgar para
esse publico-alvo as estratégias e
0s conceitos que norteiam a com-
panhia. “Queremos que a K-C seja
prioritéria na escolha do profissio-
nal que é nosso target’| detalha
Ana Elisa Castro, especialista de
comunicacao interna, também en-
volvida no projeto.

Em 2014, o RH e a érea de comu-
nicagdo da K-C enfrentam também o
desafio de fazer de forma tranquila,
a transicdo da presidéncia entre
Jodo Damato, que ocupou o cargo

por quase doze anos, e Sérgio Cruz,
antes responsavel pela companhia
no Leste Europeu. “Temos um pla-
no de integracado para o ano todo.
Nossa cultura é consolidada e forte.
Sabemos que o passado nao garan-
te o futuro, mas as realizagdes e o
orgulho que temos da nossa histé-
ria nos ddo um alicerce muito for
te. Mostramos a todos a seriedade
com que elaboramos nossos pro-
dutos, o que a empresa propoe, a
transparéncia ética. E ele colabora
com o discurso de aprender, viven-
ciar e entender primeiro. Como ele
mesmo fala, uma pessoa sozinha
nao toca uma operagcao desse por
te" afirma Nogueira. €19
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Conheca os programas (G4 LA10a)

A organizacao oferece uma série de programas para gestao de ® Programa de Desenvolvimento Individual (PDI): Baseado em recursos
Competéncias e aprendizagem Contlln ua, que apoia 0 desenvo|vimento internos (resultado da avaliacdo de desempenho, materiais sobre as
d f . L, . b o d . . PI‘"‘?g'"a”:a je competéncias da empresa, entre outros), todo funcionéario deve ter seu
0S Tuncionarios, bem como O gerenmamento € Suas carreiras. esenve V]]T(?il:,iguj PDI estruturado a partir do autoconhecimento e do autodesenvolvimento
Con he(;a OS programas € seu €SCOopO0. profissional, baseado nos Comportamentos One K-C e nas competéncias
€ Kimberly-Clark requeridas pela Visao 2015.

Iﬁ__c P@Tf@lmance Cross Boarder / SWAPS / Proyectos Especiales: Intercambios
0 que visam acelerar o desenvolvimento dos Talentos da K-C Brasil, via
& Desenvolvimento

experiéncia internacional, a fim de preparé-los para as oportunidades
que o crescimento acelerado dos negdcios tem proporcionado. Em
2013, seis funcionarios participaram.

K-C Performance & Development: Avaliacdo de desempenho disponivel ao publico administrativo.
O processo comega com o registro das metas do ano, segue com o acompanhamento periédico do
status de cada meta, feedback 360°, reunido de consisténcia com os lideres de cada departamento e

feedback formal ao funcionério. N Cross Function: Lancado em 2013, oferece

e,

. o ¥ a oportunidade de um profissional passar um
Pt Y

tempo pré-estabelecido em outra area, para

conhecer a realidade local e aprender.
Falando
Negocios

Gestao do Desempenho e Desenvolvimento
Operacional (GDO): Avaliacdo de desempenho
disponivel ao publico técnico e operacional.

Estabelece metas coletivas ou individuais, feedback Falando de Negocios: Espaco aberto aos colaboradores

360°, reunido de consisténcia com os lideres e interessados em conhecer mais sobre temas de negécios

feedback formal ao funcionario. diretamente com os lideres, da companhia. Também tem o

objetivo de expor os lideres para que os colaboradores os
conhecam ainda mais e vice-versa.

GDO

Programa de Desenvolvimento de Lideranca :
GESTAD DO DESEMPENHO E

(PDL): Visa desenvolver e alinhar os lideres em DESEMVOLVIMENTO OPERACIONAL Incentivo a Graduacao: Programa que oferece

relagdo a cultura, aos valores, ao estilo, as praticas subsidio de 40% a 80% para cursos de graduacéo aos "_\ ° -

de gestdo e negécios da K-C Brasil. Esta baseado funcionarios contemplados. O processo ¢ totalmente In Ce n'I'IVO O

em trés pilares: Essenciais para Lideranca, meritocratico e a definicdo do percentual de subsidio é d 7~

Essenciais para Negécio e Processos de Gestéo. Programa de Desenvolvimento realizada conforme a Ultima avaliagdo de desempenho rQ U O QQ O
Acelerado (PDA): Plano estruturado para do participante. l(imberly.c,ark
atender a necessidade da companhia de Essencial para uma vida melhor

acelerar o desenvolvimento dos Talentos
da K-C Brasil, a fim de preparéa-los para
as oportunidades gue o crescimento dos
negocios tem proporcionado.

relatorio de SUSTENTABILIDADE 201 essencia
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Conheca os programas (continuacao) (G4 LA10a)

Programa de Oportunidades Internas (POIl): Lancado
em 2008, possui regras bem definidas para elegibilidade,
candidaturas e etapas do processo seletivo para vagas

Aprendizagem Livre: Treinamentos mensais de livre
inscricdo para complementar e aperfeicoar a formagao
em temas relacionados ao desenvolvimento pessoal.

administrativas e técnico-operacionais na K-C Brasil.

Programa de Idiomas: Programa que oferece diferentes
solugdes para que os colaboradores aprendam e/ou desenvolvam
os idiomas inglés e espanhol, compreendendo, desde um subsidio
mensal para cursos em escolas da escolha do colaborador, até

inglés na empresa, para estagiarios.

ESTAGIO

Oportunidade para todos

Patricia Fonseca, de 32 anos, entrou em 2002 na Kimberly-
Clark como auxiliar de produgéo. Fez um curso técnico de
Mecanica e ja foi promovida duas vezes: para operadora
de maquinas 1 e 2. Com seu comportamento, ela mostra
os efeitos do sistema de Gestao Semiauténoma sobre

o dia a dia das fabricas, em que cada um é responsavel
por zelar por seu equipamento, cumprir metas e buscar o
desenvolvimento. Ela ja participou do programa Cacadores
de Oportunidades que incentiva todos os colaboradores a
sugerir melhoras nos processos de producao e premia

os escolhidos.

Essencial - Como vocé chegou a Kimberly e

evoluiu dentro da empresa?

Patricia Fonseca - Meu pai trabalhou na Kimberly durante
25 anos, entao, desde crianga, era 0 meu sonho. Entrei
em 2002, aos 20 anos, na extinta unidade de Cruzeiro,

e depois passei para Mogi das Cruzes. Era auxiliar de
producéo, mas tinha muita vontade de aprender e o
pessoal incentivava. Para passar a ser operadora, tive que
fazer o curso técnico em Mecénica, no Liceu Bras Cubas,

A8 | relatério de SUSTENTABILIDADE 2013

lcliomas

Programa de Desenvolvimento dos Estagiarios: Tem como objetivo
fornecer médulos de treinamentos que desenvolvam as habilidades
comportamentais, técnicas e a visao de negdcio dos estagiarios.

durante um ano e meio, e a empresa ajudou a pagar.
Quando estava concluindo, passei a operadora 1. Depois,
tive outra promogao, em 2011, e passei a ser operadora 2.

O que mudou quando vocé passou a ser operadora?
Para mim, que gosto do que faco, todo dia € um desafio,
aprendo coisas diferentes, novos ajustes, € muito
gratificante. Ainda mais sendo uma mulher e trabalhando
com muitos homens. Na maquina em gue eu trabalho,
que faz os papéis Scott da Kimberly-Clark Professional, sou
a Unica operadora mulher.

Como funciona a Gestao Semiautonoma no dia a dia?
A gente tem autoridade, assumimos a responsabilidade,
se a maquina tem problemas, chamamos o mecéanico.
Temos a oportunidade de resolver. No comeco foi meio
dificil, mas é muito pratico, porgue tenho o senso de
propriedade e vejo possibilidades de melhorias. Sinto que
eu posso dar ideias, falar o que eu penso. E um time, a
gente trabalha em time. Fazemos reuniées matinais de
Lean Manufacturing, e ai ndo tem diferenca entre mim,

PROGRAMA

Saber mais é ir mais longe.

APRENDIZAGEM LIVRE K_C

2010

Geracao K-C: Oferece treinamentos comportamentais e de

negécios voltados aos jovens potenciais, para melhor preparéa-los

para posicoes de lideranca. Lancado em 2011, esta na terceira turma.

HARVARD
ManhageMentor

R ity Sl

Harvard Manage Mentor: Cursos online com cargas horarias
variadas, e divididos por temas e de acordo com o One K-C Role.
Estéo disponiveis a todos os funcionarios e proporcionam acesso

a conteudos de desenvolvimento de Harvard, de acordo com
cada One K-C Role.

engenheiro, gestor, sinto que posso dar ideia e eles me
escutam, tenho credibilidade, nao vejo desigualdade.

Vocé participou do Cacadores de Oportunidades.
Qual foi a sua sugestao?

Em 2013, fiz um plano de melhoria de processos.

Eu trabalhava com uma maquina veloz, que grava a
florzinha. Quando o papel enrola, a maquina para, e
demora a voltar. Como o sensor ficava na parte de cima,
a maguina parava mesmo sem que o papel enrolasse.
Sugeri colocar na parte de baixo, e com isso a maquina
passou a Nao parar mais.

No feedback que eu tive com o gestor, ele me
incentivou a dar novas ideias para o Cacadores de
Oportunidades e ja inscrevi uma sugestao em
produtividade, que espero que me dé um prémio em
dinheiro. Vai melhorar o tempo na troca de bobina,

que estava em cinco minutos. Pedi para trocar a vélvula,
0 que vai permitir que a operagao seja feita em

menos tempo.

Patricia, uma das profissionais destacadas no
Programa Cacadores de Oportunidades em 2013
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Do didlogo nasce a luz

Engajamento com varios 6rgaos permitiram a instalacao de linha de
transmissao de energia para Suzano

fabrica da Kimberly-Clark

em Suzano, na Gran-

de Sao Paulo, sofria
com guedas de energia que pa-
ravam as maquinas. Em 2013,
por conta de um esforco con-
junto de vérias &reas da compa-
nhia, foi concluida e aprovada
uma nova linha de transmisséo,
de 5,5 quildbmetros e capacida-
de de 88/138 kilovolts, o que
permite atender a uma deman-
da de 2.500 kilowatts. (G4 EC7)
Desde que a linha foi energizada,
a unidade nao sofreu mais que-
das e j& planeja aumentar sua
producédo, gerando mais empre-
gos para a regiao.

“Foi a primeira linha de trans-
missao realizada pela iniciativa
privada no Brasil. Geralmente, a
transmissao é feita por conces-
sionarias de energia, entdao, como
se pode imaginar, passamos por
muitas dificuldades. Como os 6r-
gaos publicos nao estavam acos-
tumados a licenciar para empre-
sas, tivemos que fazer muitos
mapeamentos e colocar nosso
plano em préatica com eles’ diz
Janaina Rodrigues, gerente de
meio ambiente da Kimberly-Clark
Brasil. Os principais 6rgdos en-
volvidos foram a Companhia de

Tecnologia de Saneamento Am-
biental (Cetesb), a Fundacédo
Florestal e o Departamento de
Aguas e Energia Elétrica (DAEE).
“Foi um trabalho grandioso, por
gue cruzou uma &area muito ex-
tensa, desde regides urbanas até
de preservacao, incluindo rios’
conta Janaina. A companhia tra-
balhou de forma integrada com
a EDP Bandeirante, distribuidora
de energia da regido. A empresa
do setor energético, alids, passa
a ser a proprietaria da linha de-
pois de pronta, o que permitira
que outras empresas ou comuni-
dades também a utilizem.

A parte de preservacdo do
meio ambiente foi muito intensa
no projeto. “Tivemos que fazer
ajustes no tracado em varios mo-
mentos. Em um dos casos, tive-
mos o cuidado de evitar que 0s
fios de alta tensdo passassem
por cima de um bioma de vida sil-
vestre, mesmo sem ter a certe-
za de que 0s campos magnéticos
pudessem interferir. E durante a
obra, mudamos o trajeto por cau-
sa de uma grande copa de éarvo-
re que terfamos que podar para
a passagem dos fios’ conta Ja-
naina. Uma grande pesquisa para
detectar possiveis sitios arqueo-

l6gicos também foi realizada, o
que resultou em uma campanha
educacional com cartilhas e apos-
tilas sobre o tema, que foi tema
de palestras com alunos e con-
versas com professores e mora-
dores. Com relacdo a queixas da
comunidade local, os interessa-
dos puderam contatar a K-C por
meio do telefone do Servico de
Atendimento ao Cliente, que di-
recionou a demanda a area res-
ponséavel. No caso de projetos es-
pecificos, como a implementacéao
da linha de transmissdo em Suza-
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no, a comunidade foi apresentada
a um representante da K-C, que
passou a receber diretamente as
reclamacoes. (G4-S01)

“Esse projeto durou seis anos,
comegou em 2007 e consolidou-
-se em fevereiro de 2014. Tivemos
que discutir todas as licengas am-
bientais, fazer tratativas com os
6érgaos de regulacdo de energia,
num processo que envolveu pelo

menos 15 pessoas da engenha-
ria da companhia e mais de 50,
se contarmos representantes de
instituicoes’ resume Sérgio Mon-
tanha, diretor de Operacboes da
Kimberly-Clark Brasil. Ele conta
que a empresa tomou a iniciativa
de plantar 11 mil mudas de espé-
cies nativas para que o projeto nao
tivesse impacto ambiental, e fes-
teja o fato de ter sido inaugurado

RELACAO TRANSPARENTE COM SINDICATOS

De portas abertas

Respeito e ética marcam o relacionamento da Kimberly-Clark com sindicatos

osdiasbe6demarcodeste

ano, o gerente de Recursos

Humanos, Paulo Henrique,
participou de um encontro da
Kimberly-Clark em Atlanta, nos
Estados Unidos, para narrar a
bem-sucedida experiéncia com
sindicatos no Brasil. Marcelo Ca-
valheiro Mendes, presidente do
Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias de Papel, Papeldo e
Cortica de Mogi das Cruzes, Su-
zano, Poé e Ferraz de Vasconce-
los, e Pedro Flores, presidente do
Sindicato dos Papeleiros de Cor
reia Pinto, foram convidados pela
companhia para o dialogo, que
tratou de temas de direitos hu-
manos, ambientais , entre outros.

sem prejudicar pessoas ou meio
ambiente. “Procuramos envolver
moradores, comunidade, escola,
para disseminar a educagao sobre
o0 patrimoénio arqueolégico e am-
biental’ diz. Os moradores foram
orientados sobre cuidados com
a energia, ja que os fios sdo de
alta-tensao e a area ocupada pelos
postes, que substituiram as torres
de energia, é maior.

Da esquerda para a direita: Paulo Henrique (Gerente de Relacées Sindicais da

K-C), Marcelo Cavalheiros (Presidente do sindicato), Marivaldo Brito (dirigente
sindical), Marcio Ribeiro (dirigente sindical), Nilson Oliveira (dirigente sindical).

“"Estamos ha dez anos sem gre-
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ves, e isso é resultado de nossa fi-
losofia de respeito e didlogo’ ava-
lia Paulo Henrique.

Para a K-C, os sindicatos séo
parte atuante da sociedade e con-
tribuem para o processo democra-
tico. A empresa abre suas portas
para que as entidades realizem o
processo de associagdo dos fun-
cionarios aos sindicatos, inscre-
vendo-os. Durante 2013, ndo hou-
ve nenhuma operacao que tenha
colocado em risco o exercicio do
direito a associacdo. (G4-HR4)
"A boa relacado é um reflexo da cul-

tura da companhia como um todo,
porque grande parte dos conflitos
sao causados por problemas de
gestao’ diz Paulo Henrique. Para
ele, a falta de confianca no ges-
tor, que representa a empresa,
faz com que o colaborador bus-
que ajuda no sindicato, portanto, a
melhor solucéo para os conflitos é
realmente a relagéo de confianca.

Além disso, a K-C leva em con-
ta a opiniao de stakeholders para
definir a remuneracdo. O célculo
é baseado em pesquisas e reco-
lhimento de informacdes referen-

ATUACAO PROATIVA COM ORGAOS REGULADORES

Mudancasbem-vindas

Area de Assuntos Regulatérios ganha mais abrangéncia e participa

ativamente da ABIHPEC

area de Assuntos Regulaté-

rios da Kimberly-Clark Bra-

sil obteve duas grandes vi-
térias nos dois Ultimos anos: uma
relacionada ao publico interno da
companhia, e a outra voltada para
0 bem-estar da sociedade. Em ou-
tubro de 2013, passou a fazer parte
da Area de Operacoes, o que permi-
te uma atuacdo mais abrangente e
alinhada com as fabricas. Em 2012,
incentivou, junto com representan-
tes de outras empresas relevantes
do setor, a formacdo de um Grupo
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Regulatério de discussado na Asso-
ciacdo Brasileira da Industria de Hi-
giene Pessoal, Perfumaria e Cosmé-
ticos (ABIHPEC) (G4-16, G4-26),
com o objetivo de revisar a Resolu-
c¢do RDC 38/2001 e que resultou na
publicacdo da Consulta Publica, em
2012, pela Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (ANVISA), que pro-
pbs um novo regulamento que es-
tabelecera critérios para o registro
de cosméticos, produtos de higiene
pessoal e perfumes para criangas
de até 12 anos, incluird novas cate-

tes ao mercado, € na opiniao dos
funciondrios quanto as propostas
e politicas de remuneracédo. Os
colaboradores sao representados
por emissdrios dos sindicatos de
papel e celulose, e outros envol-
vidos no processo. Compilando
todas essas informacodes, sao atri-
buidos os valores tangiveis de re-
muneracdo. (G4-53) A K-C tam-
bém mantém relacbes estreitas
com sindicatos patronais, inclusi-
ve um de seus membros participa
da diretoria da Bracelpa — Associa-
¢ao Brasileira de Celulose e Papel.

gorias de produtos de uso infantil
e atualizard os testes obrigatoérios
para comprovacao da segurancga de
uso. Isso demonstra a preocupacéao
da empresa em incentivar boas préa-
ticas no mercado como um todo,
mesmo que nao tenha uma relagao
direta com a questao.

“Atuamos de forma constante na
ABIHPEC, procurando influenciar
positivamente no avanco do am-
biente regulatério brasileiro. Eu par
ticipo de um grupo técnico estraté-
gico, que discute as oportunidades

de se atualizar leis e regulamentos,
e decidimos levar a sugestéo de re-
ver a legislagao sobre produtos de
higiene e cosméticos infantis para a
ANVISA, porque a atual esta defasa-
da. Como resultado, foi publicada a
Consulta publica em 2012, que pro-
pde novos critérios de registro para
os produtos infantis e que substi-
tuira a legislacao atual. Esperamos
que a ANVISA publique o novo re-
gulamento oficial o mais breve pos-
sivel, conta Leticia Kida, gerente
de Assuntos Regulatérios na K-C.
A atualizagdo tornou-se necesséria
por uma mudanga comportamental
e mercadoldgica: ao mesmo tempo
em gue pais e criangas tém o impul-
so de usar produtos como esmaltes

e batons cada vez mais cedo, existe

toda uma pressao da industria, que
procura conquistar este novo nicho
de consumidores. A crianca é mais
sensivel, sua pele é mais delicada
e, portanto, € muito importante
termos um novo regulamento que
estabeleca de forma clara os requi-
sitos para garantir a seguranca no
uso de cosméticos e produtos de
higiene para este publico especifi-
co, alinhado aos avancos cientificos
atuais, observa Leticia. A area de
Assuntos Regulatérios da K-C foi
criada em 2008, quando a empresa
comecou a entrar em novas cate-
gorias de produtos regulados pela
ANVISA. “Agora temos uma cultura
regulatéria cada vez mais consolida-
da na empresa. Desde o desenvol-
vimento de novos produtos e sua

Cultura regulatdria: Leticia Kida destaca a disseminacao das regras na companhia

regularizacdo na ANVISA, passan-
do pela fabricacdo até a distribui-
cdo pelos CDs. Todos os envolvi-
dos nesta cadeia precisam atender
as legislagoes sanitéarias, (G4-PR1,
G4-PR3b), diz a gerente. Em outu-
bro de 2013, quando o Regulatério
saiu da Area Juridica da empresa e
passou a se reportar a Operacoes,
o trabalho da érea passou a ser ain-
da mais abrangente e desafiante.
"Adrea de Operacoes era, até entéo,
pouco atendida pelo Regulatério e,
a partir da mudanga, passamos a
entender cada vez mais as necessi-
dades especificas deste grande pu-
blico de novos clientes. Por estar
mos agora, muito préximos do dia
a dia da operacéo, esperamos con-
tinuar de forma ainda mais acelera-
da o fortalecimento da Cultura Re-
gulatdria na K-C" Além disso, Leticia
Kida conta que é muito importante
estabelecer um bom relacionamen-
to com os 6rgaos reguladores, es-
pecialmente a ANVISA e as Vigi-
l&ncias Sanitérias locais. "Antes de
abrir a fabrica em Camacari, por
exemplo, nés construimos um for
te relacionamento com a Vigilancia
Sanitéria local, o que facilitou muito
0 processo’ diz. A drea esteve pre-
sente desde o comeco do projeto,
orientando e acompanhando para
facilitar a obtencao da licenca sa-
nitaria, necessaria para o inicio da
operacéo desta nova fabrica. Q:I‘B
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Com o pé direito

Companhia inicia operacdes na Bahia com atuacao
socioambiental integrada a gestao de performance

ano de 2013 marcou o

inicio da operagcdo da

Kimberly Clark no muni-
cipio de Camacari, na Bahia, com
uma nova fébrica e um Centro de
Distribuicdo. (G4-13) “Estamos co-
lhendo os bons frutos e os resul-
tados dos treinamentos realizados.
Obtivemos um indice de 95% em
nossa curva de aprendizado, den-
tro do que esperavamos, levando
em conta que a maioria dos nos-
sos colaboradores néo tinha nocéo
alguma do que seria fabricar uma
fralda, um absorvente ou um pa-
pel higiénico’ diz Marcelo Zenni,

gerente da fabrica.

Além de beneficiar a companhia,
a iniciativa também leva desenvol-
vimento a comunidade local e ao
polo acrilico onde foi instalada. Fo-
ram investidos 100 milhdes de re-
ais na unidade fabril, que criou 500
novos empregos, além de outros
500, diretos e indiretos, durante as
obras. S6 durante o ano de 2013, fo-
ram computadas 329 admissoes, e
um total de 1.494 trabalharam para
a empresa durante o ano inteiro.
Além disso, a Kimberly economi-
zou com transportes e fretes nos
trajetos ge eram feitos de Mogi das

Cruzes (SP) aos estados do Nor
deste, diminuindo a emissdo de
gases gue causam o efeito estufa.
(G4 EC7 e EC8)

“A inauguracdo da fabrica em
Camacgari ¢ um dos destaques de
2013 e ja comegou com um proje-
to social que nos insere na comuni-
dade, o Mulher Atuagdo. Acho que
contribuird para a conscientizagao
sobre direitos e abrird os horizon-
tes das mulheres, permitindo inse-
ri-las em alguma atividade econ6-
mica’ avalia Marco Antonio Iszlaji,
diretor de Assuntos Legais e Cor
porativos. O programa beneficia di-

Unidade operacional de Camacari, na Bahia
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Engajados e produtivos: colaboradores da nova fabrica localizada na Bahia

retamente 65 mulheres da regiao,
oferecendo oficinas de empreen-
dedorismo e empregabilidade, com
um investimento anual de cerca de
R$ 300 mil. (G4EC7 e G4-SO1)
Outro avanco que beneficia a co-
munidade local € o incentivo a ob-
servagao da legislacdo. “Fizemos,
além daquilo que é exigido pelos
regulamentos ambientais, outros
levantamentos na éarea do polo
onde a planta esta localizada, e
eles poderédo até auxiliar que ou-
tras empresas se instalem com
mais facilidade no entorno’ diz
Janaina Rodrigues, coordenadora
Ambiental da Kimberly-Clark Bra-
sil. Ela conta que a companhia fez
uma analise minuciosa do solo e
do lencgol freatico da area ocupada
pela empresa, para que sua qua-

IMPACTOS ECONOGMICOS INDIRETOS

(G4-DMA)

A gestao dos impactos econdmicos indiretos é importante,

pois influi diretamente no plano de crescimento da empresa.
Investir em infraestrutura assegura processos mais modernos e
ambientes salutares para o desenvolvimento do trabalho.

No ano de 2013, houve um grande investimento na construgao

da nova unidade da Kimberly-Clark Brasil, localizada em Camacari
— BA. Houve, também, a verticalizacdo da planta de wipes,
propiciando o aumento de capacidade para atender a

demanda local e, consequentemente, gerando cerca de

50 empregos diretos.

Ha gestao deste aspecto, principalmente porque a K-C considera
que seu crescimento enquanto companhia é consequéncia da
gestdo de infraestrutura e capacidade. O assunto é tema atual das
reunides da alta gestéao, que esta definindo a visao estratégica que
norteara a empresa Nos proximos cinco anos.
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lidade possa ser monitorada, no
futuro, em caso de algum sinistro.

Zenni acentua que 100% dos re-
siduos do processo industrial sdo
reciclados e fala, também, sobre
uma das metas para 2014, que é
0 uso de um sistema para valori-
zar mais os refugos de fraldas, se-
parando polpa, polimeros e plasti-
cos. QOutro desafio é a criacdo de
uma area de preservacao ambien-
tal, com o plantio de espécies na-
tivas como a prépria arvore que da
nome a cidade, a camacari. “Sera
um centro de integracéo entre as
escolas, a indUstria e a comuni-
dade, um local para recebermos

desde estudantes de nivel funda-
mental até moradores do entorno’
explica o gerente da unidade. Ja
em avancadas negociacbes com
as autoridades locais, a K-C pre-
tende estreitar cada vez mais os
lagos com a comunidade, promo-
vendo o desenvolvimento social.
“Outro projeto que ja colocamos
em acdo em 2013, e pretende-
mos incrementar em 2014, € o de
levar grupos de voluntarios para
visitar creches, abrigos e lares de
idosos pelo menos uma vez por
més' acrescenta. Hoje, a unida-
de j& conta com um comité de
voluntariado que gerencia as

COMUNIDADES LOCAIS (G4-DMA)

Ao iniciar suas atividades em um determinado local, a K-C sabe que impacta a vida de muitas pessoas

inscricoes dos colaboradores.

Como nao ha planos, por en-
quanto, de contratacdo de mais
funciondrios para a unidade, a
K-C definiu que as vagas criadas
pelo turn over, que atingiu a mé-
dia de 3,88% em 2013, sejam
preenchidas por mao de obra lo-
cal e preferencialmente feminina,
visando o desenvolvimento des-
te publico. “Temos uma parceria
com escolas da regido e vamos
participar de um evento do Senai,
em abril, para buscar esse publi-
co feminino que esta fazendo cur
sos de eletrébnica e mecéanica’
diz Zenni. (G4-EC7). €19

direta e indiretamente. Esse aspecto é importante devido a sua dimenséao de alcance, ou seja, uma

peguena acao pontual afeta os primariamente envolvidos, que, por sua vez, afetam suas familias, seus

bairros, a sociedade e a economia.

Uma vez inserida em determinada comunidade, a K-C Brasil preocupa-se em criar iniciativas que

possam impactar diretamente na vida dessas pessoas. Os projetos de responsabilidade social trabalham

necessariamente com o publico da regido. Como exemplo, seguem em desenvolvimento o Projeto Pescar,
gue estd mudando a vida de jovens em vulnerabilidade social do municipio de Suzano (em 2014, o mesmo
projeto sera colocado em pratica em Eldorado do Sul); o Mulher Atuacédo, que ja atua pelo desenvolvimento
e autonomia das mulheres de Mogi e Suzano; e, tdo logo foi inaugurada a unidade em Camacari, foi levado
para os bairros locais o Centro de Referéncia Socioambiental Mata Atlantica, inaugurado em 2013 em
parceria com a Universidade Bras Cubas, e que entregara um centro de conhecimento para a regiao onde
esté instalado, no Centro de Distribuicdo de Sdo Paulo. Nas unidades da regido Sul, varias iniciativas sdo
desenvolvidas para impactar diretamente a comunidade, tanto no desenvolvimento quanto na educacao.

A gestéo é baseada no bom relacionamento com a comunidade do entorno das unidades, e esta focada no
desenvolvimento local e na valorizacdo da imagem da K-C Brasil. Levar projetos que atendam diretamente,
esses stakeholders e, além de inicia-los, geri-los e ter o cuidado de adapta-los a realidade local € uma
forma de gestao explicitada em todas as iniciativas das unidades da K-C Brasil. O acompanhamento
acontece periodicamente e os resultados sao cobrados pela alta gestao da empresa.
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Um olhar mais humano

Inclusao de deficientes e busca da diversidade, em
sentido amplo, ganham forca na companhia

Da esquerda para a direita: Andrea Silva, Ana Paula Generato, Flavia Caroni, Marcia Barbosa e

Patricia Pelissaro: colaboradores de Recursos Humanos

preconceito, concordam os

pensadores, é sempre fru-

to do medo do desconhe-
cido. Na Kimberly-Clark, os avancos
do programa Faca a Diferenca, que
busca a inclusdo de deficientes e o
incremento da diversidade de forma
geral, mostraram que essa premis-
sa é verdadeira. “A inclusédo torna a
empresa mais humana. Estamos

amadurecendo juntos e construin-
do este processo de forma efetiva.
A participacdo dos nossos colabora-
dores PCDs é ativa nos processos
de adaptacbes necessdérias. Quan-
do vocé ndo convive, nao percebe
0 que esta errado, como uma cal-
cada malfeita, um restaurante que
nao é adaptado. Hoje eu percebo
que o pessoal fica enfurecido quan-

do alguém ocupa indevidamente
uma vaga para deficientes no esta-
cionamento’ diz Ana Paula Genera-
to, analista de Recursos Humanos,
cadeirante e coordenadora do pro-
grama. Ela percebeu que o conhe-
cimento e a convivéncia sao a me-
lhor forma de retirar do caminho as
possiveis barreiras que os diferen-
tes encontram. Os nUmeros mos-
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tram os avangos: em 2013, ocorreu
um aumento de 32% no numero de
pessoas com deficiéncia contrata-
das. Outro progresso, esse no que-
sito género, é que a empresa tam-
bém conseguiu aumentar o nimero
de mulheres em cargos de lideran-
ca, com 121, ou 38%, enquanto o
total de homens na mesma posicao
é de 196, ou 62%.

“Queremos chegar a 50% nes-
se nivel, até 2020. E também esta-
mos focados em aumentar a partici-
pacdo feminina em todas as é&reas.
Temos o grande desafio da manu-
fatura, que é gigante, mas estamos
discutindo formas de ter mais mu-
lheres nas fabricas, ressaltando
que, nos processos de selegao,
buscamos os melhores talentos
com as melhores competéncias’
diz Sérgio Nogueira, diretor de Re-
cursos Humanos. Atualmente, do
total de 3.865 colaboradores, 1.084
sao mulheres e 2.744 homens (ver
tabela G4-LA12). Uma das evidén-
cias do espaco que as mulheres
recebem dentro da companhia é
a carreira bem-sucedida da admi-
nistradora de empresas Ana Pau-
la Bégus, de 39 anos, a primeira
mulher brasileira a assumir o car
go de Country Manager da em-
presa, no Chile. H& cinco anos na
empresa, Ana Paula comegou na
area comercial, onde reestruturou
0 setor e ajudou no crescimento
anual de 12% nas vendas. Depois
de trés anos, passou para a direto-
ria de RH e, desde o inicio de 2014,
comanda a operacdo da empresa
no Chile, a quinta maior da Amé-
rica Latina. L4, entre seus desa-

58 | relatorio de SUSTENTABILIDADE 2013

M4

Y

liravega/Shutterstock

Diversidade (G4-LA12)

100%

0.4%

5%

Executivo / Executivo Sénior

o,
Gerente Sénior / Profissional Sénior 3%

100%

0.4%

6% Gerente Profissional Sénior 4%
o, 0,
81% Profissional/Profissional de Suporte L
0, 0,
2% Aprendizes 1%
3% - 1%
Estagiarios
0, 0,
ﬁ£Faga a Diferengak
Feminino Masculino
1.084 Total de colaboradores 2.744

fios, esté o de elevar o patamar do
mercado local para premium, incre-
mentando vendas, além de colocar
em pratica mudancas para alinhar
a operagéao chilena com as politi-
cas globais da empresa. Ana Pau-
la é graduada em Administracao
de Empresas, poés-graduada em
Economia Internacional e fez MBA
pela Universidade de Pittsburg.

Segundo o diretor de Recursos
Humanos, a grande meta é chegar
a ter a sociedade refletida dentro
da companhia, com todos os seg-
mentos raciais ou econdmicos re-
presentados.

Quanto a inclusao de deficien-
tes, uma das barreiras ainda é o
trabalho nas fébricas, que, por
natureza, sdo ambientes de muito
barulho, forca e técnica.

No escritério central, a ajuda dos
portadores de deficiéncias tem
sido determinante para o suces-
so do Programa Faca a Diferenca.
“A Ana Generato coordena o pro-

grama. Estamos deixando o papel
dela mais influente e decisivo, para
orientar melhor quem esta entrevis-
tando e recebendo essas pessoas,
por isso toda a drea passa por uma
preparacdo’ diz Sérgio Nogueira.
Ele destaca a contratacao do primei-
ro funcionério com deficiéncia visual
severa, Pietro Ayres Sanchini, de 24
anos, que atua como analista de In-
teligéncia de Mercado desde janeiro
de 2014. Nogueira explica que o pro-
jeto, que adotou o slogan "Diversi-
dade por uma empresa melhor’ in-
clui divulgacdo interna e externa,
incentivando os colaboradores a in-
dicar pessoas, palestras de sensibi-
lizagdo, e até uma feira de produtos
artesanais feitos somente por defi-
cientes, realizada no dia 31 de ou-
tubro no escritério da Faria Lima.
Outro ponto que ele destaca é a po-
litica de contratar para realmente in-
cluir, ndo apenas para cumprir cotas.
"A gente contrata analista sénior, e
com isso e estamos mostrando que

nao ha limitacdo de cargos, e ofere-
cemos oportunidades para que eles
cresgam’/ diz.

A diversidade é importante para a
K-C porque a empresa acredita que
é por meio da cultura da diversida-
de gue a companhia estard alinhada
com a sociedade atual, sendo capaz
de atender as necessidades dos di-
versos stakeholders, proporcionando
um ambiente aberto a novas ideias,
fomentando o pilar da Inovacéo, im-
portante frente estratégica de atua-
cao da K-C.

O programa Faca a Diferenca esta
atuando cada vez com mais forga
para poder proporcionar um ambien-
te de inclusédo para a Kimberly-Clark.
Os esforcos sdo continuos, porém,
mais do que buscar o cumprimento
da meta, que aumenta a cada nova
leva de contratacéo, a ideia é fomen-
tar essa cultura internamente e ofe-
recer oportunidades de desenvol-
vimento de carreira para todos. Ha
também o esforco de equilibrar a di-
ferenca de géneros dentro da com-
panhia. Para isso, ha projetos que
sao executados na base da pirami-
de, com a contratacdo de estagiarias
maior que a contratacdo de estagié-
rios, fomentando uma mudanca de
cenario a médio e longo prazo.

A diversidade & um tema que possui
diferentes iniciativas e que é frequen-
temente discutido com a alta gestéo.
Busca-se oferecer oportunidades para
todos, independentemente de género,
classe social, formagdo académica ou
se possui alguma deficiéncia ou néo.
G4-DMA-Diversidade e Igualdade
de Oportunidades C):ka

“Nao precisa quase nada”

Pietro Ayres Sanchini perdeu a visao aos 13 anos, devido a Sindrome
do Pseudotumor Cerebral. Com 24 anos, casado, ele desloca-se todo dia
de Guarulhos, de trem, e depois de taxi, até o escritério da Faria Lima.
A empresa reembolsa em parte as despesas com taxi para ele fazer o
pequeno trajeto entre a estacao Vila Olimpia da CPTM e a sede. Confira
o depoimento do analista.

“Eu trabalhava no setor bancério, na area de mercado de capitais, e saf
procurando oportunidades em outras areas, porque nao era o que eu de-
sejava. Fiquei varios meses procurando trabalho, sem sucesso, porque
as cotas eram preenchidas com deficiéncias parciais, talvez por questao
estrutural, por medo do novo e das adaptacdes que teriam de ser feitas
para uma deficiéncia severa. S6 o fato de a Kimberly-Clark ter me cha-
mado para a entrevista, por mais que nao passasse, ja demonstrava um
sentimento de querer este desafio, querer ndo somente cumprir cotas,
mas efetivamente procurar a inclusédo social. Esta foi minha percepcao
desde o comeco. Ja dentro da empresa, percebo que todos querem
aprender; creio que para a maioria € novo ter uma experiéncia com um
deficiente visual, saber como guiar. Para mim nao é tabu falar da minha
deficiéncia, sou bem tranquilo. O pessoal € muito receptivo. Adaptacdes
para deficiente visual? Nao precisa quase nada. S6 um programa leitor
de tela, e no caso aqui da Kimberly também uma maquina de café (risos).
Em lugares fechados como escritério, sempre vou beirando pela pare-
de, tateando com a bengala. Dois pontos: a arquitetura € acessivel, as
pessoas tém uma receptividade muito grande. Essa € minha percepgao
até agora. O que eu espero? Que isso permaneca, esse intuito de incluir
as pessoas, ser sustentavel, este acolhimento no sentido isonémico da
palavra, tratar os iguais com igualdade e os desiguais com desigualda-
de, mas procurar me tratar como ser humano, respeitar as limitacoes.
Eu sempre quis trabalhar em Inteligéncia de Mercado, em que posso
usar minha parte analitica. Muito embora nés tenhamos metas financei-
ras, minha maior meta € crescimento profissional. Quando vocé é pro-
movido, tem aquela sensacdo de que evoluiu, aprendeu coisas novas,
ocorreu uma troca interessante entre colaborador e empresa. E isso que
espero. Eu dando meu servigo, minhas capacidades analiticas, e a em-
presa fornecendo conhecimento e ascensao profissional.”
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\Mais valor
ara o lixo

Cooperativa de Pod, apoiada pela Kimberly-Clark, inicia manufatura
de produtos com maior valor agregado

m 2013, os 17 participantes

da Cooperativa Unidos pelo

Meio Ambiente (CRUMA),
de Pod, venderam as primeiras uni-
dades de chapas feitas a partir dos
plasticos provenientes de refugos
na producéo de fraldas. “O ano de
2013 foi muito produtivo na CRUMA.
Foram feitos treinamentos para o
uso dos equipamentos, testes de
producédo, levantamento de todos
0s tipos de reciclados que pode-
riam ser usados, plano de nego-
cio, desenvolvimento de produtos

e venda’/ conta Janaina Rodrigues,
gerente de Meio Ambiente da
Kimberly-Clark Brasil. A ideia do pro-
jeto, que contempla tanto a questao
social quanto a ambiental, é tripli-
car o salério médio dos integran-
tes da entidade e fazer com que
eles passem a vender um produto
j& manufaturado, em vez de apenas
matéria-prima, como costumavam
fazer. A empresa obteve um crédito
social de 342 mil reais com o Ban-
co Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) para

investir na cooperativa de catado-
res, que em 2013 instalou-se em
novo endereco — a antiga sede foi
fechada porque ficava na rota do
Rodoanel. (G4-14) (G4-16)

"J& estamos mandando os refu-
gos para eles produzirem as cha-
pas, e eles estdo num momento
de aperfeicoar os processos’, ava-
lia Marco Antonio Iszlaji, diretor de
Assuntos Legais e Corporativos da
K-C. Os cooperados usam os plés-
ticos das fraldas que ndo passam
pelo controle de qualidade da em-

Chapa feita a partir de refugos da producao de fraldas

Progresso constante:

0 primeiro passo & diminuir a
perda de materiais: 0 montante de
refugos ja diminui a cada ano
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~_/ l De volta ao processo:
estudos definiram a melhor forma de

destinagdo para o refugo pré-consumo,
aproveitando plastico em outros produtos

presa para, juntando com outros
plasticos oriundos da coleta seleti-
va, produzirem chapas que podem
ter mais de 240 aplicagbes na in-
dustria.

"As primeiras 100 pecas de plas-
tico foram compradas pela propria
companhia para fazer géndolas em
pontos de venda. Eles podem fazer
quase 30 tipos de produtos, entre
os que foram levantados até ago-
ra, e podem vendé-los por desde
17 reais até 2.750 reais,, no caso
de estacdes de coleta para lixo re-
ciclavel’ conta Janaina.

Durante um ano, a K-C vai pres-
tar uma assessoria a cooperativa,
cuidando da manutencgao dos equi-
pamentos. Ao longo de 2013, fo-
ram realizados treinamentos em
Lean Manufacturing e 5S (classifi-
cagéo, selegao, limpeza, organiza-

¢ao, padronizagado), além de cursos
sobre tipos de plastico e suas apli-
cacoes. “lsso melhorou muito o
sistema de trabalho deles’ observa
a gerente de Meio Ambiente.

A Cooperativa de Suzano, que
seria beneficiada pelo projeto num
primeiro momento, também rece-
beu ajuda da K-C durante 2013. A
empresa auxiliou os cooperados

Virias utilidades:

o produto substitui o
compensado com melhor
performance e pode ser
empregado em maveis,
portas ou géndolas

Inovacgao:
nova tecnologia,
desenvolvida junto com
a cooperativa CRUMA,
aproveita o refugo em
produto similar
ao compensado
de madeira

com documentacdo, a Prefeitura
interferiu para realizar uma mudan-
ca na administracdo e os planos
para 2014 incluem a realizagado de
treinamentos com colaboradores
voluntérios. "“Estamos discutindo
como fazer para que se organizem
e aproveitem melhor os materiais e

o tempo’ diz Janaina é:lca
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Tem festa na Mlata

Inicio dos trabalhos de catalogacéao da fauna e da flora
em Mogi das Cruzes encontra 16 espécies

Centro de Referéncia So-

cioambiental Mata Atlanti-

ca (CRSMA), uma parceria
da Kimberly-Clark Brasil com a Uni-
versidade Bras Cubas, comecou
efetivamente a existir em agosto
de 2013, quando quatro estagia-
rios iniciaram os trabalhos de ca-
talogacéo e caracterizacdo da flora
e da fauna locais, e a preparacdo
dos conteldos e das instalagdes
para as atividades educativas.
(G4-EC7) A éarea, uma fazenda an-
tiga que tem uma casa sede que

serd reformada e usada como cen-
tro do espaco de estudos e edu-

cacéo, faz parte do Centro de Dis-
tribuicdo Mata Atlantica (CDMA),
nas imediacdes da Estacdo Ecolo-
gica da Serra do Itapeti, em Mogi
das Cruzes. “E importante salien-
tar que a K-C adotou o terreno
para fazer um corredor ambiental e
plantou 13 mil mudas de espécies
nativas em um lugar antes usado
para pasto, com longas areas de
solo aparente. Agora, com 0O Cor
redor j& em nivel médio de desen-
volvimento, as espécies do entor
no estao voltando a transitar’ diz
Jefferson Correia, gerente de Rela-
¢bes Publicas da K-C Brasil.

T — il el

Da esq

uerda para a direita: M/'re//;a Carvalho, Danieli Sales, José Carlos

Souza, Janice Souza Almeida e Patricia Takeda.
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“Nao tinhamos iniciativas na area
de biodiversidade, agora temos. Os
registros das espécies que por l&
transitam mostram que o reflores-
tamento foi efetivo, porque os bi-
chos estdo frequentando a nossa
mata. Agora, vamos fazer os estu-
dos, elaborar um material pedagé-
gico e, depois, faremos visitas mo-
nitoradas com os estudantes das
escolas da regiao, para que eles
conhecam a fauna e a flora do local
em que eles vivem' adianta Marco
Antdnio Iszlaji, diretor de Assuntos
Legais e Corporativos da compa-
nhia. O centro terd um herbério e
trilhas para visitas guiadas dentro
da mata.

Os quatro estagidrios que ja tra-
balham no local sdo de diferentes
areas: engenharia florestal, arqui-
tetura, biologia e pedagogia. “O
(estagiario) de arquitetura esta cui-
dando da reforma da casa e o de
pedagogia esta fazendo um levan-
tamento das demandas das esco-
las da regido, para definir a direcdo
do trabalho. Ainda nao estamos
recebendo visitas, mas eles j& es-
tdo criando as trilhas na mata, de-
senhando como sera O processo
de visitas’ explica o gerente do
CDMA, Alessandro Brehm.

CRéMA

Centro de Referéncia Socioambiental Mata Atlantica
Algumas espécies encontradas

Mazama Americana

Veado-mateiro

Hydromedusa Maximiliana
Cégado-pescogo-de-cobra

As estagidrias Patricia Mayumi Take-
da e Danieli da Silva Alves elabora-
ram, com orientacdo dos professores
Anderson Pagoto e Pedro Luiz Toma-
sulo, um relatério parcial sobre a fau-
na e a flora do CRSMA, com base
em estudos realizados entre outubro
e dezembro de 2013. Com a obser
vacéo de pegadas, uso de cdmeras e
outras metodologias cientificas, foram
registradas 16 espécies de animais:
11 mamiferos e cinco répteis. Entre
elas, sete estdo incluidas nas lista-
gens de espécies ameacadas de ex
tincdo, como o Leopardus tirginus, ou
gato-do-mato-pequeno, Mazama ame-

Leopardus tigrinus
Gato-do-mato-pequeno

ricana, ou veado, Cuniculus paca, a
paca, € Hydromedusa maximilia-
ni, o cagado-pescogo-de-cobra. O
gato-do-mato-pequeno esta em
grau critico de ameaca, ja que é
uma raridade tanto em escala glo-
bal quanto nacional e local, ou seja,
estd em risco de extingdo em todo
o planeta. Quanto a cobertura ve-
getal, 78% é de espécies nativas
e 22% de exodticas, com predomi-
nancia de eucaliptos. “Temos um
material sofisticado em termos de
imagens, com infravermelho e ca-
meras escondidas’ conta Brehm.
Além de documentar a fauna e a

Rrocyon cancrivorus
«Mao-pelada

Camaleéozinh% '

flora, os estagiarios ja estdo provo-
cando um efeito benéfico na preser
vagdo. “Varios animais fogem para
as estradas e ruas, e os estudan-
tes estdo nos ajudando a chamar o
socorro quando eles veem animais
machucados., conta Brehm. Além
disso, a equipe também faz um le-
vantamento semelhante na regido
da unidade fabril de Mogi das Cru-
zes, no bairro de Cocuera. “No fu-
turo, faremos um Centro de Refe-
réncia Socioambiental também em
Camacari, que, no caso, sera criado
de acordo com as condicoes locais’
adianta Jefferson Correia. €19
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Ambiente
tfertil para
projetos

Politica da empresa favorece
0 surgimento de projetos e

a acao dos voluntarios

emos um terreno fértil para a

responsabilidade social, esta

na nossa cultura. As vezes,
temos uma quantidade tédo grande
de pessoas querendo ser volunta-
rias que temos dificuldade de dar
oportunidade a todas. Aqui, a gente
fala e o pessoal sai fazendo’ diz Moi-
sés Marques, gerente de Recursos
Humanos (RH) para Operacdes na
Kimberly-Clark Brasil. O ano de 2013
foi especialmente prédigo em pro-
jetos de responsabilidade social, to-
dos com adesao dos colaboradores,
sempre dispostos a oferecer seu
talento para atividades voluntérias.
“Algumas pessoas do turno da noi-
te chegam a deixar de ir para casa
descansar e passam a manha dan-
do aulas aos jovens’ conta Monique
Macedo Otsuka Torii, orientadora
do projeto Pescar, iniciado em outu-
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bro de 2013 na Unidade de Suzano,
na Grande Sdo Paulo, e que serd
levado a Unidade de Eldorado do
Sul (RS) em 2014.

Com aulas diarias de cinco horas
de duracdo, de segundas a sextas-
feiras, num total de 900 horas
anuais,o programa tem como finali-
dade incentivar a inclusdo de jovens
em situacdo de vulnerabilidade so-
cial. "Eles vém para a fabrica no con-
traturno, estdo no final do Ensino
Médio. Quanto as aulas, 60% delas
sdo voltadas para o desenvolvimen-
to pessoal, e 40% da grade refere-
-se a temas voltados a processos
industriais. Cada setor da fabrica é
apresentado a eles pelos préprios
colaboradores, pelos professo-
res voluntdrios de todas as dreas:
Comunicacao, Recursos Humanos,
Supply, Juridico, Qualidade etc,

| Formando cidadaos:
jovens do Projeto Pescar
em aula na fabrica da K-C

explica Monique.

Ricardo Yoshino, diretor de Cui-
dados com a Familia, aprovou a ex-
periéncia. “Dei um mddulo de uma
manha inteira sobre sonhos e fi-
nancas pessoais. Esses jovens sdo
de familias com renda per capita de
meio saldrio minimo. Se conseguir
mos prepara-los e inseri-los no mer-
cado, com certeza o salario sera
maior que a renda da familia toda.
Olha o impacto que eles podem
causar nas familias e na comuni-
dade’ avalia. Monique conta que o

Pescar envolve mais de 80 volun-
tarios. “Temos um problema bom:
nao temos mais horas para encai-
xar gente’, diz, sorridente. A primei-
ra turma de Suzano, que comegou
em outubro de 2013, tem término
previsto para junho, mas ja foi feita
uma avaliagdo com os pais dos 19
alunos. “As palavras com que eles
definiam o Pescar eram muito for
tes: ‘béncgao’, ‘salvacao’, ‘conquista’,
futuro’, ‘vitoria’, ‘alegria’..."’ conta a
orientadora. Marco Antonio Iszlaji,
diretor de Assuntos Legais e Corpo-

rativos, conta que a ideia é expandir
para outras fabricas. “Foi uma inicia-
tiva bacana, abre possibilidade de
um voluntariado mais efetivo, ndo
de um s¢ dia. E entra numa agenda
de desenvolvimento local, muito li-
gada com o que fazemos no Mulher
Atuagdo, em que trabalhamos no
entorno das unidades.” (G4-SO1)

Claudete Fabris, assessora da ge-
réncia da Unidade de Correia Pinto,
em Santa Catarina, foi vencedora

na categoria Responsabilidade So-
cial da premiacao interna Gente que
Brilha de 2013. Este prémio desta-
ca histérias de colaboradores com-
prometidos com os oito valores da
K-C Brasil. “Trabalhamos muito du-
rante o ano. Com 0 nosso progra-
ma mais forte, o projeto Crescer,
que englobamos vérias acdes de
educacao’ conta Claudete, que é
formada em Administracdo e fez
MBA em Recursos Humanos. Em
2013, o grande diferencial foi a es-
truturacdo do programa de Volun-
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tariado, com a participacdo do Sesi
e a parceria com a Secretaria de
Educacao de Correia Pinto. Foram
oferecidas oficinas de inglés, dan-
¢a, musica, esporte, matematica e
jogos em horérios pela manha e a
tarde, com dois monitores voluntéa-
rios por oficina, o que envolveu 14
pessoas da empresa. A Escola Mu-
nicipal José do Patrocinio foi esco-
lhida a partir dos resultados de uma
olimpiada de matematica realizada
pela K-C em 2012. Esta olimpiada
permitiu que a empresa pudesse
fazer um diagnéstico e perceber
quais eram as deficiéncias de ensi-
no enfrentadas pelos alunos. Além
das oficinas, vérias outras acdes na
area de educacao foram realizadas
sob o guarda-chuva do Crescer, so-
mando a participacao de 31 colabo-
radores em 413 horas de trabalho
voluntario. Dentro do mesmo proje-
to, também foram realizadas outras
acoes, como o ABCKids, de soletra-
¢ao: “Foi um projeto com aprovagao
da Secretaria de Educacéo. Ao fim,
doamos livros para as criangas
de vaérias escolas lerem’ conta
Claudete. O desafio era que os
40 livros doados chegassem ao
maior numero possivel de crian-
¢as, o que foi garantido por meio do
acompanhamento de um voluntario.
Depois, seis alunos foram esco-
lhidos para participar de um pro-
grama de corregcao de palavras,
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LISTA COMPLETA
DE PROJETOS
DESENVOLVIDOS
NA K-C
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que mobilizou 30 voluntérios.

O projeto foi desenvolvido por um
comité formado por representantes
das areas de RH, Producédo, Admi-
nistrativa, Qualidade, Geréncia e
Meio Ambiente, e teve o apoio da

: :_I;evé?i;é!'ra a V_ida - Scott
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Consultoria em Responsabilidade
Corporativa do Sesi de Santa Cata-
rina. A escolha do foco de atuacédo
também teve como base a consul-
ta & comunidade do municipio de
Correia Pinto, realizada em entre-

vistas e visitas as instituicbes so-
ciais e secretarias de governo. Os
colaboradores  voluntérios foram
consultados, por meio da aplica-
¢do de um questionario que de-
finiu o desenvolvimento de suas
atividades em quatro eixos: educa-
¢do, meio ambiente, saude e ge-
racdo de emprego e renda para jo-
vens e adolescentes do municipio.
(G4-S01)

O programa K-C Cultiva, que
existe desde 2010 na fabrica de
Mogi das Cruzes, teve um upgrade
em 2013. “Decidimos incluir ou-
tras questbes além da ambiental,
como o desenvolvimento pessoal
e profissional’ explica Janaina Ro-
drigues, gerente de Meio Ambien-
te. O nome mudou para K-C Cultiva
Desenvolvimento e foram incluidos
temas como carreira, saude e cul-
tura, abordando desde como ela-
borar um curriculo e comportar
-se em entrevistas de trabalho até
gravidez na adolescéncia. A em-
presa adotou uma parceira com
a Escola Estadual Professor Fran-
cisco de Souza Melo e, durante o
ano, mais de 800 criancas, adoles-
centes e professores foram bene-
ficiados com atividades que mo-
bilizaram 40 funciondrios ao dia.
Os alunos do 6° Ano tiveram como

tema a conscientizagdo ambien-
tal; os do 7° Ano, drogas e élcool,
mostrando os maleficios do vicio
e a importancia de se ter uma vida
saudéavel; os do 8° e do 9° Ano, gra-
videz na adolescéncia, mostrando
as consequéncias de uma gravidez
nao planejada e os riscos de doen-
cas sexualmente transmissiveis;
os do da 17 Série do Ensino Médio
aprenderam sobre sustentabilidade
e metodologia Lean; e os da 2% e 3°
Séries, sobre desenvolvimento de
carreira, com uma preparagdo para
o mercado de trabalho. “Primeiro,
trabalhamos a questdo ambiental.
Agora, mostrando o que cada um
faz dentro da fabrica, podemos in-
fluenciar positivamente na tomada
de decisao, porque muitos dos alu-
nos ndo sabem o papel de um en-
genheiro, de um administrador, de
um psicologo... Falamos um pouco
de cada funcéo para ajuda-los a fa-
zer uma escolha mais assertiva no
futuro’ conta Sérgio Montanha, di-
retor de Operacgoes.

A Semana do Meio Ambiente,
ocorrida no inicio de junho, teve
uma nova abrangéncia em 2013.
“Chegamos a conclusdo de que
nossos funcionéarios tém conscién-
cia ambiental e nos perguntamos:
‘Serd que os familiares também?”

diz Sérgio Montanha. Com isso, as
familias, além de estudantes das
escolas do entorno, foram convida-
das a participar das varias ativida-
des, que incluem workshops, expo-
sicdes, oficinas de aproveitamento
de residuos, como fazer uma horta
vertical, entre outras. Todas as uni-
dades fabris tiveram programacdes
que envolveram mais de 2 mil estu-
dantes e 50 professores. Entre os
efeitos da educacdo ambiental nas
areas de atuacdo da companhia, es-
tdo a implementacédo da coleta se-
letiva no bairro vizinho a unidade de
Suzano e um aumento de 25% na
inclusédo de temas ambientais nas
aulas de escolas vizinhas em Mogi
das Cruzes, Correia Pinto e Eldora-
do do Sul.

Outra atividade relacionada a Se-
mana do Meio Ambiente ocorreu
durante a Virada Sustentével, de 6
a 9 de junho, quando a K-C realizou
a acéo "Arte no Tubete” no Parque
Villa-Lobos, na cidade de Sao Pau-
lo. “As criangas ou adultos podiam
fazer uma ilustracao ou brincadeiras
nos tubetes doados pelos funcioné-
rios da K-C" explica Ricardo Yoshino,
diretor de Cuidados com a Familia
na K-C. Ao final, os participantes po-
diam levar para casa suas criacdes
ou deixa-las no grande painel cole-
tivo, que foi doado para a Associa-
c¢do Comunitaria Pequeno Principe,
de Parelheiros. é:kb
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Por uma causa

nulheres

R i v 17

Foto: Edson Kumasaka

Foco € essencial: conceito do produto serve de base
para acoes que beneficiam a sociedade

ma das principais causas
sociais encampadas pela
Kimberly-Clark Brasil é o pro-
jeto Mulher Atuacédo, que em 2013
foi expandido para a comunidade do
entorno da nova fabrica de Camacari,
na Bahia, € ja havia sido testado em
dois municipios da Grande Sao Pau-
lo, Mogi das Cruzes e Suzano, locais
onde a companhia também opera.
Trata-se de uma iniciativa comanda-
da pelas mulheres da comunidade,
e que mobiliza diferentes setores,
como moradores, colaboradores da
companhia e representantes dos
6érgaos publicos, todos com o ob-
jetivo de realizar diagndésticos e
acoes para melhorar os indicadores
sociais de alguns bairros carentes
dessas regides.
Além do Mulher Atuacao, a K-C
também realiza outros projetos,
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sempre alinhados ao perfil da con-
sumidora de suas categorias. Um
exemplo é o Circuito Maior Ida-
de. "Eu estava sem fazer mui-
tas coisas, vim fazer ginastica,
danca e teatro. Faz bem para a
autoestima, temos prazer de estar
aqui’ diz Dina Bergman, uma das
idosas que participaram das ativida-
des fisicas, culturais e cognitivas do
Circuito Maior |dade, projeto reali-
zado pela Via Gutenberg e abracado
pelamarca Plenitud, por estar alinha-
do com o conceito “Viva Plenamen-
te" que a marca trabalha. Os partici-
pantes assistiram a pecas do grupo
teatral Nau de icaros e participaram
de oficinas e formacdes. O espeté-
culo Tirando os pés do Chéao reali-
zou 12 exibicoes teatrais e desen-
volveu quatro oficinas a partir dos
temas abordados no espetéaculo,

indicados pela equipe gerontolégica
do projeto (composta por médicos
gerontélogos, ou seja, profissionais
que estudam o processo de enve-
lhecimento, de modo a atender
as necessidades fisicas, emocio-
nais e sociais do idoso). Ja o espe-
taculo Menor que o Mundo teve
oito sessodes, nove oficinas, e en-
volveu dez instituicdes, entre seus
técnicos e idosos frequentadores.
Além disso, durante o ano, par
cerias com a ABG (Associacdo Bra-
sileira de Gerontologia) e a Uni-
fesp (Universidade Federal de Sao
Paulo) permitiram um avanco nas
avaliagdes de qualidade de vida, re-
alizadas entre outubro e novembro
de 2013, todas de acordo com o
método de afericdo recomendado
pela ONU (Organizacao das Nagdes
Unidas). Participantes com frequén-
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Kim berly—Cla rk Bfasd

Unidade Mogi das Cruzes

e Cruma
* Mulher Atuacao

* Na Mao Certa
¢ Volei para Brilhar

e Circuito Maior Idade
¢ Praticatatum
¢ Viva Plenamente
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Mulher Atuacdo. Da esquerda para a direita: Edileusa Sena (K-C Camacari),
Cintia Rizzo (Relagbées Publicas da K-C), Djalma Machado (Secretério de
Desenvolvimento Econémico de Camacari), Mariella Caseri (Gestora de
Projetos CIEDS), Erica Moraes (estagidria Projeto Mulher Atuacdo CIEDS),
Moénica Caldas (Gestora local Projeto Mulher Atuacao CIEDS), Marcia Bezerra
(Educadora Social Projeto mulher Atuacdo CIEDS)

cia regular demonstraram melhoras
no dominio psicoldgico, pulando de
75 para 79,16; participacao social,
de 94,81 para 100; e intimidade, de
94,81 para 100. Erico Marmiroli, fa-
cilitador do Circuito, nota as melho-
ras no seu dia a dia. “Muitos deles
chegam tristes, desanimados, € a
mudanca € perceptivel| diz Ma-
ria Ruiz Correia, outra integrante
do grupo, que fez questdo de dar
seu depoimento. “A gente trabalha
mais a cabega e vai menos ao médi-
co. Eles ndo sabem, mas estamos
aprendendo com eles.”

A intencdo da K-C Brasil & que
cada uma de suas marcas tenha
uma causa social alinhada com
as caracteristicas dos produtos.
A marca Scott, de solugdes inte-
ligentes para a limpeza da casa,
definiu e colocou em pratica sua
causa social em 2013. Em sintonia
com o slogan, “Leve para a vida’, a
equipe chegou ao conceito “Cuidar
do lar é cuidar do futuro” Henrique
Melo, gerente da marca, conta que

a missao, que € oferecer solucoes
inteligentes para uma vida melhor
dentro de casa, foi expandida para
a sociedade. “Pensamos em disse-
minar esse conceito nos abrigos de
criangas, € em como poderiamos
levar a mesma leveza que oferece-
mos aos consumidores para a casa
deles’ detalha. Primeiro, a equi-
pe procurou divulgar a ideia den-
tro da K-C, para facilitar o engaja-
mento de voluntérios. O resultado
surpreendeu. “Foi um sucesso.
Tivemos quase 100 pessoas can-
didatando-se ao voluntariado, diz
Melo. Cintia Rizzo, analista de Rela-
¢oes Publicas, ajudou na comunica-
cdo interna e conta como foram es-
colhidas as instituicoes. "As trés ja
eram atendidas pela K-C no progra-
ma de doacbes, sabfamos que ti-
nham a documentacéao certa e eram
sérias. Fizemos uma visita com a
equipe da Juliana Rocha, uma espe-
cialista em organizacao de casas e
ambientes, para saber se era vidvel.”
Depois disso, chegou a hora de colo-
caramao namassa: no fimdo dia, os
voluntérios, instruidos por Juliana,
deixaram os abrigos um brinco. “Or

Atividade do Circuito Maior Idade,
na Cinemateca Brasileira

Mutirdo Cuidar do Lar E Cuidar do
Futuro, da marca Scott

ganizamos as despensas, retirando
produtos vencidos, os corredores,
para que as criangas pudessem
transitar sem problemas..." diz Cin-

“Esses locais sdo organizados
por pessoas empreendedoras de
bom coracdo, que nem sempre tém
boas nocdes de gerenciamento de
tempo e espaco. Falta alguém que
as ajude a organizar’ completa Hen-
rique Melo. As instituicdes benefi-
ciadas foram a Associacdo Casa da
Crianca Nossa Senhora Aparecida,
em Sao Paulo; a Associacdo Bene-
ficente de Renovacéo e Assisténcia
a Crianca (Abrac), em Mogi das Cru-
zes; e o Instituto Beneficente Viva
a Vida, em Suzano, todas no estado
de Sao Paulo. A ideia, inclusive, é
gue a iniciativa passe a fazer parte
do calendério da K-C e seja estendi-
da a outros lugares do pais em que
a companhia esta presente. €>:|‘-3
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O fim do lixo

Em vez do descarte, uma nova utilidade: até as cinzas das toalhas
de limpeza Whpall sao aproveitadas

stamos trabalhando para dei-
xar de ser uma industria es-
tigmatizada pelo termo ‘des-
cartdveis’: gueremos que nOSS0S
produtos possam ser aproveita-
dos de alguma forma apoés o uso,
em vez de seguirem para aterros’,
diz Marco Antonio Iszlaji, diretor de

Assuntos Legais e Corporativos da
Kimberly-Clark, sinalizando os es-

forcos da companhia para transfor
mar os artigos usados em insumos.
(G4-14) Em 2013, a companhia co-
locou em prética, pela primeira vez,
um projeto que abrange o ciclo in-
teiro de vida de um produto, no
caso, 0os panos de limpeza Wypall,
da K-C Professional, divisdo que
atende industrias, hospitais, esco-
las, restaurantes e outros segmen-

tos. “Faltava ainda colocarmos a
disposigao do cliente uma alterna-
tiva para a correta destinagdo do
produto apés 0 uso, que na maior
parte dos casos, fica contamina-
do com substancias como 6leos
e graxas ou outros produtos qui-
micos. Com a solucdo ofertada,
ele passa a gerar energia e até
mesmo as cinzas que restam sao

aproveitadas pela industria cimen-
teira’] explica Juan Lenis, diretor da
K-C Professional.

Realizar um projeto com essa
abrangéncia exigiu os esforcos de
uma equipe multifuncional. Um
grupo que envolve vérias areas da
empresa, desde a equipe de Ven-
das até gestores de Meio Ambien-
te, estuda possiveis solucbes ha
pelo menos oito anos. “Fomos es-
barrando em vérios obstéaculos, in-
clusive legais. Tivemos de buscar
0s parceiros certos para realizar o
processo, avaliar custos para tornar
a operacao viavel... Levamos mui-
to tempo, foi dificil’ conta Leandro
Nery, gerente nacional de \Work-
place. Em 2013, o projeto piloto foi
iniciado com poucos clientes. “A
partir do final do ano comegamos
apresentar essa solugdo para o
mercado e j& temos outros clientes
e contratos assinados com a Logis-
tica Reversa’ detalha Nery. A logis-
tica reversa passa a ser um grande
diferencial para a Area de Vendas,
alinhada com outras vantagens que
os produtos K-C oferecem. Para se
ter uma ideia, um cliente que antes
usava um sistema de locacdo de
toalhas industriais (retornaveis)
consumia em torno 480 mil unida-

apenas uma entrega mensal, redu-
zindo em 75% o numero de fretes
e, consequentemente, a emissao
de CO2 dos caminhdes.

Gestao de
stakeholders

A maior dificuldade de um proje-
to com essa magnitude, explicam
os integrantes da equipe, é que ele
extrapola os muros da companhia
e passa a envolver uma complexa
cadeia, que vai desde os fornece-
dores de matéria-prima até os par
ceiros que realizam a parte final do
processo, ou seja, a transformacéo
das cinzas em cimento. Gerente de
Categorias para a América Latina,
Andrea Peruso conta que a logis-
tica reversa esta inserida em uma
plataforma mais ampla, a de Ges-
tdo Industrial para a Sustentabilida-
de, que tem como base os princi-
pios do Lean Manufacturing. "E um
programa que oferecemos e come-
¢a com um giro dentro da fébrica,
para identificar riscos e desperdi-
cios atrelados aos insumos que
oferecemos ao processo produtivo.
Neste giro, se o consultor compro-
va que o cliente é potencial para a
logistica reversa, ou j& tem o seu
proprio programa de destinacdo

correta de resfiduos, oferecemos o
produto’ diz Andrea. (G4-EN23)

“Se ele ndo tem licenca de funcio-
namento e seus residuos vao para o
lixo comum, a orientacédo é nao ven-
der o Whpall diz Nery. Caso a em-
presa ndo tenha ainda um proces-
so correto de gestao de residuos,
pode optar pelo programa da K-C,
que providencia o recolhimento e o
reaproveitamento.

A Gestao Industrial para a Sus-
tentabilidade, uma exclusividade da

K-C Professional brasileira — os
outros paises s6 tém o progra-

des, com custo ao redor de 212 mil
reais ao ano, e recebia quatro en-

Ciclo de vida: uma das fases do projeto do Wypall
€ a educacao dos clientes para a sustentabilidade,
visando o correto manejo interno dos residuos

Processo completo: os Wypalls
que ndo podem ser mais reuti-
lizados vao para a lixeira laranja,
e sua destinacao é determinada
pelo plano de logistica reversa

tregas e retiradas ao més. Com o
Wypall X75, consome 468 mil toa-

Sem desperdicio: a lixeira branca é i )
lhas ao ano, com investimento em

usada para armazenar Wypalls que
podem ser reutilizados

torno de 180 mil reais, recebendo

relatério de 1 essencia
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ma de Gestdo Industrial —, inclui,
além da identificacdo de riscos e
desperdicios, programas de capa-
citacdo de operarios. “Em vez de
falar que eles devem usar apenas
um Wypallao invés de dois, conta-
mos por que é importante econo-
mizar. Mostramos videos com os
impactos ambientais e com o ciclo
de vida do produto, quantos quilos
de polipropileno, quantos kilowat-
ts de energia, litros de dgua e ar
vores foram gastos na sua produ-
cdo... Entdo, o usuério consegue
ter uma ideia dos recursos que
podem ser poupados se ele usar

uma folha a menos por dia’] con-
ta Andrea. Esse processo educa-
tivo inclui palestras e a instalacédo
de banners que trazem, por exem-
plo, o quanto serd poupado em um
ano com a simples diminuigao do
consumo diario. “Com isso, passa-
mos de fornecedores de produtos
para fornecedores de servigos’
diz Juan Lenis.

Esse projeto, destinado a mini-
mizar os impactos no final do ciclo
de vida do produto, soma-se a um
cuidado continuo em todas as eta-
pas de producéo. A K-C colocou em
préatica, durante o planejamento de

seus novos Centros de Distribui-
¢a0, uma nova fabrica no Nordeste
e um processo logistico, todos os
instrumentos de medicdo e avalia-
¢do do impacto ambiental, além de,
ter como diretriz-mestra de inova-
Gao, a questado da precaugao, com a
minimizacdo dos impactos ambien-
tais e a multiplicacdo dos impactos
positivos na cadeia de valor. Além
disso, a empresa estabeleceu o
valor de utilizar em seus produ-
tos a quantidade minima neces-
séria de embalagem, para mini-
mizar 0s impactos ambientais.
(G4-EN27)

G4-DMA-AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

E DE IMPACTOS NA SOCIEDADE

A avaliagao socioambiental de fornecedores
é importante porque a K-C assume a
responsabilidade sobre todas as etapas do seu
processo produtivo e daqueles que sao envolvidos
nele. E importante, prioritariamente, para os
atuais e potenciais fornecedores, para acionistas e
para érgaos ambientais, associacoes e governo.

A cadeia da K-C é estabelecida por
fornecedores de materiais e servicos, parte

de verificagcédo — quando identificados impactos

sociais ou ambientais negativos e reais, é

estabelecido um plano de acéo para a adequacao
do fornecedor ou desqualificagdo do mesmo.

A gestdo ainda esta em fase de maturacéo,
uma vez que esse acompanhamento
(com auditorias) é feito prioritariamente com

nossos fornecedores de matéria-prima e

produtos acabados.

nacionais e parte importados, em que as
negociacoes sdo definidas para cada categoria de
compra por uma estrutura local, regional ou global,
dependendo da necessidade e estratégia de cada
item. Em 2013, todos os novos fornecedores
de matérias-primas ou produtos acabados
responderam a um formulério de qualidade no
qual foram questionados sobre temas de direitos
humanos, trabalhistas e ambientais, entre outros.
Para os demais fornecedores, a K-C elege os
criticos e realiza com o mesmo e uma auditoria
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Por mais que eles sejam a maior parcela da
nossa carteira de fornecedores, a verificacéo,
ainda ndo acontece com cada um dos
parceiros. A gestao, neste caso, acontece de
maneira remota e documental, ou seja, na
hipétese de ser constatado e de ficar evidente
que os fornecedores ndo cumprem requisitos
legais e/ou trabalhistas , eles ndo sao
homologados €, na hipdtese de ja ter

sido contratado, é reincidido o contrato por
justo motivo.

Ciclo de vida do Wypall

G4-DMA-PRODUTOS E SERVICOS

A forma de gestéo de produtos e servigos é impor
tante para a Kimberly-Clark Brasil, pois trata direta-
mente do cerne da existéncia da empresa, ou seja,
0 que faz com que a empresa atue e seja reconhe-
cida no mercado. A gestdo sobre esse aspecto im-
pacta toda a cadeia de stakeholders. A preocupa-
a0 com o poés-consumo é uma das iniciativas que
pode ser apontada dentro desse aspecto: nesse
campo, ha os trabalhos vinculados a ABIHPEC na
busca da melhor segregacéao e destinacao de resi-
duos pés-consumo, com o projeto Dé a Mao para
o Futuro e, também, o projeto de Logistica Re-
versa de Whpall, oferecido aos clientes da Divisdo
KCPR de incentivo a reciclagem para embalagens
nos centros cirdrgicos (Divisdo Health Care) e do
acordo com a Cooperativa de Catadores para uso
dos refugos da producao de fraldas. A empresa
trabalha, também, com a quantidade minima ne-
cessaria de embalagem nos produtos, para cau-
sar 0 menor impacto possivel ao meio ambiente.
Os servigos, concentrados no B2B, utilizam a
sustentabilidade como elemento estratégico
de sua atuacdo, além de oferecerem assessoria
e treinamento pds-venda sobre temas de sus-
tentabilidade aos clientes. Entre eles, estdo a
educacao de destinacdo de residuo, treinamen-
to para equipe do préprio cliente Kimberly-Cla-
rk Professional ou Health Care sobre o uso dos
produtos de maneira mais sustentavel, e melhor
forma de descarte.

Gerenciar seus produtos e servicos € o que faz
com que a empresa se mantenha em destaque e
lider em muitas de suas categorias no mercado.
As iniciativas apresentadas sdo controladas e
constantemente sdo estudadas melhorias e for
mas de agregar valor a cada um dos itens ofereci-
dos ou dos servicos prestados. Conhega um dos
exemplos dessa estratégia de compromisso com
o ciclo total do produto, no projeto de Logistica

Reversa do Wypall. €9

- %
- O
Wredy
o =
Produto ‘-n._‘__________"__/

responsavel

1. AK-C usa matérias-primas renovaveis e busca
fornecedores que executem um correto manejo florestal,
apresentando seus produtos na linha Wypall, ¥ com o selo verde
PEFC. Nossa fabrica apresenta certificagdes 1SO 14.001 e 9.001,
assim como, possui o selo SGS de conformidade em produto. Os
processos de fabricagdo sdo constantemente aprimorados para
usar o minimo possivel de recursos naturais. Os produtos séo
compactos para ter um melhor aproveitamento logistico.

2.0 consultor avalia e identifica riscos e desperdicios no
processo, desenvolve um estudo de como mitiga-los
assim como diminuir custos diretos e indiretos para
o cliente e para o meio ambiente.

Entendimento da
demanda do cliente

3. AK-C apresenta um
programa de educagao em
sustentabilidade, visando a
reducao de consumo de produtos,
correto manejo interno dos residuos e
reducdo de recursos naturais. O programa
apresenta videos de impactos ambientais e
apresentagdes que mostram, por exemplo,
quantas arvores serao poupadas em um ano se
usarem um Wypall* a menos por dia. Materiais
educativos sao utilizados para a identificagao
do correto local do descarte.

4. AK-C disponibiliza em
conjunto com seu
parceiro, contéineres para
a central de residuos a fim
de consolidar todo
residuo da linha Wypall .

5. Quando os containers

estao préximos de 100% de sua

capacidade, o cliente

solicita a retirada do residuo, e

este segue para uma estacéo de

transbordo em Cabretva-SP com o

5 objetivo de consolida¢do de residuos

de mesma caracteristica para

Logistica proporcionar maior eficiéncia logistica.

reversa

Por oferecer produtos
compactos a K-C
consegue programar com
o cliente uma eficiente
entrega reduzindo
significativamente a
quantidade de caminhdes
utilizados, diminuindo a

6. Posteriormente, o produto segue
para a estagdo de tratamento de residuos
em Chapec6-SC, onde ocorre um processo
de reciclagem energética chamada
Coprocessamento.

Um engenheiro ambiental da K-C presta
consultoria aos clientes para dar suporte na
documentacéo e auditorias necessarias ao
processo. Todo o trabalho realizado pelos
parceiros é certificado e o cliente recebe um
documento que atesta o correto destino dos
residuos

emissdo de gases do
efeito estufa por queima
de combustiveis fosseis.
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Gestao de
residuos
nota dez

Guia Exame premia Kimberly-Clark por
iniciativa realizada em hospitais

Kimberly-Clark ganhou, em

2013, o prémio do Guia Exa-

me Sustentabilidade 2013.
A comissao julgadora avaliou uma
série de quesitos, desde o compro-
metimento com o desenvolvimen-
to sustentavel até as relacbes de
trabalho, gestao de fornecedores e
relacdes com a comunidade e a so-
ciedade. Os casos analisados foram
o do aproveitamento de refugos de
fraldas para a confeccdo de chapa-
tex, no entorno da fabrica de Mogi
das Cruzes, e, principalmente, o da
logistica reversa de material hospita-
lar ndo contaminado, o qual é usa-
do, apds um processo industrial, na
confecgdo de brinquedos, vasos e
sinalizadores. O projeto, realizado
pela area de Health Care, comecou
em 2012, mas ganhou félego e forca
em 2013. “Terminamos 0 ano com a
iniciativa em funcionamento no Hos-
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pital Israelita Albert Einstein, no Sa-
maritano e no Hospital do Coracédo
(HCor)? conta Vivian Mantellatto,
executiva de Vendas da divisao.

Ela explica que, para estar apto
a fazer parte do grupo, o hospital
precisa, primeiro, entrar no progra-
ma de reciclagem. “Nosso primei-
ro passo foi retirar o que nédo esta-
va infectado de dentro da lata de
lixo de material contaminado’ lem-
bra. Isso, que parece tdo simples,
ganha dimensdes maiores quando
entram em jogo residuos hospita-
lares. O cuidado precisa ser grande
para que gestos cotidianos, como
tirar uma luva e jogéa-la no lixo, ndo
acarretem em grandes problemas.
“Fazemos um treinamento den-
tro do centro cirdrgico para garantir
que apenas 0 material correto seja
acondicionado dentro dos sacos
para a reciclagem. Escolhemos, in-

clusive, um saco transparente, para
incentivar as pessoas’ diz Vivian. O
insumo reciclavel é o invélucro des-
cartavel que acondiciona 0s mate-
riais cirdrgicos e é retirado antes
do inicio das cirurgias. “O Einstein
recicla uma tonelada por més. Fa-
zemos a retirada, com todo o cui-
dado, e levamos para a recicladora,
onde o material passa por sete ma-
quinas e diferentes processos, en-
tre eles: picota o plastico em maqui-
nas, derrete em altas temperaturas
e o transforma em pelets, bolinhas

Equipe da Kimberly-Clark durante a cerimémia de premiagcédo do Guia Exame 2013

bem pequenas’ explica a profis-
sional. Depois disso, a nova maté-
ria-prima vai para a industria e vira
matéria-prima novamente, ja que o
tipo de plastico obtido é indicado
para a confeccdo de produtos que
exigem insumos de alta qualidade.

Com a meta de manter o pro-
cesso de reducdo de impactos,
conservacao de energia e educa-
cao para sustentabilidade, a K-C
colocou em prética, durante o pla-
nejamento de seus novos Cen-
tros de Distribuicdo, nova fabrica

no Nordeste € processo logistico,
todos os instrumentos de medi-
¢ao e avaliagdo do impacto am-
biental, além de ter como diretriz
mestra de inovacao, a questdo da
precaucdo, em busca da minimiza-
cao dos impactos ambientais e da
multiplicagdo dos impactos positi-
vos na cadeia de valor. A K-C esta-
beleceu a premissa de utilizar em
seus produtos a quantidade mi-
nima necesséria de embalagem,
para minimizar os impactos am-
bientais. (G4-EN27)

Para o principal produto da
companhia na linha de papel hi-
giénico, o papel Neve, foram re-
alizados diversos testes de me-
lhorias e busca de um produto
cada vez mais premium no que
tange a responsabilidade socio-
ambiental. Apos a realizagao de
testes e a fabricacdo de produtos
com embalagem de até 50% de
material reciclado, a K-C estabe-
leceu metas mais audaciosas de
tornar os produtos ainda mais
sustentaveis. (G4-EN28) @
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Sinal vermelho

para alertar sobre 0
risco de infeccao

Sistema lancado pela K-C Professional do Brasil incentiva profissionais
das areas de saude e alimentacao a higienizar as maos

importancia de uma corre-

ta assepsia das maos em

ambientes hospitalares €
reconhecida desde que o médico
hungaro Ignaz Philip Semmelweis
propds, ano de 1847 que os médi-
cos e estudantes passassem a fa-
zer uma higiene com solugao clo-
rada antes de passar das salas de
autopsia para a clinica obstétrica.
Resultado: em apenas um més de
aplicacéo, a taxa de mortalidade
das gestantes caiu de 12,2% para
1,2%. Mesmo assim, até hoje,
essa falta de higiene ainda é uma
das maiores causas das infeccoes.
A Kimberly-Clark Professional, cuja
atuacdo € guiada pela plataforma
"A salde estd em suas maos” bus-
cava uma solucédo para ajudar seus
clientes a resolver essa questéao.
Junto com um parceiro da Irlanda,
que ja oferecia o servico em peque-
na escala, desenvolveu o sistema
"KleenProtect” em 2013 e o langou
em fevereiro deste ano. Posterior
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e

@

mente, essa tecnologia podera ser
exportada para os Estados Unidos
e outras regides, para ser lancada
pela K-C local.

“Trata-se de um sistema que mo-
nitora a atividade de higienizacao
das maos pelo funcionario. As es-
tatisticas provam que esse habito
é essencial para diminuir os indices
de infeccdes’ diz Juan Carlos Lenis,

o i

s Py ar e A

g i

diretor da K-C Professional, que afir
ma que o sistema permite que se
atinja indices de adeséao de higieni-
zacao de 80% ou mais, ajudando a
reduzir a proliferacdo das infecgoes.
Indicado para restaurantes, indus-
trias de processamento de alimen-
tos e hospitais, especialmente em
areas criticas, como, por exemplo,
as Unidades de Terapia Intensi-

Mereees

APrelict | !
e

L

Juan Carlos Lenis, Diretor de K- C Professional

va (UTls), o sistema funciona com
transmissao de sinais via radiofre-
guéncia. Quando o funcionério en-
tra e se registra no sistema, seu
craché sinaliza com uma luz verme-
Iha que ele deve higienizar as méos.
Quando aciona um dispensador de
sabonete ou alcool, a luz fica verde,
indicando que as suas maos estao
limpas e que ele pode iniciar suas
tarefas de forma segura. Além dis-

S0, sensores acionam novamente a
luz vermelha se o funcionario pas-
sar em areas criticas, como banhei-
ros, depdsitos de residuos ou ou-
tras que podem ser definidas pelo
cliente, alertando-o para higienizar
novamente as maos. Uma unida-
de de registro armazena os dados
e gera relatérios que indicam, indi-
vidualmente, quantas vezes a pes-
soa higienizou as maos, o local, se

Juan Lenis apresenta o cracha
Kleen Protect, que identifica
quando o profissional da saude
necessita lavar suas maos em
areas de alto risco de infeccdo

Luz Verde
Assim que a

\ higienizacao é

realizada, a luz
verde acende
novamente

Luz Vermelha

Acende quando é
necessario fazer

a higienizacao

das méaos

utilizou sabonete ou éalcool e até o
ndmero de vezes que se esqueceu
desse procedimento. Isso permi-
te que programas de treinamento
sejam realizados com os funciona-
rios, com o objetivo de melhorar a
adesao deles ao projeto. A intencéo
desse tipo de iniciativa é instaurar
uma cultura de boas praticas de hi-
giene das maos e reduzir o risco de
transmiss&o de infeccoes. G

essencial

77



Alena Serdiukova/Shutterstock

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Consumidor no centro

das atencoes

Atendimento rapido, agil e atencioso garante o bem-estar
e a satisfacao dos clientes e consumidores

gestédo de saude e seguran-

ca dos clientes e consumi-

dores é de suma importan-
cia, pois é de responsabilidade da
empresa oferecer produtos que nao
os afetem nesse aspecto.

E através do gerenciamento e
acompanhamento de reclamacdes
feito pelas areas de SAC, Qualidade
e Assuntos Regulatérios que a K-C
garante a saude e a seguranca de to-
dos que consomem produtos comer
cializados pela empresa. (G4-DM
Saude e Seguranca do Cliente)

M
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Em 2013, a empresa realizou o re-
call do absorvente Interno Intimus
e Intimus Evolution, com aplicador
0 que Comprovou a preocupacao da
empresa com a salde e seguranca
de seu consumidor. A organizacéao,
de maneira proativa iniciou um pro-
cesso de recolhimento de seus pro-
dutos ao perceber que algumas das
unidades produzidas entre janeiro
de 2011 e marco de 2013 tinham as
pétalas do aplicador abertas, o que
poderia causar desconforto e dor
durante a aplicagdo. Em um esfor
GO conjunto, com destaque para as
areas de Categorias, Comunicacéo,
Juridico e Servico de Atendimento
ao Consumidor, a empresa obteve
uma eficaz interagdo com 0s consu-
midores, com saldo positivo.

“Tivemos 1.094 contatos com
pessoas com duvidas, dos quais
311 eram sobre o recall, efetiva-
mente: destes, recolhemos 541
caixinhas com o produto’ relata Ana
Vieira, Gerente de Relacionamento
com o Consumidor.

De forma 4gil, as consumidoras
receberam vouchers com o valor do
produto e também o absorvente in-
terno sem aplicador, o que foi elo-

giado em contato com o SAC. “Ti-
vemos um retorno muito positivo,
com elogios a agilidade e a pronti-
ddo com que as substituicoes e a
devolucdo dos valores foram reali-
zadas' diz Ana Vieira. Como a acao
da companhia foi voluntéria, o Mi-
nistério da Justica e a ANVISA nédo
aplicaram nenhum tipo de penali-
dade para o recall de absorventes.
(G4-PR12)

O atendimento sempre ¢é fei-
to da melhor forma possivel.
“Quando temos os contatos dos
nossos consumidores, sempre te-
mos o cuidado de orientar e escla-
recer a situacao apresentada da
melhor forma possivel inclusive, se
necessario, envolvemos uma pes-
soa da area de Qualidade no aten-
dimento presencial junto ao con-
sumidor, para falarmos um pouco
mais a respeito do produto, da
producao deste e até, em alguns
momentos, direcionamos orienta-
¢oes quanto a reeducagao ao uso”
Um exemplo é o caso de contatos
com observagcboes sobre o papel

higiénico. “Quando consumidores
apresentam duvidas sobre o for
mato compactado, deixamos claro
que toda a qualidade e maciez de
Neve sao preservadas, e ainda te-
mos um item mais sustentavel” diz
Ana Vieira.

A meta para 2014, conta Ana Viei-
ra, € dar maior visibilidade ao tra-
balho do SAC, realizar revisdo nos
processos e auditorias junto aos
fornecedores para, cada vez mais,
garantir uma atuacdo adequada de
todos os fornecedores envolvidos
no Servico de Atendimento ao Con-
sumidor. “Temos varios indicadores
de performance junto aos fornece-
dores, que direcionam os planos de
melhoria continua da area’ explica.
A companhia, que atua sob os prin-
cipios da sustentabilidade, estende
essa estratégia a sua relagdo com
0 consumidor, que, em vez de ser
alvo apenas de planos de marketing
ou propaganda, passa a ser prota-
gonista na criacdo e no aperfeico-
amento de produtos. A constante
interacdo do setor com diretores e
com a area de Inovacao permite a
identificacdo de possiveis melhorias
na producdo e a consequente dimi-
nuicao de relatos negativos por par
te dos consumidores, desperdicios
e ruidos para a imagem das mar
cas. Além disso, mantém sempre a
meta de manterse em conformida-
de com regulamentos e cédigos vo-
luntarios relacionados aos impactos
gerados por produtos e servicos na
salde e seguranca. (G4-PR2) Todos
os produtos da Kimberly-Clark sdo
avaliados em relacéo a saude e se-
guranca do cliente. (G4-PR1)

A Kimberly-Clark tem como uma
de suas principais premissas a ga-

rantia da qualidade de seus pro-

dutos e servicos, além de ter o
compromisso de manter a transpa-
réncia na relagdo com os stakehol-
ders. Por isso, os processos de
rotulagem e forma com que os
produtos sao divulgados e comer
cializados sao realizados a partir de
controles rigidos.

Os produtos comercializados
pela K-C estdo rigorosamente de
acordo com as diversas normas
regulatérias que regem sua ven-
da, seja no escopo da ANVISA,
do INMETRO ou de qualquer ou-
tro 6rgéo regulador, incluindo des-
de questdes obrigatdrias e legais,
envolvendo ingredientes da for
mulacéo de produtos para garantir
legislagao e transparéncia ao con-
sumidor, até temas voltados a ho-
nestidade da comunicacdo com o
consumidor — ou seja, os benefi-
cios de seus produtos, comunica-
dos pela empresa, em seus produ-
tos sao transmitidos com a melhor
linguagem para o entendimento
completo do consumidor e pos-
suem testes que os comprovam.

A gestdao é liderada pelas ca-
tegorias responsaveis pelo de-
senvolvimento do produto e pela
area regulatéria e de marcas e
patentes da Kimberly-Clark Bra-
sil. Nenhum produto ¢é liberado
sem o aval das éareas internas e
dos orgaos reguladores externos.
(G4-DMA-Rotulagem de Produ-
tos e Servigos) €":|‘-3

Tribalium/Shutterstock

Consumidoras
elogiam atendimento

“Recebi hoje o envelope de vocés
com uma caixa de Intimus e um vou-
cher de R$ 15,00. Confesso ter fica-
do mais uma vez surpresa e feliz com
o atendimento de vocés. Em primei-
ro lugar pelo atendimento a minha
duvida por e-mail. Em segundo lugar
pelo atendimento via telefone e hoje
a retirada do produto. E em terceiro
lugar por receber uma caixinha de ab-
sorvente, ja que eu esperava apenas
0 voucher para troca do mesmo.”

Trecho de e-mail enviado por

Jessica G. Specht

“Gostaria de agradecer a Intimus,
pois fui muito bem tratada por todos.
Eu havia entrado em contato por
causa do recall e ndo imaginei que
a agilidade e a solugdo seriam téo
imediatas. Volto a agradecer, pois fui
muito bem tratada e estou satisfeita
com a atencéo de todos.”

Trecho de e-mail enviado por

Hilaiza Ferreira dos Reis
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Nivel de importancia para a

CONSULTA PUBLICA

Produtos, ambiente
e pessoas

Consultas externas e internas definiram os trés temas mais
relevantes para os diferentes publicos de interesse da empresa

A Kimberly-Clark Brasil mantém
canais de didlogo constantes com
seus stakeholders, a fim de com-
preender suas demandas e percep-
cOes sobre a atuacdo da empresa.
Durante a elaboracdo do Relatério
de Sustentabilidade ano-base 2013,
foram realizados testes de materia-
lidade para reavaliar os temas e as
abordagens mais importantes para
os diversos publicos de interesse da
companhia. A partir das consultas e
com base nas orientagdes do novo
modelo GRI-G4, foram definidos
trés pilares com assuntos de maior

relevancia para a Kimberly-Clark
Brasil e para os seus stakeholders:
gestao do ciclo de vida de produtos,
responsabilidade ambiental no pro-
cesso produtivo e engajamento de
pessoas, envolvendo ndo sé aspec-
tos ligados tipicamente ao RH, mas
também os demais stakeholders
importantes da empresa.

O conteldo do Relatério da K-C
foi retratado na forma de cases e
artigos, evidenciando a atuacdo da
empresa versus seu impacto nos
indicadores GRI G4, a saber: im-
pactos econdmicos indiretos; ma-

MATRIZ DE MATERIALIDADE

teriais; agua; efluentes e residu-
os; produtos e servigos; avaliacéo
ambiental de fornecedores; treina-
mento e educacgao; diversidade e
igualdade de oportunidades; comu-
nidades locais; avaliacdo de forne-
cedores e de impactos na socieda-
de; saude e seguranca do cliente;
rotulagem de produtos e servigos.
(G4-18)

O mapa geral de stakeholders,
definido em 2010, continua valido.
A Unica mudancga importante nele
foi o fortalecimento da relevan-
cia de stakeholders relacionados a

pois sao considerados parte impor-
tante da construcdo da imagem da
companhia. (G4-25) O conjunto de
stakeholders engajado pela organi-
zacao é composto por clientes, con-
sumidores, fornecedores, publico
interno (colaboradores), entidades
de classe, autoridades das esferas
federais, estaduais e municipais,
Comisséo Interinstitucional, ONGs,
orgdos ambientais e K-C Corpora-
tion (matriz). (G4-24)

Em 2014, assim como nos anos
anteriores, as consultas com
stakeholders foram feitas de forma
arespeitar a linguagem de cada gru-
po. Foram desenvolvidos, portanto,

REFERENCIAS

ndice GRI

/7

trés padroes de questionarios ele-
tronicos. O primeiro questionario foi
enderecado a representantes das
organizacdes sociais em comuni-
dades impactadas pelas atividades
da companhia, consumidores e for
necedores. O segundo questionario
foi enderecado a colaboradores e,
o terceiro, a alguns dos principais
executivos da empresa. A consulta
ocorreu entre os dias 28 de feverei-
ro e 11 de abril de 2014.

Segundo o teste de materialidade
(veja figurao grafico), os stakehol-
ders consideram importantes os te-
mas: combate a corrupcao, integra-
cao de direitos humanos a gestéao e
engajamento de stakeholders. Para
a Kimberly-Clark Brasil, o tema mais
relevante é a valorizagcao do consu-

midor, seguido por mecanismos de
combate a corrupgao e uso de insu-
mos sustentaveis.

Durante todo o ano, séo desen-
volvidas varias acoes para engajar €
conhecer o que é importante para
os stakeholders, entre elas: as pes-
quisas qualitativas, ja citadas, se-
guidas do teste de materialidade
do GRI para clientes e fornecedo-
res que compartilham de projetos
e acoes de cunho sustentavel com
a K-C (além de autoridades das re-
gides onde a empresa tem opera-
coes) e pesquisa quantitativa para a
totalidade de fornecedores, colabo-
radores e clientes da empresa.

O % Investimentos em pesquisas nova planta de Camagari. O mapa
= para protecdo ambiental . o .
@ % o foi definido com base no impacto
O @) Usodeinsumos sustentaveis e os diferentes atores da socie-
. Verifi- Nivel d
) © Produtos e servicos dade apresentam para os negécios : - : - cagio | Nive'ce
. . Conteudos Padrao Gerais Pagina/Respostas E informa-
da K-C, e vice-versa, e também para xterna cdo
—_ Integragdo de . . . (Pag.90)
8 @ Direitos Humanos a gestao ~ 1atar de temas socioambientais, ” = e
2 T PP T como: desenvolvimento de maté- ESTRATEGIA E ANALISE
E importantes importantes Perfil do Relatorio rias-primas alternativas; comerciali- G4-1 Declaracao do detentor do cargo com maior po-  p. 5 Nao Completo
v ; der de decisdo na organizacao.
> 22 Combate & corrupgao zacéo de produto final; acdes com - o . :
% Temas pouco Temas pe & ) P " ¢ . G4-2 Descricao dos principais impactos, riscos e opor-  p. 18 Sim Completo
_g importantes importantes O Engajamento de Stakeholder comunidade e consumidores; im- tunidades.
I~ pacto na cadeia de suprimentos; PERFIL ORGANIZACIONAL
| t 6micos ditet: - . .o
Mmpactos economicos AItetos - gindicatos; autoridades das regides G4-3 Nome da organizacao. p. 4 Sim Completo
@ Treinamento e educagéo onde a empresa tem operacoes e G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos. p. 28, 29, 30, 31 Sim Completo
O Valorizagio do consumidor parceiros em associagoes empre- G4-5 Localizacao da sede. p. 4 Sim Completo
sariais. Comunidade e publico in- G4-6 Numero de paises em que a organizagdo opera.  p. 14 Sim Completo
@ & Avaliago de fomecedores o\ tambem foram selecionados, G4-7 Tipo e natureza jurfdica da propriedade. p. 14 Sim Completo
Nivel de importancia para os Mecanismos de queixas G4-8 Mercados atendidos. p. 15 Sim Completo
stakeholders da Kimberly-Clark Brasil 5 . .
y e reclamagdes G4-9 Porte da organizacéo. p. 14,17, 43 Sim Completo
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REFERENCIAS

G4-10 NUmero total de empregados.

G4-11 Percentual do total de empregados cobertos
por acordos de negociacdo coletiva.

G4-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organi-
7acao.

G4-13 Principais mudancas durante o periodo coberto
pelo relatoério.

G4-14 Principio da Precaucao.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas externas
subscritas ou endossadas.

G4-16 Participacdo em associacdes e/ou organismos.

p. 14
100%

A Cadeia de fornecedores da KC é estabelecida por fornece-
dores de Materiais e Servicos, parte Nacional e parte Importa-
do, onde as negociacdes sao definidas para cada Categoria de
Compra por uma estrutura Local, Regional ou Global, depen-
dendo da necessidade e estratégia de cada item.

p. 16, 52

p. 60, 70
p. 90

p. 50, 60

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Entidades incluidas nas demonstracoes finan-
ceiras consolidadas ou documentos equivalentes da
organizagao.

G4-18 Processo para definicdo do contetdo do relaté-
rio e os limites dos Aspectos.

G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de
definicao do contetdo do relatério.

G4-20 Limite do Aspecto dentro da organizacao.
G4-21 Limite do Aspecto fora da organizacéo.

G4-22 Efeitos de reformulacoes anteriores de infor-
macoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes
para essas reformulacoes.

G4-23 Alteragoes significativas em relacdo a periodos
cobertos por relatérios anteriores em escopo e limites
de aspecto.

p. 4

Com base nas orientacoes do novo modelo GRI-G4, definiu-
-se trés pilares com temas de maior relevancia para a Kim-
berly-Clark Brasil e seus stakeholders, sendo eles: Anélise do
Ciclo de Vida de produtos, Iniciativas Ambientais e Pessoas,
envolvendo gestdo de talentos e projetos sociais.

Para definir o contetdo do relatério a K-C se baseou em acoes
e cases que apresentassem impactos relevantes em suas ati-
vidades. Dentre eles, priorizou-se aqueles onde os impactos
(sejam econdmicos, ambientais ou sociais) influenciassem na
imagem difundida da empresa e nas avaliacdes e tomadas de
decisdes de seus stakeholders.

p. 18, 19

p. 19
p. 19, 20

Nesta edicdo nao houve modificacoes ou reformulacoes no
contetido do relatério, com excecdo da definicdo dos temas
prioritarios orientados pelo modelo G4, do GRI.

Nesta edicdo nao houve modificacoes ou alteracdes no con-
teudo do relatério, apenas enfatizou-se as teméaticas mais
relevantes a K-C e seus stakeholders, conforme novo modelo
GRI-G4.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Relacdo de grupos de stakeholders engajados
pela organizacao.

G4-25 Base usada para a identificacdo e selecao de
stakeholders para engajamento.

G4-26 Abordagem adotada pela organizacao para
envolver os stakeholders, inclusive a frequéncia do
seu engajamento discriminada por tipo e grupo,
com uma indicacao de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo
de preparacao do relatério.

G4-27 Principais topicos e preocupacoes levantadas
durante o engajamento de stakeholders e medidas
adotadas para abordar esses topicos e preocupacoes,
inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos de
stakeholders que levantaram cada uma das questoes e
preocupagdes mencionadas.
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Clientes, consumidores, fornecedores, publico interno (colabo-
radores), entidades de classe, autoridades das esferas Federais,
Estaduais e Municipais, Comissao Interinstitucional, ONGs, 6r-
gaos ambientais e K-C Corporation (matriz) sao os grupos de
stakeholders engajados ao longo do ano pela Kimberly-Clark
Brasil.

p. 20

p. 20, 50

p. 20
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PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério. p. 4
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. p. 4
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios. p. 4
G4-31 Dados para contato. p. 4
G4-32 Tabela que identifica a localizagao das informa-  p. 81

coes no relatério.

G4-33 Politica e pratica relativa a busca de verificacdo  p. 86, 87
externa.

GOVERNANCA
G4-34 Estrutura de governanca. p. 15
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Declaragdes de missao e valores, cédigos de con-  p. 19
duta e principios internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de

sua implementagao.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS MATERIAIS

Informacgoes sobre a forma de gestao e indicadores

Aspectos Materiais

Impactos Econdmicos G4-DMA  p. 53

Indiretos GA-ECT b. 52
G4-EC8 p.52
Materiais G4-DMA  p. 39
Material | Categoria Valor
Plastico | Nao Renovavel | 201 ton
Polimero | Nao Renovavel | 18.721 ton
Aparas___| Renovavel 8.247 ton
G4-EN1 n/a
G4-EN2 Nao ha mensuracao desse indicador
Agua G4-DMA p.8
G4-EN8  p.7
G4-EN9  p.8
G4-EN10  p. 9, 86
Efluentes e Residuos ~ G4-DMA  p. 11
G4-EN22  p.9
G4-EN23  p. 71
G4-EN24  Nao ocorreram vazamentos no periodo
G4-EN25 Residuos(*) Peso
Lampadas fluorescentes | 1 ton/ano
Residuo infectante 5 kg/més
(*) Nenhum residuo perigoso é exportado, 100% ¢ enviado para tratamento, reciclagem ou incineracdo
G4-EN26  Os corpos d'agua afetados por descarte de dgua séo: Mogi das Cruzes /SP- Rio

Tieté - classe Il e Correia Pinto /SC - Rio Canoas - classe |l
G4-DMA  p.73
G4-EN27  p.72,75
G4-EN28  p. 39,75

Produtos e Servicos

Sim

Sim

Sim
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Completo
Completo
Completo

Completo
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Veri~fi-
cacao
externa
(Pag. 90)

N/A Sim
N/A Sim
N/A Sim
N/A

N/A

Néofoirela-  Sim
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N/A Sim
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N/A Sim
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N/A Sim
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Avaliacdo Ambiental de  G4-DMA  p. 72 N/A
FomsEEeres G4-EN32 A K-C possui um sistema e gestao de fornecedores que conta com critérios N/A
ambientais. Todos os fornecedores de matéria-prima e produto passam por essa
avaliacao.
G4-EN33  100% dos fornecedores foram submetidos a avaliacdes de impacto ambiental e  N/A
nenhum foi identificado como causador de impactos ambientais negativos.
Treinamento e Educacdo G4-DMA  p. 42 N/A
G4-LA9 p. 43,44 N/A
G4-LA10  p. 47 N/A
G4-LA11 p. 44 N/A
Diversidade e igualdade G4-DMA  p. 59 N/A
de oportunidades GA-LA12  p. 44 N/A
Comunidades locais G4-DMA  p. 54 N/A
G4-S01 p. 48,52, 65, 66 N/A
G4-S02 N&o foram levantadas operagdes com impactos negativos significativos. N/A
Avaliacdo de Fornece- G4-DMA  p. 72 N/A
b emllmpactos N4 G4-509 A K-C possui um sistema e gestao de fornecedores que conta com critérios N/A
Sociedade - o
sociais. Todos os fornecedores de matéria-prima e produto passam por essa
avaliacdo.
G4-SO10  100% dos fornecedores foram submetidos a avaliagdes de impacto ambiental e N/A
nenhum foi identificado como causador de impactos sociais negativos.
Salde e segurancado  G4-DMA  p. 78 N/A
cliente G4-PR1  p.51,79 N/A
G4-PR2 p. 79 N/A
Rotulagem de produtos G4-DMA  p. 79 N/A
€ SBIVIcos G4-PR3  p. 36,51 N/A
G4-PR4 N&o houve na K-C qualquer caso de ndo conformidade com regulamentos e N/A
cédigos voluntarios relativos a informacoes e rotulagem de produtos e servicos
GR-PR5 As pesquisas que temos se atentam para satisfacao do cliente e séo elaboradas N/A

para lancamento de produto; ndo fizemos pesquisa de satisfacdo que sejam men-
surdveis a ponto de serem reportadas.

Conteu-
dos Pa-
drao Es-
pecificos

Pagina/Resposta

INDICADORES POR ASPECTO
CATEGORIA ECONOMICA

Desempenho Econdmico

G4-EC1 “Valor econémico direto gerado e distribuido.
Custos Operacionais: R$ 1.800.000.000.00
Salario e beneficios de empregados: R$199.000.000.00.
Total de impostos pagos em 2013: R$639.000.000.00.
Doagbes 2013 nao dedutiveis: R$157.000.00
Pagamentos a fornecedores (excluindo folha, beneficios e verbas promocionais, ou seja, apenas fornecedores
externos): R$2.600.000.000.00.
CAPEX de 2013: R$150.000.000.00.
Incentivo Fiscal do ICMS em 2013: R$10.200.000.00.
Incentivo Imposto de renda em 2013: R$4.500.000.00
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Completo  Sim

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC6

G4-EC9

“Implicagées financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao em decor-
réncia de mudancas climaticas. Em 2013, ocorreu uma grande precipitacdo de d4gua de chuva em Esteio-RS,
ocasionando um grande alagamento do Centro de Distribuicdo da KC, onde muitos produtos foram perdidos
devido a serem molhados na enchente. Toda a area interna/externa teve uma total limpeza gerando:

¢ Volume de residuos: 882,44 toneladas.

® Quantidade de Viagens: 77.

¢ Destino: Aterro Industrial — Ecotattal Sistema de gestdo de Residuos / ap6s testes para coprocessamento - que
foram inviabilizados tecnicamente

e Tipo de residuos: Fraldas, Absorventes, Papel Higiénico, Toiletries.

e Custos de operacao: R$ 114.717,20+R$ 76.000,00+R$ 15.000,00= R$ 205.717,20

toda a contencao de riscos ambientais ao meio foram contidas e uma verificacéo mesmo fora da propriedade
da KC foi verificada para que tudo ficasse da melhor forma e nao apresentasse vestigios do acidente natural
ambiental.”

Cobertura das obrigagoes previstas no plano de pensao de beneficio da organizacdo. A Kimberly-Clark
oferece aos seus colaboradores um plano de aposentadoria complementar ao plano de previdéncia social (K-C
Prev). O plano oferece o plano dividido em dois grupos: Para salarios acima de R$ 4.167: a empresa contribui
com 100%, limitado a 6% do salario de participacdo. Para salarios abaixo de R$ 4.167: contribuicao voluntaria
sem contrapartida da empresa.

Assisténcia financeira recebida do governo. A empresa recebeu por equalizacdo de juros do DESENBAHIA
(agéncia de fomento do estado da Bahia S/A) o valor de R$ 408 mil, como parte dos incentivos da Construcao
da Planta de Camacari (BA). O valor total de empréstimo recebido do BNDES em 2013 foi de R$ 50 milhdes.
Além de empréstimos do BNDES a empresa nao recebe qualquer ajuda financeira do Governo.

Presenca no Mercado

Proporcao de membros da alta dire¢ao contratados na comunidade local em unidades operacionais
importantes. A K-C nao possui politica de contratacdo local para cargos de alta geréncia. No entanto, possui
o Programa de Oportunidades Internas (POI) onde 40% das vagas sao ofertadas internamente, promovendo
oportunidades de ascenséo para seus colaboradores além das promogoes por desempenho. As vagas geradas
para os niveis mais baixos sao abertas aos colaboradores terceirizados prioritariamente.

Praticas de Compra

Proporg¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. Continuamos procu-
rando utilizar fornecedores locais para servicos menos complexos, que estao disponiveis e com mao de obra quali-
ficada, a um custo relativamente baixo devido a proximidade fisica com a fabrica. Permanecemos ndo conseguindo
mensurar os valores ou mesmo porcentagem de servicos/materiais destes fornecedores locais frente ao gasto total,
pois sao gastos pulverizados e de baixo valor. Se tivermos outras opcdes de fornecimento de materiais/servicos de
fornecedores de outras localidades, teremos que optar sempre pelo menor custo.

A meta consiste em permanecer apoiando o desenvolvimento de fornecedores locais (ao redor das fabricas) desde
que haja custo competitivo.
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Completo

Completo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

CATEGORIA AMBIENTAL

G4-EN3

G4-EN4
G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

Energia

Consumo de energia dentro da organizacao. A K-C deve utilizar somente combustiveis limpos e de pre-
feréncia que sejam de fontes renovaveis buscando sempre a reducdo da emissao de emissdes atmosféricas e
reducdo de impactos ambientais

O consumo de energia dentro da fabrica em 2013 foi:

Gas Natural: 7519516.00m3

Biomassa: 18920528.00m3

Energia elétrica: 7609960.00MWH

Vapor: 207206.00MWH

Consumo de energia fora da organizacdo. O consumo de energia fora da organizagcao nao foi mensurado.

Intensidade energética. A organizacao mede seu consumo de energia por: Consumo de Energia Especifico
(MBTU/BDMT) que vai de 2 a 10.

Essa taxa condiz a energia consumida dentro da organizacao no processo produtivo. Estao incluidas nesta men-
suracao a energia elétrica, vapor, gas natural e biomassa.

Reduc¢ao do consumo de energia. Os programas de conservacao de energia e melhoria de eficiéncia sao
implementados em todas as unidades K-C, considerando eficiéncia de equipamentos, otimizagdo de circuitos,
melhoria na eficiéncia e produtividade. Nesse contexto, se compararmos 2012 com 2013, reduzimos 3% da
energia gasta para producao de todos os produtos K-C no Brasil. Além disso, uma equipe especializada em
processos Lean focou esforcos no processo de energia, conseguindo um ganho energético 5% maior em equi-
pamentos de producao.

Os combustiveis com 6leo diesel foram reduzidos em 100%, ou seja, ndo sao mais utilizados.

Reducgdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos. P. 31
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G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN18

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN29

G4-EN31

G4-EN34

Biodiversidade

“Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas.

1. Unidade de Mogi das Cruzes, area total de 273.337 m? localizada préximo do parque estadual da Serra do
Mar e Serra do Itapety — Estacao Ecolégica e dentro de drea de protecdo de mananciais da Bacia do Alto Tieté.
Esta unidade possui uma Area de Protecdo Ambiental - APA de 79.000 m2 e uma Area de APP 13.000 m?2 a
800 m do nivel do mar.

2. Unidade do Centro de Distribuicdo Mata Atlantica — CDMA com 62.000 m2 de area construida e localizada
nas adjacéncias da Estacao Ecolégica da Serra do Itapeti, Mogi das Cruzes.

3. Unidade de Correia Pinto, Sta. Catarina. Area construida com cerca de 80.000 m?; Area de Protecdo Perma-
nente do Rio Canoas.- esta area encontra-se fechada limitando a intervencao antrépica da area de APP do rio.
4. Unidade de Suzano, conta hoje com um terreno em sua adjacéncia que pode receber no ano de 2013 uma
area de APP com recuperacdo de area através de um plantio de 582 mudas.

5. Unidade de Camacari, conta com uma drea adjacente cedida pela SUDIC a KC para a recuperacao da mata
ciliar de duas lagoas e criacao de um centro educativo para a comunidade e colaboradores, o qual ja esta em
projeto.”

Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em
areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas. Todas as
atividades das unidades da K-C do Brasil em areas protegidas ou nao, tiveram seus impactos significativos iden-
tificados no periodo. No que tange a biodiversidade, ndo foram identificadas impactos significativos em areas
protegidas ou em dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. As interacoes realizadas da
KC com essas dreas em 2013 foram benéficas ao meio , trazendo a possibilidade do mesmo voltar cada vez
mais as suas condi¢des naturais e possibilitar uma riqueza em fauna e flora.

Habitats protegidos ou restaurados. Area Protegida: Mogi das Cruzes: 92 mil m2 e Suzano: 10 mil m2. Area
restaurada: Suzano: 68 mil m2, Centro de Distribuicdo Mata Atlantica: 72 mil m2 e Correia Pinto: 9 mil m2.

Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao
com habitats situados em areas afetadas por operagoes da organizagao, discriminadas por nivel de
risco de extincdo. Todas as dreas ja eram degradadas por acdes antrépicas que ndo foram por acoes diretas
da industria e a flora proposta para plantio foi levantada conforme bioma local e necessidade de plantas espe-
cificas para o equilibrio da vegetacéo local.

Emissoes

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1). Nao houve emissoes diretas de gases de efei-
to estufa.

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2).
Nao houve emissoes indiretas de gases de efeito estufa.

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE). A intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) ndo é mensurada.

Emissoes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO). A K-C tem como premissa a adesao
ao Protocolo de Quioto e Montreal eliminando o uso e geracdo em seus processos produtivos a emissao de ga-
ses que afetem a camada de ozoénio.

Com o objetivo de substituir, eliminar e manter o uso 0 de substancias que afetem a camada de ozbnio.

Emissoes de NOx,SOx e outras emissées atmosféricas significativas. Em 2013, as emissdes foram: NOx
- 0,98 Ton e NH4 - 9,12 Ton. Os dados sao calculados com base no fator de conversao fornecidos pela KCC,
baseados em diretrizes da EPA (Environment Protection Agency).

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢6es nao monetarias aplicadas em de-
corréncia da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais. Ndo houve nenhum caso envolven-
do arbitragem bem como nenhuma multa significativa relacionada a ndo conformidade com leis e regulamen-

tos na esfera ambiental.

Geral

Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado por tipo. Houve um gasto de
631 mil reais para disposicdo de residuos nas unidades da K-C Brasil entre aterro, compostagem, coprocessa-
mento e incineracao.

Mecanismos de Queixas e Reclamacées Relacionadas a Impactos Ambientais

Numero de queixas e reclamacées relacionadas a impactos ambientais registradas, processadas e so-
lucionadas por meio de mecanismo formal. Nao houve reclamacdes de impactos ambientais.
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CATEGORIA SOCIAL

G4-LA1

G4-LA3

G4-LA4

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

Emprego

Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, gé-
nero e regiao. Feminino: 375 novas contratacdes e Masculino: 608 novas contratacoes.

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo ap6s uma licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género.
Em 2013, 46 mulheres e 31 homens retornaram ao trabalho apdés uma licenca maternidade/paternidade.

Rela¢des Trabalhistas

Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e se elas sdo especificadas em acordos de
negociacao coletiva. Nao existe uma politica especifica para isto.

Saude e Seguranca no Trabalho

Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e niumero de 6bitos rela-
cionados ao Trabalho, discriminados por regido e género. Incident Rate: 0,16 (Brasil). Doengas Ocupacio-
nais: Zero. Obitos: Zero. Género: Ferimento Corte Contuso, Luxacdes Regido Geogréfica: 1 evento Eldorado do
Sul (RS), 1 evento Correia Pinto (SC), 1 evento Suzano (SP) e 1 evento Mogi das Cruzes (SP).

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao. Nao apresen-
tado.

Igualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens

Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes. Todas as nossas unidades operacionais sao relevantes.

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhis-
tas. A K-C possui um sistema de gestao de fornecedores que alia os times de Supply Chain, Qualidade, Ino-
vacao, Manutencao e uma consultoria externa. Todos os fornecedores de matéria-prima e produto acabado
passam pela auditoria em questdo. Em 2013, 18 fornecedores de matéria-prima foram auditados e 100% dos
fornecedores de produto acabado passaram pela avaliacao. Esta avaliacdo do sistema de gestdo de fornecedo-
res é baseada em 7 pilares principais.

Ap6s cada avaliacdo, na hipotese de ser constatado de ficar evidente de que os fornecedores ndo cumprem
com suas responsabilidades ambientais e de sustentabilidade ambiental, o fornecedor nao é homologado e, na
hipotese de ser constatado, é reincidido contrato por justo motivo.

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornece-
dores e medidas tomadas a esse respeito. Ndo houve impactos negativos significativos reais e potenciais para
as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores.

Numero de queixas e reclamacées relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e so-
lucionadas por meio de mecanismo formal. Das 144 ac¢des trabalhistas ajuizadas em 2013, 32 foram encer-
radas no mesmo ano.

Investimentos

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clau-
sulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos. O Guia
de Sustentabilidade (para fornecedores) é um documento que integrou a maioria dos contratos de investimen-
tos realizados em 2013. Além desse Guia, pelo menos 50% dos contratos celebrados em 2013 contém clausu-
la proibindo o trabalho escravo, infantil e o trabalho em atividades insalubres. Em 2013, inclufmos em nossos
pedidos de compra as clausulas sociais, através de link de acesso.

Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedi-
mentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as opera¢oes da organizacao,
incluindo o percentual de empregados treinados. Ndo ha como contabilizar horas, pois, em 2013, o foco

foi em dois treinamentos online: antitrust e privacidade de dados. Porém os treinamentos de cédigo de condu-
ta e o préprio codigo em si conscientizam quanto a questao de direitos humanos.

Nao discriminagao
Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas. Nao houve casos de discriminagao.
Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Operagoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagio e a
negociacao coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito. A K-C entende que os sindicatos sao parte atuante da sociedade e contribuem para o
processo democratico, sendo assim, a empresa abre suas portas para que os sindicatos venham fazer o proces-
so de associacdo dos funcionarios, inscrevendo-os, e em 2013, ndo houve nenhuma operacao com o risco de
exercer seu direito a associacao.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

essencial 87

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim



REFERENCIAS

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

Trabalho Infantil

"Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infan-
til e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil. A empresa nao
possui operacoes identificadas com estes riscos.

Desde 2009, para todos os novos fornecedores de Materiais Diretos e Produto Acabado, temos a pratica de re-
alizar uma auditoria da Qualidade antes da aprovacdo do mesmo para inicio de fornecimento para a K-C. Nesta
auditoria da Qualidade sao checados alguns temas de responsabilidade social, como trabalho infantil e escravo.
Além disto, temos também para os fornecedores atuais, uma selecao anual de fornecedores criticos para que
sejam realizadas auditorias de verificacao.

Na area de compras de Fibras (Celulose e Aparas), ha frequentes e periddicas visitas em 100% de seus forne-
cedores.

Em relacao a fornecedores de Celulose, nossa principal matéria-prima de Family Care, 100% dos nossos forne-
cedores possuem certificacdo FSC®, e para se obter este certificado, os fornecedores passam por uma auditoria
do érgao certificador onde é checada toda a questéo de sustentabilidade e sao bordados temas como trabalho
infantil.

Para Pecas de Reposicdo e Servicos, sao realizadas visitas técnicas com alguns fornecedores para a tratativa
de diversos temas, entre eles o tépico acima, e uma vez verificado trabalho infantil o fornecedor seria des-
classificado.

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas as
formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo. A empresa nao possui operacdes identificadas com
estes riscos.

Praticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da or-
ganizacao relativos a direitos humanos que sejam relevantes as. 100% do pessoal de seguranca foi sub-
metido a treinamentos relativos compliance. Considerando que fazem parte do quadro de funcionarios e, que
todos os colaboradores, recebem esse treinamento, indicamos que todos foram treinados em 2013. Ex.: Treina-
mento online do Cédigo de Conduta com questionario de avaliacao ao término, no qual sé foram certificados
os colaboradores que tiveram aproveito de mais de 80% das respostas referentes ao treinamento. Os fornece-
dores sao orientados e passam pelo treinamento de compliance.

Direitos Indigenas

Numero total de casos de violacao de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a
esse respeito. Nao houve casos de violagao de direitos de povos indigenas e tradicionais.

Avaliacao

Numero total e percentual de operacoes submetidas a analises ou avaliacoes de direitos humanos de
impactos relacionados a direitos humanos. Em 2013, 7 operacdes foram submetidas a analises ou avalia-
coes de direitos humanos de impactos relacionados a direitos humanos.

Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos hu-
manos. A K-C possui um sistema de gestao de fornecedores que alia os times de Supply Chain, Qualidade,
Inovacdo, Manutencédo e uma consultoria externa. Todos os fornecedores de matéria-prima e produto acabado
passam pela auditoria em questdo. Em 2013, 18 fornecedores de matéria-prima foram auditados e 100% dos
fornecedores de produto acabado passaram pela avaliacao.

A avaliacdo do sistema de gestao de fornecedores é baseada em 7 pilares principais.

Apds cada avaliacao, na hipdtese de ser constatado de ficar evidente de que os fornecedores ndo cumprem
com suas responsabilidades ambientais e de sustentabilidade ambiental, o fornecedor ndo é homologado e, na
hipotese de ser constatado, é reincidido contrato por justo motivo.

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas a esse respeito. Em 2013, ndo houve impactos negativos significativos reais nem poten-
ciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores.

Mecanismos de Queixas e Reclamac6es Relacionadas a Direitos Humanos

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, proces-
sadas e solucionadas por meio de mecanismo formal. Nao foram recebidas queixas nem reclamagoes rela-
cionadas a impactos em direitos humanos.
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Completo  Sim

Completo  Sim

Completo  Sim
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G4-501

G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-S08

G4-S011

Comunidades Locais

"Percentual de operac6es com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliacao de impactos e desenvolvimento local. Unidade Camacari - Implementacao do Projeto Mu-
lher Atuacao. Status e acdes realizadas: Reunides periédicas com os parceiros— Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico , Secretaria de Politicas para as Mulheres, SEBRAE e SENAC; Realizacao de Oficinas com foco em
Garantia de Direitos; Realizacdo de Oficinas com foco em Geracdo de Renda

Participacao Semana Global do Empreendedorismo promovido pelo SEBRAE; Participacdo no lancamento da
Campanha 16 Dias de Ativismo; Participacao no lancamento do projeto Catar para Transformar e do Centro de
Economia Solidaria, promovidos pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico; participacao na inauguragao
da Ong Gravata.

Unidade Correia Pinto - Projeto Crescer - O PROJETO CRESCER foi desenvolvido por um Comité formado por
representantes das dreas de Recursos Humanos, Producao, Administrativo, Qualidade, Geréncia e Meio Am-
biente, com o apoio da Consultoria em Responsabilidade Corporativa, do SESI/SC.

A escolha do foco de atuacdo também teve como base a consulta a comunidade do Municipio de Correia Pin-
to, realizada por meio de entrevistas e visitas as instituicoes sociais e secretarias de governo. Os colaboradores
voluntérios também foram consultados, por meio da aplicacéo de um questionario.

Em suma, as atividades dos voluntérios serdo desenvolvidas em quatro eixos: educacao, meio ambiente, satde
e geracao de emprego e renda para jovens e adolescentes do municipio.

Unidade Suzano - Projeto Pescar - alimentado por voluntérios K-C, 20 jovens recebem aulas dentro da unidade
de Suzano 5 dias por semana sobre Processos Industriais - 60% da carga hordaria é voltada para comportamen-
to; 40% dedicados a contetidos técnicos.

Com relacdo a queixas da comunidade local, pode-se contatar a K-C através da telefone do Servico de Aten-
dimento ao Cliente, que direcionara a queixa para a drea responsavel. No casa de projetos especificos, como a
implementacao da linha de transmissao em Suzano, a comunidade foi apresentada a um representante da K-C
sendo ele o canal direto para reclamagdes.”

Completo

Combate a Corrupcao

Numero total e percentual de operacoes submetidas a avalia¢oes de riscos relacionados a corrupcao
e os riscos significativos identificados. Em 2013, 100 operacdes foram submetidas a avaliagcdes de riscos
relacionados a corrupgao.

Completo

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrup¢do. Em 2013, todos os  Completo
colaboradores foram comunicados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao adotados pela K-C.
Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas. Nao houve casos de corrupcao no ano de 2013. Completo
Conformidade

Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo monetarias aplicadas em de-
corréncia da nao conformidade com leis e regulamentos. Em 2013, ndao houve nenhum caso envolvendo
arbitragem bem como nenhuma multa significativa relacionada a ndo conformidade com leis e regulamentos.

Completo

Mecanismos de Queixas e Reclamacées Relacionadas a Impactos na Sociedade

Numero de queixas e reclamac6es relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal. O nimero total de queixas e reclamagdes relacionadas a im-
pactos na sociedade registrado foi 39.014

Completo

Nao
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Sim
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CATEGORIA RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Comunicag¢oes de Marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados. Nao ha questionamentos ou debates publicos abertos por Completo
parte dos stakeholders com relacdo aos produtos.
Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a co- Completo

municaces de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados. Em 2013, nao houve nenhum caso de nao conformidade nessas areas.

Privacidade do cliente

Numero total de queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clien- Completo
tes. Nao foram recebidas queixas quanto ao vazamento de informagdes e violacdo de privacidade de nossos
clientes e parceiros.

Conformidade

Valor monetario de multas significativas aplicadas em razao de nao conformidade com leis e regu-
lamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos. Em 2013, ndo houve nenhum caso
envolvendo arbitragem bem como nenhuma multa significativa relacionada a ndo conformidade com leis e
regulamentos.

Completo
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Parceria com academia
da transparéncia ao
Relatorio de
Sustentabilidade

A Kimberly-Clark investe em inovagao para garantir
o melhor uso possivel dos recursos naturais

Ricardo Seara Neto, Thais Camolesi, Thais Mancini, Julia Tonetto, Gabriel Joseph, Caroline Kerestes,
Guilherme Souza, Marcela Miranda Francisco, Tallita Ellen Marao, Juliana Vienturin,
Prof.? Dra. Sylmara Goncalves Dias, Prof. Dr. Alexandre Igari, Sérgio Serapiéo.

Kimberly-Clark Brasil sub-

mete seus Relatdrios de
Sustentabilidade anuais a
verificacdo externa por organiza-
¢des nao comercialmente relacio-
nadas, a fim de conferir maior in-
tegridade e credibilidade, e por
recomendacéo da Global Reporting
Initiative (GRI). Este ano a verifica-
¢ao foi realizada em parceria com o
Nucleo de Pesquisa em Organiza-
cOes, Sociedade e Sustentabilidade
(NOSS) da Escola de Artes, Ciéncias
e Humanidades da Universidade
de Sdo Paulo (EACH-USP), sob co-
ordenacdo da professora Sylmara
Gongalves Dias, doutora em Cién-
cia Ambiental pela USP e do profes-
sor Alexandre Toshiro Igari, doutor
em Ecologia (IB-USP). (GRI G4-33)
O sétimo relatério de sustentabili-
dade da Kimberly-Clark organiza-se
a partir do recém-publicado padrao
GRI G4, o que permite relatar de
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forma mais coerente e fidedigna a
gestao da sustentabilidade da em-
presa e sua atuacdo em relacao
ao0s aspectos materiais de seu ne-
gocio. Verificamos, também, que a
empresa realizou o relatério na op-
¢ao “de acordo’ - padrdo essencial,
€ 0 segue apropriadamente.

A equipe de verificagdo externa
foi exposta aos indicadores e suas
respostas, sem o texto final do re-
lato, o que limitou o entendimento
do contexto em alguns aspectos.
Complementarmente, a empresa
abriu-se para uma visita do grupo.

A organizacdo identificou, por
meio de processo estruturado, um
ndmero significativo de stakehol-
ders, como se vé nos indicadores
G4-24 e G4-25. Foram listados im-
portantes temas referentes a ma-

terialidade (G4-18 e G4-19), porém
seria recomendavel aprofundar
mais a questdo dos limites dos as-
pectos materiais.

As respostas sdo de facil enten-
dimento, assim como os dados
nos graficos e nas planilhas. A or
ganizacao mostra-se envolvida nos
aspectos sociais da dindmica local
como descrito em G4-EC7.

O desafio da empresa, no mo-
mento, parece ser levar sua exce-
léncia em gestdo da sustentabili-
dade para novos patamares, tais
como, para 0 mais alto érgao de
governancga corporativa, que pode-
ria ser avaliado também com base
em tépicos ambientais e sociais,
conforme se requere em G4-44.
Também reforcamos a importan-
cia de fazer uso da melhoria conti-
nua nas metas de indicadores, tais
como o de recirculagdo de agua,
como proposto em G4-EN10.

Os dados sao expostos com exa-
tiddo e o relatério tem clareza no
que expobe. Ainda sdo encontradas
oportunidades para o aperfeigo-
amento do equilibrio de informa-
¢bes no que se refere aos impac-
tos negativos diretos e indiretos no
contexto social e ambiental, e em
todos os indicadores que reque-
rem essas informagdes, como no
indicador G4-EC8.

Coordenacao:

(Disclosure of Management
Approach - DMA)

Os aspectos materiais foram bem
desenvolvidos, com destaque para
0S seguintes: impactos econémicos
indiretos; agua; treinamento e edu-
cacao; avaliacdo de fornecedores
em impactos na sociedade. Ha es-
paco para aprofundar o desenvolvi-
mento de um aspecto em especial:
rotulagem de produtos e servigos.

Por fim, o relato é bastante ilustra-
tivo sobre o empenho da empresa
na gestdo das questbes materiais
e essenciais. Vale observacéao para
questdao de emissado de gases de
efeito estufa, ndo identificado como
aspecto material, mas que a empre-
sa comprometeu-se em desenvol-
ver estudos para entender seus im-
pactos para a publicacéo de relatério
de emissoes.

Sao Paulo, abril de 2014.

Sylmara Gongalves Dias, professora do curso de Gestdao Ambiental EACH-USPR doutora em Ciéncia Ambiental pela
Universidade de Sao Paulo (PROCAM-USP) e doutora em Administracao pela Escola de Administracdo de Sao Paulo
da Fundacéo Getulio Vargas (EAESP-FGV).
Alexandre Toshiro Igari, doutor em Ecologia pelo Instituto de Biociéncias da Universidade de Sdo Paulo (IB-USP).

Alunos participantes:

Caroline Kerestes, Guilherme Souza, Jessica Rosani, Marcela Miranda Francisco, Marcela Rissardi, Tallita Ellen Marao.
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Lacos para o futuro

Companhia mantém relacionamento
proximo e transparente com stakeholders

Kimberly-Clark  Brasil pro-

move, todos os anos, con-

versas para conhecer a opi-
niao dos seus publicos de interesse.
Essa é uma forma de estreitar a re-
lagdo com os stakeholders, que cos-
tumam ter contatos frequentes e
duradouros com a empresa. Conhe-
Ga a opiniao de alguns deles.

Thais
Siqueira
do Rosario

A doutora Thais, como é chamada
em Camacari (BA), foi a responséavel
pela Delegacia da Mulher do muni-
cipio por quase cinco anos. No final
do primeiro semestre, foi transferida
para a 18 Delegacia Territorial, mas
continua em contato com a Kimber
ly-Clark e elogia o papel da compa-
nhia, que, segundo ela, abre portas
na regiao.

“E muito importante que o setor
privado atue junto com o0s 6rgaos
publicos na questao de género. Aqui
mesmo nds temos um polo petro-
quimico que é o maior gerador de
renda e tem, entre seus trabalhado-
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Dr? Thais Siqueira do Rosario, Delegada de Camacari

res, um indice enorme de agresso-
res. Antes, a dificuldade para che-
garmos até essas empresas era
muito grande, e era complicado
até para fazer uma palestra 14 den-
tro. A Kimberly chegou e abriu essa
porta, propondo um trabalho social
que preparasse as mulheres para o
mercado de trabalho. E uma inicia-
tiva muito importante e que surtiu
um efeito muito positivo dentro do
municipio. Agora, temos mais faci-

lidade para entrar no polo, recebe-
mos até convites deles para fazer
palestras. E a Kimberly também da
o0 exemplo, porque mostra que te-
mos de nos voltar também para a
inclusao das mulheres vitimas de
violéncia no mercado de trabalho,
para que elas possam recomegar
suas vidas. Nao é so reprimir o cri-
me.” Thais estd sempre em contato
com a K-C. “O pessoal & muito re-
ceptivo! diz.

Renata
Franco

Executiva de negocios da Fibria,
Renata Franco & os Relatérios de
Sustentabilidade da Kimberly-Clark
Brasil e destaca as parcerias que a
empresa estabelece com fornece-
dores.

“Tenho uma grande admiracao pela
Kimberly-Clark. E o maior cliente da
Fibria, e tem uma atuagcdo muito
alinhada com os valores e premis-
sas que adotamos na empresa. Te-
mos varios trabalhos em conjunto,
como o Sustentabilidade de Ponta
a Ponta, do Walmart, que pensa no
consumidor final. A semelhanga em
termos de diretrizes € as bases soli-
das permitem que a Kimberly-Clark
e a Fibria estejam, para além da par
ceria comercial, alinhadas em boas
praticas. Todo o investimento na ca-
deia de valor, que procura oferecer
beneficios ao consumidor e reduzir
impactos socioambientais no pés-
-consumo, sao dignos de admira-
¢ao. A transparéncia do relatério de
sustentabilidade e as boas praticas
anticorrupgao sao outros temas que
julgo importantes.”

Marcia
Galucci
Pinter

Marcia Pinter, do Hospital Israelita
Albert Einstein, destaca a preocupa-
cdo da Kimberly-Clark com o desen-
volvimento de produtos ecologica-
mente corretos, com a gestao dos
impactos na distribuicdo dos produ-
tos e no pds-consumo, e com a lo-
gistica reversa.

“De todos os fornecedores do Hos-
pital Albert Einstein, a Kimberly-Cla-
rk foi a pioneira a se preocupar com
o descarte de residuos. Junto com
o hospital, busca solugbes. Com a
logistica reversa, consegue uma
boa minimizacdo dos impactos pos-
-consumo’, explica.

Albano
Araujo

Coordenador da Estratégia de Agua
Doce na The Nature Conservancy
(TNC), no Brasil, Albano Araujo par-
ticipa do projeto de recuperacéo
das areas de manancial do Rio Tie-
té, realizado pela companhia e seus
parceiros. Ele destaca a iniciativa
inédita da empresa.

“O gue foi comentado diversas ve-
zes: a K-C néo tinha nenhuma obri-
gacao de fazer o que esta fazendo.
E uma empresa com postura proati-
va € inovadora nas questoes de sus-
tentabilidade e ambiental, pois bus-
ca informagdes novas e atua nessas
areas, diferentemente de outras
empresas, que esperam por uma
lei (ou seja, obrigatoriedade) para se
posicionarem.”
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REDUCAO NA EMBALAGEM,
MENOS EMISSOES

A Kimberly-Clark tem como principio criar e colocar em agédo, de forma constante e organizada, iniciativas para diminuir o
impacto de seus produtos na natureza. Em 2013, a reducao na embalagem que transporta os lengos umedecidos permitiu
uma diminuicdo de 3% no uso de caminhdes na logistica, percentual que foi calculado levando em conta o nimero de
viagens necessarias para o transporte antes da iniciativa. O avanco foi alcangado gracas a retirada das divisérias internas
de papeldo ondulado, projeto que exigiu que as caixas fossem reformuladas para terem mais resisténcia e transportarem
o produto sem nenhum tipo de risco a sua integridade. (G4-EN7)

BAL ¢
A

%
N5

APOIO A
INICIATIVAS  we suppPoRT

A Kimberly-Clark subscreve, desde 2010, o
Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Uni-
das (ONU), que retune as empresas compro-
metidas a alinhar suas operacdes e estratégias
aos dez principios universalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio am-
biente e combate a corrupgdo. Ha dois anos,
também endossa o Principio de Empodera-
mento das Mulheres, desenvolvido pelo Pacto
Global e ONU Mulheres. Além disso, a empre-
sa é signataria da Agenda 21 e do projeto Na
Mé&o Certa, da ONG World Childhood Fouda-
tion, iniciativa que busca enfrentar, de modo,
eficaz a exploracdo sexual de criancas e adoles-
centes nas rodovias brasileiras. Também € in-
tegrante do projeto De bem com Vocé, progra-
ma em associacdo ao Look Good Feel Better®,
coordenado no Brasil pela Associagdo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC). Os principios e pactos
acima sdo de nivel nacional, com excecdo do
Pacto Global, que foi aderido pela matriz nos
Estados Unidos, logo, envolve todas as opera-
¢oes da empresa no mundo. (G4-15)

GENTE DE VALOR

VALORIZACAO
DO PATRIMONIO
CULTURAL

Durante a instalagcéo da linha de transmissao de energia em
Mogi das Cruzes, a Kimberly-Clark realizou agbes para conscienti-
zar alunos, professores e moradores do municipio sobre a impor-
tancia da preservacdo do patriménio cultural. “Decidimos fazer
esse trabalho mesmo apds ndo encontrar nenhum sitio arqueolé-
gico na area da linha. Elaboramos cartilhas e apostilas, e fizemos
acbes com os professores e palestras com alunos e moradores”
diz Janaina Rodrigues, gerente de Meio Ambiente da compa-
nhia. A cartilha serviu como material de apoio aos professores,
explicando a importéncia da educagao patrimonial e sugerindo
varios tipos de atividades para serem desenvolvidas com os alu-
nos. Para explorar o tema linguagem, a indicagao foi coletar mate-
rial em entrevistas e pesquisas; transformé-lo, com a elaboragédo
de pecas de teatro, exposicoes, histérias e discussao na sala de
aula; também foi feita uma pesquisa de termos de épocas passa-
das, comparando-os com os usados atualmente e identificando
a diferenca de pronuncia. Em histéria, a ideia foi a de conhecer
objetos patrimoniais, sitios arqueoldgicos, edificios e centros his-
téricos que remetem a histéria do Brasil e do mundo. Entre as
atividades, foram elaboradas oficinas de arqueologia, arte indige-
na; memodria, com elaboracdo de colchas de retalho e livros de
tecidos e até de confeccao de taipa de mao, técnica de constru-
¢ao muito usada na arquitetura colonial brasileira, que vem sendo
resgatada pela bioconstrucao.

Confira os temas abordados pelo projeto:

= Mundo do trabalho - mercado formal e informal;
= Entrevista e elaboracdo de curriculos,

= Educacdo financeira pessoal;

= Orcamento familiar;

= Comportamento empreendedor;

= Microcrédito;

= Planejamento financeiro do negdcio;

O prémio Role Model, que teve sua primeira edicdo em 2012, mudou de nome em 2013 e passou a chamarse Gente » Historia das conquistas das mulheres do brasil;
que Brilha. Em cerimdnia realizada durante a Confex (Conferéncia Executiva), no Hotel Sofitel Jequitimar, no Guaruja (SP), = Tipos de violéncias, violéncia sexual e satide
oito colaboradores que melhor exercitaram os valores da companhia receberam um troféu. Dan Stulbach, o mordomo das da mulher;
campanhas de Neve no ano de 2013, e Natalia Taglieri, funcionaria de Recursos Humanos, foram os mestres de cerimonia. = Desenvolvimento de competéncias e habilidades;
Marcos Moraes, assistente de Distribuicdo do CDMA, ganhou por Valorizagao das Pessoas; Renato Castro, analista de pro- = Plano de negdcio;
ducgédo de Mogi das Cruzes, por Trabalho em Time; Yuri Pawluk, analista de Recursos Humanos em Mogi, por Integridade;
Ivan Cascardi, analista de manutengdo em Suzano, por Paixdo pelo que Fazemos; Mauro Silva, analista de producéo de
Mogi, por Inovagéo; Milla Siqueira, executiva de Vendas na Divisdo SPSul, por Compromisso com o Cliente; Sara Santos,
especialista em Inovacao, por Compromisso com o Consumidor; e Claudete Fabris, assessora da geréncia de Correia Pin-
to, por Responsabilidade Social.

» Postura e aspectos comportamentais no ambiente
de trabalho.

O Projeto Mulher Atuacéo d3
condicdes para que as
mulheres possam mostrar sua
forca e ocupar seu lugar.

B Kimberly-Clark

Essencial para uma
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